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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 
 

3.1  Rancangan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Metode 

penelitian kuantitatif adalah metode yang digunakan untuk meneliti pada 

populasi atau sampel tertentu yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang 

sebelumnya sudah ditetapkan, Sugiyono (2017:8). Penelitian kuantitatif 

memiliki tujuan untuk membuat suatu uraian yang sistematis mengenaik 

fakta-fakta dari tempat penelitian, kemudian menggabungkan hubungan 

antar variabel yang digunakan. Penelitian ini berfokus pada besarnya 

pengaruh antar variabel yang hendak diteliti. 

 Peneliti juga akan mengetahui berapa besar pengaruh variabel – 

variabel bebas terhadap variabel terikat. Variabel bebas yang diteliti yaitu 

Lingkungan Kerja (X1), Budaya Organisasi (X2) dan Disiplin Kerja (X3) 

sementara variabel terikatnya yaitu Kepuasa Kerja karyawan (Y) di PT 

Trio Eagle Logistic.Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah dengan menyebarkan kuisioner yang terdiri dari beberapa 

pertanyaan sebagai alat pengumpulan datanya. Data yang didapat 

merupakan data yang terjadi di masa lampau atau terkini. 

3.2  Populasi dan Sampel 

3.2.1   Populasi 

Sugiyono (2019:126)  mendefinisikan bahwa populasi sebagai 

kategori luas yang terdiri dari item atau subjek yang memenuhi kriteria 

penelitian berdasarkan karateristik yang telah ditetapkan oleh peneliti. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 87 orang yang bekerja di PT Trio 

Eagle Logistic. 
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3.2.2  Sampel 

Sampel dalam penelitian kuantitatif adalah sebagian dari jumlah 

dan ciri dari populasi yang sudah ditentukan. Dan untuk mendapatkan 

sampel yang sesuai dengan karakteristik populasi, menurut Sugiyono 

(2019:127) maka dibutuhkan metode pengambilan sampel yang tepat. 

Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik 

nonprobability sampling dengan sampel jenuh. Seluruh karyawan PT Trio 

Eagle Logistic menjadi sasaran penelitian ini yaitu berjumlah 87 

karyawan. 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1  Jenis Data 

Subjek yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan di PT 

Trio Eagle Logistic. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

lingkungan kerja (X1), budaya organisasi (X2), disiplin kerja (X3) dan 

kepuasan kerja karyawan (Y). Sumber data dalam penelitian ini adalah 

data primer. Menurut Sugiyono (2019:194) sumber data dalam penelitian 

adalah sebagai berikut: 

1. Data Primer 

Sumberi datai primeri adalahi sumberi datai yangi langsungi 

memberikani datai kepadai pengumpuli datai ataui pewawancara.i 

Sumberi datai primeri dalami penelitiani inii adalahi datai yangi 

diterimai darii pengisiani kuisioneri oleh responden. 

2. Data Sekunder 

Sumberi datai sekunderi merupakani sumberi yangi tidaki 

langsungi memberikani datai kepadai penelitii datai misalnyai 

melaluii perantarai orangi laini ataui dokumen.i Sumberi datai 

sekunderi dalami penelitiani diantaranyai berasali darii 

buku,literature,i jurnali yangi beradai di internet. 
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3.3.2  Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data menurut Sugiyono (2018:224) data diperoleh 

melalui pengamatan, wawancara, dokumentasi dan triangulasi. Dalam 

penelitian ini, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan 

menggunakan kuisioner dan observasi. 

1. Kuisioner  

Kuisioneri adalahi tekniki pengumpulani datai yangi dilakukani dengani 

carai membuati sekumpulani pertanyaani ataui pernyataani tertulisi 

mengenaii masalahi yangi akani ditelitii dani diberikani kepadai 

respondeni untuki dijawabnya.i Dalami penelitiani inii penelitii 

memberikani pernyataani kepadai karyawani yangi bekerjai dii PTi 

Trioi Eaglei Logistici yangi berjumlahi 87i karyawan.i Metodei yangi 

digunakani adalahi dengani menyebarkani kuisioneri dalami bentuki 

linki googlei form secara online. 

2. Observasi (Pengamatan) 

Sugiyono (2019:203) mengungkapkan bahwa observasi merupakan 

suatu proses yang kompleks, suatu proses yang tersusun dari berbagai 

proses biologi dan psikologis. Dua diantara yang terpenting adalah 

proses-proses pengamatan dan ingatan. Dengan teknik observasi ini, 

peneliti dapat mengamati fakta yang ditemukan pada objek penelitian 

serta data yang diberikan oleh perusahaan. 

3.4  Operasional Variabel dan Skala Pengukuran 

3.4.1  Operasional Variabel 

Pengertiani operasionali variabeli menuruti Sugiyonoi (2019)i 

adalahi suatui atributi ataui sifati sertai nilaii darii orang,i objeki ataui 

kegiatani yangi mempunyaii variasii tertentui yangi ditetapkani olehi 

penelitii untuki dipelajarii lalui kemudiani ditariki kesimpulannya. 

Terdapat beberapa jenis variabel yang akan digunakan dalm penelitian ini, 

yaitu : 
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1. Variabel Independen (X) 

Variabel independen atau variabel bebas merupakan variabel yang 

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya 

variabel dependen atau variabel terikat. Variabel independenpada 

penelitian ini adalah Lingkungan Kerja (X1), Budaya Organisasi (X2), 

Disiplin Kerja (X3). 

2. Variabel Dependen (Y) 

Variabeli dependeni ataui variabeli terikati merupakani variabeli yangi 

dipengaruhii ataui yangi menjadii akibati karenai adanyai variabeli 

bebas.Variabeli dependeni dalami penelitiani inii adalahi Kepuasani 

Kerjai (Y). 

Operasionali variabeli dalami penelitiani inii dapati dilihati padai 

tabeli sebagaii berikut : 

Tabel 3.4 

Operasional Variabel 

No. Variabel Indikator No 
Items 

Sumber 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

Lingkungan 

Kerja (X1) 

Kondisi kerja 1  

 

 

 

Pranitasari 

(2019) 

Infrastruktur kerja 2 

Kondisi 
administrasi 

3 

Hubungan 
karyawan 

4 

Hubungan 
karyawan dengan 

5 
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pimpinan 

Suasana kerja  6 

 

 

2. 

 

 

Budaya 

Organisasi 

(X2) 

Inovasi dan 
Pengambilan 
Resiko 

7  

 
 

 
Teori Hari 
(2019:14) 

Perhatian 
terhadap hal kecil 

8 

Orientasi hasil 9 

Orientasi individu 10 

Agresivitas 11 

Stabilitas  12 

3. Disiplin Kerja 

(X3) 

Kehadiran 13  

 

 

Teori Rivai 

dalam Alfiah 

(2019) 

Ketaatan pada 
peraturan kerja  

14 

Ketaatan pada 
standar kerja 

15 

Tingkat 
kewaspadaan 

16 

Bekerja Etis 17 
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4. 

 

 

Kepuasan 

Kerja (Y) 

Sifat pekerjaan 18  

Robbins (dalam 

Ritonga, 2018: 

74-75) 

Gaji 19 

Promosi  20 

Rekan kerja  21 

Penghargaan  22 

Prosedur kerja 23 

Komunikasi  24 

 

3.5  Metode Analisis Data 
 

3.5.1  Teknik Analisis Deskriptif 

Dalami penelitiani inii penelitii menggunakani skalai pengukurani 

Likert.i Skalai pengukurani menuruti Sugiyonoi (2019)i adalahi 

kesepakatani yangi digunakani sebagaii acuani untuki menentukani 

panjangi pendeknyai intervali yangi adai dalami alati ukur,i sehinggai alati 

ukuri tersebuti bilai digunakani dalami pengukurani akani menghasilkani 

datai kuantitatif.i Skalai likerti digunakani untuki mengukuri sikap,i 

pendapat,i dani persepsii seorangi tentangi fenomenanai sosial.i Dengani 

skalai likerti makai variabeli yangi akani diukuri dijabarkani menjadii 

indikatori variabeli dani kemudiani indikatori tersebuti dijadikani sebagaii 

titiki tolaki untuki menyusuni item-itemi instrumeni yangi dapati berupai 

pernyataani ataui pertanyaan.i  

Setelahi datai sudahi didapatkani makai dibutuhkani analisis,i 

salahi satunyai adalahi analisisi deksriptif,i statistiki deskriptifi ialahi 
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analisisi datai statistiki sepertii frekuensi,i nilaii rata-rata,i dani standardi 

deviasii yangi menyediakani informasii deksriptifi tentangi suatui datai 

seti (Sekarani dani Bougie,i 2017),i analisisi deksriptifi dalami penelitiani 

inii didasarkani padai skalai yangi digunakan,i yaitui skalai likerti dengani 

rentangi 1-5,i dengani 1i menggambarkani sangati tidaki setujui dani 5i 

sangat setuju.  

Tabel 3.5  

Pemberian Skor Pada Jawaban Kuisioner 

Simbol Kategori Bobot 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

3.5.2 Statistik Deskriptif 

Menuruti Sugiyonoi (2019:206)i dalami penelitiani kuantitatif,i 

tekniki analisisi datai yangi digunakani adalahi statistik,i yangi dibagii 

menjadii duai kategorii yaitui statistiki dekriptifi dani statistiki inferensial.i 

Dalami penelitiani ini,i tekniki analisisi yangi digunakani yaitui statistiki 

deskriptif.i Yangi dimaksudi statistiki deskriptifi adalahi statistiki yangi 

digunakani untuki menganalisisi datai dengani caramendeskripsikani ataui 

memberikani gambarani suatui datai yangi dilihati darii nilaii rata-rata,i 

maksimumi dani minimumi Ghozali (2018:19). 
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3.5.3 Uji Instrumen 

Dalam penelitian ini sangat perlu untuk mendapatkan hasil 

penelitian yang reliable dan valid. Hasil penelitian yang valid adalah bila 

ada kesesuaian antara data yang terkumpul dengan data yang 

sesungguhnya terjadi pada objek yang diteliti. Sedangkan penelitian 

dengan hasil yang reliabel adalah bila ada kesesuaian data dalam waktu 

yang berbeda (Sugiyono, 2019:175). 

3.5.3.1 Uji Validitas 

Ujii validitasi merupakani tingkati kefasihani ataui kemampuani 

alati ukuri yangi digunakan.i Instrumeni dapati dikatakani validi jikai 

menunjukkani alati ukuri ataui dapati digunakani untuki mengukuri apai 

yangi seharusnyai diukur.i Validi menunjukkani ketepatani antarai datai 

yangi sesungguhnyai terjadii padai objeki dengani datai yangi dapati 

dikumpulkani olehi peneliti.i Ujii signifikansii dilakukani dengani carai 

membandingkani nilaii ri hitungi dengani nilaii ri tabel.i Penentuani layaki 

dani tidaknyai suatui itemi yangi akani digunakai yaitui dengani carai 

dilakukani ujii signifikansii koefisieni korelasii padai tarafi signifikansii 

0,05i yangi artinyai suatui itemi dianggapi validi jikai berkorelasii 

signifikani terhadapi skori total.i Jikai ri hitungi >i ri tabeli dani nilaii 

positifi makai butiri ataui pertanyaani ataui variabeli tersebuti dinyatakani 

validi sedangkani jikai ri hitungi <i darii ri tabel,i makai butiri ataui 

pertanyaani ataui variabeli tersebuti dinyatakani tidak valid. 

3.5.3.2 Uji Realibitas 

Instrumeni reliabeli merupakani instrumeni yangi bilai digunakani 

beberapai kalii untuki mengukuri objeki yangi samai makai akani 

menghasilkani datai yangi samai (Sugiyono:2019).i Ujii reliabilitasi 

digunakani alati untuki mengukuri suatui kuesioneri yangi merupakani 

indikatori darii variabeli konstruk.i Suatui variabeli dikatakani reliablei 

ataui handali jikai jawabani seseorangi terhadapi pernyataani adalahi 

konsisteni ataui stabili darii waktui kei waktu.i Ujii reliabilitasi kuesioneri 
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inii dilakukani dengani tekniki Cronbanchi Alpha.i Menuruti Ghozalii 

(2018)i menunjukkani bahwai Alphai cronbach’si dapati diterimai jikai >i 

0,6.i Semakini dekati alphai cronbach’si dengani 1,i semakini tinggii 

keandalani konsisten internal. 

3.6 Pengujian Hipotesis 

Dalami penelitiani ini,i pengujiani hipotesisi menggunakani Ujii 

Signifikansii Simultani (Ujii Statistiki F)i dani Ujii Signifikansii 

Parameteri Individuali (Ujii Statistiki t)i yangi dikemukakani olehi 

Ghozalii (2018). 

1. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t) 

Ujii signifikansii parameteri individuali ataui ujii statistikiti dilakukani 

untuki dapati mengetahuii pengaruhi masing-masingi variabeli 

independeni padai variabeli dependen.i Pengujiannyai dapati 

dilakukani dengani menggunakani leveli signifikani 0,05i (α=5%).i 

Jikai ti hitungi >i ti tabeli ataui dani -ti hitung<i -ti tabeli dani nilaii 

signifikansii <i 0,05,i makai dapati disimpulkani bahwai secarai 

sendirii (parsial)i variabeli independeni berpengaruhi terhadapi 

variabeli dependen.i Sedangkani jikai ti hitungi <i ti tabeli ataui daniti 

hitungi >i -ti tabeli dani nilaii signifikansii >i 0,05,i makai dapati 

disimpulkani bahwai secarai sendirii (parsial)i variabeli independeni 

tidaki berpengaruhi terhadapi variabel dependen. 

2. Koefisien Determinasi (R-Squared) 

Koefisieni determinasii yaitui mengukuri seberapai jauhi kemampuani 

modeli dalami menerangkani variasii variabeli dependeni dengani 

nilaii antarai noli sampaii satui (R2i xi 100i ).i Nilaii adjustedi R²i 

yangi kecili berartii kemampuani variabel-variabeli independeni 

dalami menjelaskani variasii variabeli dependeni sangati terbatas.i 

Nilaii yangi mendekatii satui menunjukkani bahwai variabelvariabeli 

independeni memberikani hampiri semuai informasii yangi 

dibutuhkani untuki memprediksii variasii variabel dependen. 


