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2 BAB II 

KAJIAN PUSAKA 

 
 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Manajemen Pemasaran 

2.1.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran 

Manajemen pemasaran atau yang sering disebut marketing management 

merupakan salah satu jenis manajemen yang dibutuhkan untuk semua bisnis. 

Marketing management ini menyangkut produk atau jasa agar lebih dikenal 

konsumen. Oleh sebab itu, pihak perusahaan harus mengerti diskursus lengkap 

terkait management marketing ini. 

Manajemen pemasaran juga bertugas mengukur dan menganalisis 

strategis proses pemasaran suatu perusahaan maupun organisasi. Manajemen 

pemasaran bertugas sangat penting dalam perusahaan atau organisasi karena 

dengan adanya manajemen pemasaran perusahaan bisa meraih target pasar yang 

diinginkan dan mendapat lebih banyak konsumen. 

Fandy Tjiptono (2011) mendefinisikan manajemen pasar sebagai 

sistem total aktivitas bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menetapkan 

harga, dan mendistribusikan produk, jasa dan gagasan yang mampu memuaskan 

keinginan pasar sasaran dalam rangka mencapai tujuan organisasional. 

 

2.1.1.2 Fungsi Manajemen Pemasaran 

Fungsi manajemen pemasaran menurut para ahli (2011) diantaranya ada 

aktivitas menganalisis yaitu analisis yang dilakukan untuk mengetahui pasar dan 

lingkungan pemasarannya sehingga dapat diperoleh seberapa besar peluang untuk 

merebut pasar dan seberapa besar ancaman yang harus dimiliki. 

1. Analisis Pasar 

Tidak semua perusahaan mempunyai bagian marketing dan penjualan 

yang formal, akan tetapi setiap perusahaan pasti mempunyai dan 

melaksanakan berbagai elemen penting yang terdapat dalam aktivitas 
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marketing dan penjualan yang bertujuan utama membuat konsumen     yang baru 

maupun yang lama tertarik kembali untuk menggunakan produk dan fasilitas 

yang ditawarkan secara terus menerus. Untuk mengetahui peluang dan 

ancaman serta kebutuhan dan keinginan konsumen ada beberapa hal yang 

harus diperhatikan dalam proses kegiatan analisis pasar yaitu: analisis 

terhadap peluang dan ancaman, serta analisis perilaku konsumen. 

2. Segmentasi pasar 

Segmentasi pasar adalah kegiatan membagi suatu pasar ke dalam 

kelompok-kelompok yang berbeda, di mana setiap kelompok mempunyai ciri 

yang hampir sama. Dengan melakukan segmentasi pasar, kegiatan pemasaran 

dapat dilakukan lebih terarah dan sumber daya di bidang pemasaran dapat 

digunakan lebih efektif dan efisien. Segmentasi pasar harus memenuhi syarat 

diantaranya: dapat diukur (measurable) baik besarnya maupun luasnya serta 

daya beli segmen pasar tersebut, dapat dicapai (accessible) sehingga dapat 

dilayani secara efektif, substansial sehingga dapat   menguntungkan   jika   

dilayani,   dan   dapat dilaksanakan (actionable) dan semua program yang 

telah dirancang untuk menarik dan melayani segmentasi pasar dapat efektif 

dan efisien. 

3. Menetapkan pasar sasaran 

Menetapkan pasar sasaran berarti memberikan nilai keaktifan setiap 

bagian kemudian memilih salah satu dari bagian pasar atau lebih untuk 

dilayani. Kegiatan menetapkan pasar sasaran meliputi: evaluasi bagian pasar 

(ukuran dan pertumbuhan bagian seperti data tentang usia nasabah, 

pendapatan, jenis kelamin dari setiap segmen), struktural yang menarik 

dilihat dari segi profitabilitas, dan sasaran serta sumber daya yang dimiliki. 

4. Penempatan Pasar 

Perusahaan yang baru harus mampu melakukan identifikasi posisi 

pesaing yang ada sebelum menentukan penempatannya sendiri. Kotler (1992) 

menerangkan ada dua pilihan yaitu: Menempatkan diri di sebelah salah satu 

pesaing yang ada dan berjuang untuk mendapatkan bagian pasar. Pimpinan 

bisa melakukan ini jika merasa perusahaan itu bisa membuat produk yang 

unggul, pasarnya luas, dan   memiliki lebih banyak sumber daya. 
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Mengembangkan sebuah produk yang hari ini belum pernah ditawarkan pada 

pasar. Sebelum mengambil keputusan ini manajemen harus yakin bahwa 

secara teknis dapat dibuat sebuah produk dengan cepat, secara ekonomis 

dapat dibuat sebuah produk unggul pada tingkat harga yang direncanakan, 

serta jumlah konsumen yang suka produk tersebut yang  memadai. 

5. Perencanaan Pasar 

Aktivitas pemasaran (marketing) yang dilakukan sebuah perusahaan 

penting untuk dikoordinasikan dan diarahkan untuk mencapai tujuan 

perusahaan umumnya dan tujuan bidang pemasaran khususnya. Alat 

koordinasi dan pengarahan pemasaran tersebut adalah planning pemasaran. 

Terlepas dari jenis gaya manajemen apa yang dianut oleh sebuah perusahaan 

dalam melakukan perencanaan harus melaksanakan empat tahapan sebagai 

berikut: 

a)  Menetapkan misi perusahaan 

b) Mengenali unit-unit bisnis strategis perusahaan menganalisis dan      

mengevaluasi portofolio bisnis yang ada 

c) mengenali arena bisnis baru yang akan dimasuki. 

 

2.1.1.3 Tujuan Manajemen 

Secara umum tujuan manajemen adalah memperoleh hasil maksimal 

sesuai target yang sudah ditentukan sebelumnya. Tujuan dari manajemen dapat 

optimal asalkan dilakukan kontrol. Manajemen adalah istilah yang berkaitan 

dengan organisasi, perusahaan atau badan usaha. 

 

2.1.2 Tagline 

2.1.2.1 Pengertian Tagline 

Tagline adalah istilah umum dalam dunia pemasaran yang merujuk 

kepada deskripsi singkat, hanya terdiri dari beberapa kata, yang dapat 

menggambarkan suatu produk secara keseluruhan. Tagline biasanya muncul 

dalam reklame, baik secaraaudio, visual, maupun audio-visual, bersanding dengan 

logo. 
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Menurut Ismiati (2016) peran tagline dalam sebuah iklan merupakan 

sebuah hal yang teramat penting untuk dapat membantu menanamkan sebuah 

produk yang diiklankan kedalam benak konsumen.Dengan adanya slogan atau 

tagline dalam sebuah iklan, maka akan sangat membantu masyarakat untuk 

mengingat merek dari produk yang ditawarkan. Jadi sebuah slogan atau tagline 

merupakan sederetan kalimat atau ungkapan kreatif mudah diingat dan mampu 

mempresentasikan keseluruhan pesan iklan dari produsen kepada konsumen, yang 

meliputi merek dan karakter produknya, dalam rangka proses penanaman konsep 

terhadap produk secara positif dalam benak masyarakat. 

Tagline berfungsi untuk merepresentasikan brand sebuah bisnis secara 

keseluruhan. Sedangkan slogan biasanya digunakan sebagai campaign untuk 

mempromosikan produk tertentu yang dirilis oleh brand. 

 

2.1.2.2 Jenis – Jenis Peran Tagline 

Tagline terbagi menjadi empat jenis yang memiliki ciri khas dan 

kegunaan  masing-masing: 

1. Tagline Deskriptif 

Seperti yang tertera pada namanya, jenis Tagline satu ini 

mendeskripsikan suatu brand sesuai dengan kelebihan, keunggulan, serta 

keunikan yang dimiliki brand tersebut. TaglineDeskriptif sangat cocok 

digunakan bagi kalian yang tidak ingin terlalu repot mencari ide untuk 

Tagline. Kalian hanya perlu meringkas kegunaan dan keunggulan produk 

menjadi sebuah Tagline. Contoh brand raksasa yang menggunakan Tagline 

Deskriptif adalah Lego - Play On dan Ebay- Buy it. Sell it. Love it. 

 
2. Tagline Provokatif 

Sesuai namanya, Tagline Provokatif menggunakan kata- kata berupa 

ajakan atau tantangan kepada para calon potensial konsumen mereka. 

Menggunakan kata- kata provokatif pada Tagline sebagai strategi pemasaran 

untuk mempersuasi pelanggan sedang banyak dilakukan saat ini. Contoh 

brand raksasa yang menggunakan Tagline Provokatif yaitu Adidas - 

Impossible is Nothing, Tolak Angin - Orang Pintar Minum Tolak Angin, dan 
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Nike - Just Do It. 

3. Tagline Imperative 
Ciri khusus dari Tagline Imperative adalah menggunakan kata kerja. 

Jenis Tagline satu ini menggunakan kata-kata ajakan untuk menyuarakan 

kelebihan produk dari suatu bisnis. Pada intinya, Tagline Imperative meminta 

audiens untuk melakukan suatu aksi yang berhubungan dengan brand yang 

sedang dipromosikan. Contoh brand raksasa yang menggunakan Tagline 

Imperative yaitu Burger King - Have it Your Way, Diesel Jeans - Be Stupid, 

dan Sanken - Untung Ada Sanken. 

4. Tagline Spesifik 
Jenis Tagline selanjutnya adalah Tagline Spesifik. Jenis Tagline satu 

ini lebih menonjolkan satu kelebihan khusus dari sebuah produk atau brand 

yang menjadi pembeda dengan kompetitor. Contoh brand raksasa yang 

menggunakan Tagline Fortune Magazine - For The Man in Charge of 

Change dan Olay - Lovethe Skin Youre In. 

5. Tagline Superlative 
Ciri khusus dari Tagline Superlative adalah mempromosikan 

keunggulan brand dengan kata-kata yang sedikit hiperbolik, berani, dan 

menantang. Banyak pendapat yang mencuat jika Tagline Superlative dan 

Tagline Provokatif memiliki sedikit kesamaan. Contoh brand raksasa yang 

menggunakan Tagline Superlativeadalah Kapal Api - Jelas Lebih Enak, BMW 

- The Ultimate Driving Machine, Disneyland - The Happiest Place on Earth, 

dan Budweiser - The King of Beers 

 

2.1.2.3 Indikator Peran Tagline 

Menurut Andini (2016) Keberhasilan tagline iklan dalam menjalankan 

fungsinya dapat diukur dengan 4 indikator, yaitu: 

1. Keakraban 

Tagline yang mudah diingat oleh konsumen dan mengetahui tagline 

iklan yang ditayangkan di televisi serta perubahan dalam tagline iklan 

tersebut. 
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2. Perbedaan 

Perbedaaan yang menjadi ciri khas dari produk-produk pesaing 

lainnya. Tagline yang dimiliki produk iklan sesuai dengan harapan 

konsumen. 

3. Pesan atas iklan 

Sejauh mana efek pesan iklan yang disampaikan itu dapat menarik 

perhatian, dimengerti, dipahami, membangkitkan emosi dan 24 

menggerakkan sasarannya untuk memberikan tanggapan yang dikehendaki. 

4. Relevan 

Sejauh mana kesesuian tagline dengan produk, artinya tagline memang 

merupakan deskripsi singkat produk sehingga dapat menjadi salah satu 

karakter yang membentukan image dalam benak konsumen atas produk yang 

di iklankan. 

 

2.1.3 Gratis Ongkos Kirim 

2.1.3.1 Pengertian Gratis Ongkos Kirim 

Biaya pelngiriman dihitu lng belrdasarkan de lngan julmlah,belrat, ulkulran 

produlk dan jarak yang dite lmpulh u lntulk pe lngiriman. Selmakin banyak julmlah 

produlk, selmakin belrat dan be lsar ulkulran produ lk, ataul selmakin jaulh jarak telmpulh 

pe lngiriman biaya pe lngiriman akan selmakin mahal. Tak jarang konsu lme ln 

melmbandingkan harga produ lk yang ingin dibe lli delngan biaya pe lngiriman produ lk 

telrse lbult, hal ini yang melmbulat konsulmeln belrfikir ullang u lntulk me llakulkan 

pe lmbe llian. Olelh selbab itu l, pe lrulsahaan akan me lnawarkan layanan ataul promo 

be lrulpa gratis ongkos kirim ataul frele l ongkir, hal ini be lrarti konsu lmeln tidak pelrlu l 

melnambah biaya ulntulk pelngiriman barang. Pe lnawaran ini akan melnarik ulntulk 

konsu lme ln yang su lka bellanja onlinel ataulbahkan calon konsu lme ln yang akan 

mellakulkan pe lmbe llian selcara online l Ultami (2011). 

Shopele l Indone lsia melnawarkan gratis ongkos kirim me llaluli taglinel yang 

dimilikinya, gratis ongkir yang ada di Shope le l tidak selrta melrta dapat digu lnakan 

20 be lgitul saja namuln ada belbe lrapa syarat dan kelte lntulan yang belrlakul agar dapat 

melnggu lnakan gratis ongkos kirim milik Shope lel, se lpe lrti haruls melngklaim voulche lr 
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telrle lbih dahullul, melmbe lli produ lk di toko yang me lmiliki logo gratis ongkir dan 

mellakulkan minimal pe lmbe llian Rp.10.000 Rp.30.000 dan Rp.120.000 namu ln 

pada saaat elve lnt-elve lnt te lrtelntul gratis ongkos kirim dapat diklaim  de lngan minimal 

pe lmbe llian Rp. 0,-. 

 

2.1.3.2 Indikator Gratis Ongkos Kirim 

Melnulrult Novita Sari (2020) Indikator-indikator gratis ongkos kirim 

telrdiri atas: 

1. Pe lrhatian, yaitul me lnimbullkan pelrhatian bagi pellanggan be lrarti se lbu lah pe lsan 

haruls dapat melnimbullkan pelrhatian baik dala be lntu lk dan me ldia yang 

disampaikan. Pe lrhatian ini belrtu ljulan se lcara ulmu lm ataul khulsu ls ke lpada calon 

konsu lme ln ataul konsulmeln yang akan dijadikan targe lt sasaran. 

2. Ke lte lrtarikan, melrulpakan mulncullnya minat be lli konsu lmeln te lhadap obje lk yang 

dikelnalkan ole lh su latul pelmasar. Pada tahap ini se lse lorang konsu lme ln 

melmiliki keltelrtarikan te lrhadap selbu lah produlk dan rasa ingin melmiliki 

produlk te lrse lbu lt. 

3. Ke linginan, yaitul cara melndorong calon konsu lme ln agar me lmiliki rasa 

ke linginan u lntulk melmiliki su latul produ lk. Ke linginan ini belrkaitan delngan 

motif dan motivasi konsulmeln dalam melmbe lli sulatu l produlk. 

4. Tindakan, yaitul telrjadi delngan adanya ke linginan ku lat konsu lme ln se lhingga 

telrjadi pelngambilan kelpu ltulsan dalam me llakulkan pelmbe lli produ lk yang 

ditawarkan. 

 

2.1.4 Promosi Flash Sale 

2.1.4.1 Pengertian Promosi Flash Sale 

Flash salel melrulpakan pelnjulalan kilat yang melmbelrikan promosi se lpe lrti 

potongan harga namu ln de lngan waktul yang singkat Agrawal & Sare leln (2016). 

Flash salel melrulpakan pe lnjulalan yang belrtu ljulan melnjulal produ lk dalam julmlah 

be lsar delngan harga yang re llatif relndah Ostapelnko (2013). Pe lnjulalan yang 

dilakulkan di Flash salel te lntulnya akan melmangkas harga se lminimal mulngkin, 

bahkan Flash sale l julga diselbult “culci guldang” karelna melmang melnge llularkan 
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barang-barang yang su ldah lama tak te lrjulal Agrawal & Sarele ln (2016). 

Marke ltplacel onlinel di Indonelsia kelrap kali me lngge llar flash sale l u lntulk melnarik 

pe lrhatian konsulmeln dalam mellakulkan bellanja online l. Dalam bahasa Indonelsia, 

flash salel adalah pelnjulalan kilat. Ole lh karelna itul, flash salel adalah sulatul diskon 

ataulpuln promosi yang ditawarkan ole lh markeltplacel ataul el-comme lrce l dalam ku lruln 

waktul yang singkat dan julga kulantitasnya yang telrbatas. Ulmulmnya, diskon yang 

telrdapat di dalam flash sae l sangat tinggi dan promosinya le lbih signifikan daripada 

diskon ataul promosi biasanya. Siasat waktu l dan julga kulantitas yang sangat 

telrbatas melmbulat calon pe llanggan me lnjadi makin telrtarik ulntulk me lmbelli produlk 

yang dijulal pada saat itu l julga.Flash salel bisa me lnjadi salah satul meltodel yang 

e lfelktif ulntulk melnulrulnkan pelrseldiaan barang se lcara celpat, dan julga melngulbah 

ke lbiasaan nelgatif melnjadi positif dalam kulruln waktul yang te lrgolong singkat. 

Melnjulal barang selcarakonsiste ln melmang adalah sulatul hal yang idelal, namuln 

melre lncanakan inve lntori dan melnye lsu laikan ke lpelrlu lan pellanggan yang te lpat 

hampir dirasa tidak mulngkin. Kantor Be lrita asal Inggris, Relulte lrs, me llaporkan 

bahwa se llama mulsim bellanja libulran di tahuln 2012, pihak pelnge lcelr el-commelrce l 

yang me lnggu lnakan stratelgi flash salel melngalami pelrke lmbangan produ lk dula 

kali le lbih ce lpat dari pada pelnge lcelr onlinel yang tidak melnggu lnakan stratelgi 

ini.Flash salel julga melnjadi cara te lrbaik u lntulk bisa melnjulal belrbagai barang yang 

be lrada di lular mulsim ataul ulntulk produ lk yang tidak bisa dijulal telrlalul lama. Hal ini 

akan me lmbu lat biaya opelrasional dan inve lntaris melnjadi le lbih re lndah. Flash sale l 

julga mampul melmbe lrikan pe llulang yang be lsar ulntulk bisa melningkatkan brand 

awarelnelss. Flash salel mampul melnelmpatkan toko Anda pada halaman awal sulatul 

we lbsitel e l- commelrce l dan telntulnya hal te lrse lbult akan selmakin me lmpelrlu las 

visibilitas produlk dan toko Anda.Se llain itul, flash salel julga mampul me lnawarkan 

ke lse lmpatan dalam me lnginformasikan pada pellanggan te lntang produ lk dan julga 

proposisi nilai yang ada di dalamnya. Siste lm pelnjulalan selpelrti ini tidak sellamanya 

bisa digu lnakan, karelna sistelm ini hanya digu lnakan pada momeln telrtelntul saja. 

Alasan te lrbe lsarnya je llas ulntulk melmbelrikan ke lulntulngan pada pelbisnis. 

Ke lulntulngan ini tidak hanya bisa me lrelka dapatkan dari produlse ln, tapi ju lga dari 

pe lrulsahaan ritell dan konsu lmeln. Se lring kali, produ lk yang dijulal se lcara flash sale l 

ini bisa habis dalam be lbe lrapa me lnit saja. Ulntulk me lnelrapkannya pu ln culkulp 
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muldah. Namuln, yang paling pe lnting adalah melmilih produlk, melnghitulng telrle lbih 

dahullul diskon yang akan dibe lrikan dan kulota ataul stok produlk yang akan dijulal 

saat flash salel. Se lhingga, dari kompone ln telrse lbult akante lrlihat margin yang bisa 

dipelrole lh su latul bisnis.Melmilih produ lk yang ingin dijulal saat flash sale l haruls 

sangat dipe lrhatikan. Dibu ltulhkan rise lt pasar agar produ lk nanti bisa be lnar-be lnar 

dipelrlu lkan ole lh konsu lme ln. Se lhingga, flash salel pulnmampul belrhasil dalam waktu l 

yang me lmang su ldah ditarge ltkan. Belbelrapa ke lulntulngan dalam me lngikulti program 

flash sale l ini antara lain adalah: 

1. Stratelgi Tingkatkan Omze lt Pelnjulalan 

Ke lulntulngan pe lrtama yang bisa didapatkan bila me lngikulti program 

flash salel adalah mampu l melmaksimalkan kine lrja toko onlinel dalam hal 

omse lt pelnjulalan. Melnjulal barang de lngan harga diskon su ldah pasti akan lelbih 

dinikmati olelh konsulmeln. Walaulpuln belgitul, Anda haruls teltap me lmpe lrhatikan 

marginnya agar tidak me lngalami kelrulgian. 

 

2. Pe lningkatan Transaksi dari Be lragam Konsu lme ln 

De lngan adanya program flash sale l, maka Anda me lmiliki kelselmpatan 

ulntulk melningkatkan julmlah transaksi pelnjulalan delngan konsu lmeln yang 

be lragam. Hal telrse lbult akan melmpe lngarulhi statuls toko Anda, se lhingga Anda 

bisa me lmiliki preldikat toko yang baik. Bila suldah me lmiliki preldikat toko 

yang baik, maka ke lgiatan pelnjulalan puln akan melnjadi lelbih mu ldah. 

 

3. Toko Onlinel Se lmakin Dike lnal 

Saat ada sulatu l markeltplacel belsar yang me lngadakan program flash 

salel, pasti ada banyak ribu lan pe lnggu lna yang melnantikannya. Waktul 

be lrkulmpu llnya para konsu lme ln ini adalah waktul yang te lpat u lntulk 

melnampilkan profil toko anda. jika su ldah telrpilih di flash sale l, maka nama 

toko anda akan melnjadi sangat lulas. 

 

2.1.4.2 Indikator Promosi Flash Sale 

Melnulrult Kotlelr dan Ke lllelr (2015) indikator- indikator flash sale l yang 

telrdapat dalam promosi pe lnjulalan yaitul: 
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1. Fre lku le lnsi promosi, melrulpakan julmlah promosi pe lnjulalan yang dilakulkan 

dalam sulatu l waktul me llalu li meldia promosi pelnjulalan selcara online l. 

2. Ku lalitas promosi, melrulpakan tolak ulku lr selbe lrapa baik promosi 

pe lnjulalan yang dilakulkan. 

3. Waktul promosi, melrulpakan nilai ataul julmlah promosi pe lnjulalan yang 

dilakulkan olelh pe lrulsahaan. 

4. Ke lte lpatan ataul kelselsu laian sasaran promosi, melrulpakan faktor yang dipe lrlu lkan 
ulntulk me lncapai targe lt yangdiinginkan pelrulsahaan. 

 

2.1.5 Keputusan Pembelian 

2.1.5.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Ke lpultulsan dalam arti yang u lmulm adalah "a de lcision is the lse lle lction of an 

option from two or more l altelrnative l choicels" yaitul su latul ke lpultulsan selselorang 

dimana dia me lmilih salah satul dari belbe lrapa alte lrnatif pilihan yang ada. De lfinisi 

ke lpultulsan pelmbe llian melnulrult Nulgroho (2018) adalah prose ls pelngintelgrasian 

yang me lngkombinasi sikap pe lnge ltahulan ulntulk me lnge lvalulasi dula ataul lelbih 

pe lrilaku l altelrnatif, dan me lmilih salah satul diantaranya. melnulrult Sulsanto (2013) 

Ke lpultulsan pelmbe llian melrulpakan sulatul prose ls dimana konsulme ln me llalu li 

tahapantahapan telrte lntul ulntulk mellakulkan pelmbe llian  sulatul produ lk. 

Melnulrult Kotle lr & Armstrong (2016) me lnde lfinisikan kelpultulsan 

pe lmbe llian se lbagai be lriku lt: Consulmelr be lhavior is thel stuldy of how individu lal, 

groulps, and organizations sellelct, buly, ulse l, and disposel of goods, selrvice ls, idelas, 

or e lxpelrie lnce ls to satisfy thelir nele lds and wants. yang artinya Ke lpultulsan pelmbe llian 

melrulpakan bagian dari pelrilaku l konsulme ln pelrilakul konsulme lnyaitu l stuldi telntang 

bagaimana individul, kellompok, dan organisasi me lmilih, melmbe lli, me lnggu lnakan, 

dan bagaimana barang, jasa, ide l ataul pe lngalaman u lntulk me lmulaskan kelbultulhan 

dan kelinginan melre lka. Se ldangkan melnulrult Tjiptono (2015) me lnge lmulkakan 

bahwa ke lpultulsan pelmbe llian konsulme ln adalah pe lmilihan satul tindakan dari dula 

ataul le lbih pilihan alte lrnatif. 
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Melnulrult Tjiptono (2015) be lrdasarkan tingkat ke lte lrlibatan pelmbe llian 

prose ls pelmbellian olelh konsulme ln akhir dapat dike llompokkan melnjadi tiga 

macam,yaitul nominal (habitulal) delcision making, limite ld de lcision making, dan 

e lxte lnde ld de lcision making, yaitul: 

1. Nominal (habitulal) delcision making me lrulpakan prose ls kelpultulsan pelmbe llian 

yang sangat seldelrhana yaitul konsulme ln melngide lntifikasi masalahnya 

ke lmuldian konsulme ln langsu lng me lngambil kelpultulsan ulntulk me lmbelli me lre lk 

favorit/kelge lmarannya (tanpa e lvalulasi alte lrnatif). 

2. Limite ld delcision making be lrlangsulng manakala konsu lmeln me lngide lntifikasi 

masalah ataul ke lbultulhannya, kelmuldian me lnge lvalulasi belbe lrapa altelrnative l 

produlk ataul me lrelk belrdasarkan pelnge ltahulannya tanpa melncari informasi 

barul te lntang produ lk ataul melrelk telrse lbult. 

3. E lxtelnde ld de lcision making, melrulpakan jelnis pe lngambilan ke lpultulsan yang 

paling lelngkap, be lrmu lla dari indeltifikasi masalah, kelmuldian konsulme ln 

melncari informasi te lntang produlk ataul me lrelk telrte lntul dan melnge lvalulasi 

selbe lrapa baik masing-masing alte lrnatif produlk te lrse lbult, elvalulasi produlk atau l 

jasa telrse lbult akan melngarah kelpada kelpultulsan pelmbe llian. 

 

2.1.5.2 Tahap – Tahap Dalam Keputusan Pembelian 

Melnulrult Kolte lr ada elnam tahap yang dilaluli konsu lmeln dalam prosels 

pe lmbe llian yaitul pelnge lnalan masalah, pe lncarian informasi, e lvalulasi be lbelrapa 

alte lrnatif, kelpultulsan ulntulk melmbe lli, pe lmbe llian, dan e lvalulasi pasca pe lmbellian. 

Se lcara rinci dapat diulraikan, bahwa: 

1. Pe lnge lnalan Masalah, se lcara seldelrhana, selbellulm pelmbe llian te lrjadi, pellanggan 

haruls me lmpulnyai alasan ulntu lk belrfikir bahwa apa yang me lre lka maul, atau l 

apa  yang melre lka cita-citakan be lrbelda dari apa yang su ldah me lre lka miliki. 

Ke ladaan bahwa kelinginan be lrbe lda delngan ke lnyataan me lnimbu llkan masalah 

pada pellanggan. 

2. Pe lncarian Informasi, belgitul pellanggan me lnge lnal masalah yang dia miliki, dia 

akan melmu llai ulntu lk me lncari informasi karelna me lre lka ingin me lndapatkan 
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solu lsi dari masalah yang dia miliki. Me lningkatkan kre ldibilitas be lke lrja sangat 

baik ulntulk pelmasaran ditahap pe lncarian informasi delngan cara melnelmpatkan 

bisnis ditahapan pellanggan dan pelsaing-pe lsaing. 

3. E lvalulasi Belbe lrapa Altelrnatif, tahap ini me llipulti du la tahap, yaitul me lne ltapkan 

tuljulan pelmbe llian dan me lnilai selrta melngadakan se llelksi telrhadap alte lrnatif 

pe lmbe llian be lrdasarkan tu ljulan pelmbe lliannya. Tu ljulan pe lmbe llian bagi 

masingmasing konsulme ln tidak sellalul sama, te lrgantu lng pada je lnis produ lk dan 

ke lbu ltulhannya. Ada konsu lme ln yang me lmpu lnyai tu ljulan pelmbellian u lntu lk 

melningkatkan pre lstasi, ada yang se lke ldar ingin me lme lnu lhi kelbu ltulhan jangka 

pe lnde lknya dan se lbagainya. 

4. Ke lpu ltulsan ulntu lk melmbelli, kelpu ltulsan u lntu lk melmbe lli disini me lrulpakan 

prose ls pelmbellian yang nyata. Jadi, selte llah tahap-tahap dimu lka dilakulkan 

maka konsulmeln haruls me lngambil ke lpu ltulsan apakah me lmbelli ataul tidak. Bila 

konsu lme ln me lmu ltulskan ulntu lk melmbelli, konsu lmeln akan me lnjulmpai 

selrangkaian kelpu ltulsan yang haru ls diambil me lnyangku lt je lnis produ lk, me lrelk, 

pe lnjulal, kulantitas, waktul pe lmbellian, dan cara pe lmbayarannya. Pe lrulsahaan 

pe lrlu l me lnge ltahuli be lbe lrapa jawaban atas pelrtanyaan–pelrtanyaan yang 

melnyangku lt pe lrilaku l konsu lmeln dalam kelpu ltulan pe lmbe lliannya. 

5. Pe lmbellian, selte llah melmbe lli produ lk, konsulmeln akan me lngalami lelve ll 

ke lpu lasan ataul keltidakpu lasan. Tulgas pelmasar tidak belrakhir saat produ lk 

dibelli, me llainkan belrlanjult hingga pe lriodel pasca pe lmbellian. Pelmasar haru ls 

melmantaul kelpu lasan pasca pe lmbellian, tindakan pasca pe lmbellian, dan 

pe lmakaian produ lk pasca pelmbellian. Ke lpu ltulsan se lselorang pe lmbe lli ju lga 

dipelngarulhi ole lh ciri-ciri kelpribadian, telrmasulk u lsia, pe lkelrjaan, dan ke ladaan 

e lkonomi. 

6. E lvalulasi paska pe lmbe llian, ke lse llulrahan prose ls be llulm belrakhir se lte llah 

pe lmbe llian telrjadi. Fakta me lnu lnjulkkan bahwa se lmu la bisnis dapat delngan 

sangat mu ldah kelhilangan pe lndapatan dan pe llanggan. Se ltellah pe lmbellian, 

selse lorang pe llanggan akan masulk dalam masa elvalu lasi apakah pe llanggan 

melngangap ke lse llulrulhan me lmu laskan ataul tidak. Jika pe llanggan 
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be lranggapan bahwa te llah melngambil ke lpu ltulsan yang salah de lngan melmbelli 

produlk, dia akan me lnge lmbalikan barang telrse lbu lt. Namuln ke lpu lasan 

pe llanggan saat ini be llulm culku lp ulntu lk me lnjamin apakah pellanggan te lrse lbu lt 

akan kelmbali ulntu lk melmbelli barang telrselbult. 

 

2.1.5.3 Indikator Keputusan Pembelian 

Melnulrult Kotle lr & Armstrong (2016) me lnge lmulkakan kelpultulsan 

pe lmbe llian melmiliki dime lnsi selbagai belriku lt : 

1. Pilihan produlk. 

Konsu lme ln dapat melngambil kelpu ltulsan ulntu lk melmbe lli selbu lah produlk 

ataul me lnggu lnakan u langnya u lntu lk tu ljulan yang lain. Dalam hal ini 

pe lrulsahaan haruls me lmu lsatkan pelrhatiannya ke lpada orang-orang yang 

be lrminat melmbe lli selbu lah produ lk selrta altelrnatif yang me lre lka pelrtimbangkan. 

2. Pilihan me lre lk. 

Konsulme ln haruls me lngambil ke lpu ltulsan telntang melre lk nama yang akan 

dibelli se ltiap melre lk melmiliki pelrbe ldaan te lrselndiri. Dalam hal ini pelrulsahaan 

haruls me lnge ltahuli bagaimana konsulme ln melmilih selbu lah me lre lk. 

3. Pilihan pelnyalulr. 

Konsu lme ln haru ls me lngambil ke lpu ltulsan te lntang pe lnyalulr mana yang 

akan dikulnjulngi. Se ltiap konsu lme ln be lrbe lda-be lda dalam hal melne lntu lkan 

pe lnyalulr bisa dikare lnakan faktor lokasi yang de lkat, harga yang mu lrah, 

pe lrse ldiaan barang yang le lngkap, kelnyamanan dalam be llanja, kellu lasan te lmpat 

dan lain - lain. 

4. Waktul pelmbellian 

Ke lpu ltulsan konsu lmeln dalam pe lmilihan waktul pelmbellian bisa be lrbe lda 

be lda misalnya ada yang melmbelli seltiap hari, satul minggu l se lkali, dula minggu l 

selkali dan lain se lbagainya. 

5. Ju lmlah pelmbe llian 

Konsulme ln dapat melngambil kelpu ltulsan telntan selbelrapa banyak produ lk 

yang akan dibellanjakan pada sulatul saat. Pe lmbellian yang dilakulkan mulngkin 

lelbih dari satul. Dalam hal ini pelrulsahaan haruls melmpe lrsiapkan banyaknya 

produlk se lsu lai delngan kelinginan yang be lrbe lda-be lda. 
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6. Meltodel pelmbayaran 

Konsulme ln dapat melngambil kelpu ltulsan telntang me ltode l pelmbayaran 

yang akan dilaku lkan dalam pe lngambilan kelpu ltulsan melnggu lnakan produ lk 

ataul jasa. Saat ini kelpu ltulsan pelmbe llian dipelngarulhi ole lh tidak hanya ole lh 

aspe lk lingku lngan dan ke llularga, kelpu ltulsan pelmbe llian julga dipe lngarulhi ole lh 

telknologi yang digu lnakan dalam transaksipe lmbe llian. 

 

2.2 Review Penelitian Terdahulu 

Pe lnelliti Pelrtama Mira Istiqomah, Novi Marle lna (2020), de lngan juldull 

Prngarulh onlinel culstulme lr,rating, siste lm pelmbayaran cash on dellivelry dan online l 

culstu lmelr relvie lw telrhadap ke lpultulsan pe lmbellian, pelmbe llian di Shopele l (Stuldi pada 

mahasiswa dan alulmni e lqulil Choir FElB UlNSRAT), tu ljulan pe lnellitian u lntulk 

melnge ltahuli pelngarulh promo gratis ongkos kirim dan online l culstomelr rating 

telrhadap kelpultulsan pe lmbellian produ lk fashion. De lngan variablel gratis ongkos 

kirim (X1), Online l culstomelr rating (X2),dan ke lpultulsan pe lmbellian (Y), de lngan 

melnggu lnakan alat analisis koelfisie ln deltelrminasi, hasil dari pelne llitian Hasil 

pe lne llitian melnulnjulkkan bahwa promo gratis ongkos kirim (X1) me lmbelri 

pe lngarulh yang signifikan dan positif te lrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y). Online l 

culstomelr rating (X2) melmbe lri pelngarulh yang signifikan dan positif te lrhadap 

ke lpultulsan pelmbe llian (Y).Seldangkan Promo gratis ongkos kirim (X1) dan Online l 

culstomelr rating (X2) se lcara simulltan belrpe lngarulh te lrhadap ke lpultulsan pelmbe llian 

(Y) de lngan prose lntasel 34,4%. 25. 

Pe lnelliti Ke ldula Wullan Nabila Ardin. 2020,de lngan juldull “Pelngarulh Flash 

Salel Dan Taglinel “Gratis Ongkir” Shopele l Telrhadap Ke lpultulsan Pelmbe llian 

Impullsif Selcara Online l (Stuldi Pada Mahasiswa Pe lnggu lna Aplikasi Shopele l di 

U lnive lrsitas Su lmatelra U ltara), “ tuljulan pe lne llitian ulntulk me lnulnjulksn Pe lngarulh 

Flash Salel Dan Tagline l “Gratis Ongkir” Shopele l Telrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian 

Impullsif Selcara Online l (Stuldi Pada Mahasiswa Pe lnggu lna Aplikasi Shopele l di 

U lnive lrsitas Su lmate lra Ultara), variabe ll flash sale l (X1), variabell tagline l (X2), dan 

ke lpultulsan pe lmbellian impullsif (Y). Alat analisis de lngan nilai R selbe lsar 0,565. 

Mellaluli nilai adjulsteld R squ larel julga dike ltahuli bahwa variabell flash salel dan 

taglinel be lrkontribu lsi selbelsar 30,6% te lrhadap variabe ll ke lpultulsan pelmbe llian 
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impullsif se ldangkan sisanya se lbe lsar 69,4% dipe lngarulhi olelh variabell lainnya yang 

tidak dibahas dalam pe lnellitian ini. Hasil pe lnellitian yang dilakulkan melnulnjulkkan 

bahwa variabell flash salel (X1) be lrpe lngarulh selcara signifikan te lrhadap kelpultulsan 

pe lmbe llian impullsif. Selmelntara itul dikeltahuli bahwa variabell tagline l (X2) tidak 

be lrpe lngarulh se lcara signifikan te lrhadap ke lpultulsan pelmbe llian impullsif namuln, 

variabe ll flash sale l dan tagline l se lcara selrelmpak (simu lltan) melme lngarulhi ke lpultulsan 

pe lmbe llian impullsif (Y). 

Pe lnelliti Keltiga Vani Anindya Dhane lswara (2019) yang be lrasal dari julrulsan 

Ilmu l Komu lnikasi Ulnivelrsitas Lampu lng,delngan juldull “Pelngarulh taglinel gratis 

ongkir Shope le l telrhadap ke lpultulsan be lrbe llanja online l pada masyarakat (Stuldi Pada 

Masyarakat Kota Bandar Lampu lng) Pe lne llitian ini dilaku lkan pada 80 orang 

re lsponde ln dan melmiliki tu ljulan ulntulk me lnge ltahuli pe lngarulh tagline l “Gratis 

Ongkir” Shope le l telrhadap kelpultulsan belrbe llanja online l. Variablel tagline l (X1), 

Gratis Ongkir (X2) dan Ke lpultulsan Pme lbellian, Tipel pelne llitian ini adalah 

pe lne llitian korellasional de lngan me ltode l pelne llitian kulantitatif, yaitul pelnellitian 

ulntulk me lnge ltahuli hulbulngan dan tingkat hulbulngan antara dula variabell ataul 

lelbihtanpa ada ulpaya melmpe lngarulhi variabell telrse lbult selhingga tidak te lrdapat 

manipullasi variabe ll. Dari pelne llitian ini didapatkan hasil bahwa tagline l “Gratis 

Ongkir” Shope le l me lmiliki pelngarulh yang culkulp kulat te lrhadap kelpultulsan 

be lrbe llanja onlinel pada masyarakat kota Bandar Lampu lng. 

Pe lnelliti ke l e lmpat olelh Asri Nulgrahani Ardianti, Dr. Widiartanto, M.AB 

(2018), de lngan juldull “Pelngarulh Online l Cu lstomelr Re lvielw dan Online l Cu lstome lr 

Rating te lrhadap Ke lpultulsan Pelmbe llian mellaluli Markeltplace l Shope le l. (Stuldi pada 

Mahasiswa Aktif FISIP U lndip)”. Tuljulan dari pe lne llitian ini adalah u lntulk 

melnganalisis Pelngarulh Onlinel Cu lstomelr Re lvie lw dan Online l Cu lstome lr Rating 

telrhadap Ke lpultulsan Pelmbellian me llaluli Marke ltplacel Shope le l, Onlinel Cu lstome lr 

Re lvie lw (X1), Online l Culstome lr Rating (X2), Ke lpultulsan Pe lmbellian (Y) alat 

analisis R, Hasil pe lnellitian me lnulnjulkkan te lrdapat pelngarulh variabe ll Online l 

Cu lstomelr Re lvie lw te lrgolong be lrpe lngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan 

pe lmbe llian. Variabell Online l Culstome lr Rating te lrgolong be lrpe lngarulh signifikan 

telrhadap ke lpultulsan pe lmbellian. 
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Pe lnelliti Ke llima ole lh Dominica & Mu lhammad Rizky Nu lgroho (2018) 

de lngan juldull “Elfelktivitas Taglinel #DijaminOri Telrhadap Brand Awarelne lss 

E lComme lrcel JD.ID”. ”. Tu ljulan dari pe lne llitian ini adalah u lntulk me lnge ltahuli 

e lfelktivitas dan se lbelrapa belsar pelngarulh pelnggu lnaan taglinel #DijaminOri te lrhadap 

brand aware lnelss El-Commelrce l JD.ID. variablel tagline l (X1), Brand awarelnelss (X2) 

dan Elfelktivitas pelngarulh (Y). Melnggu lnakan analisis koelfisieln deltelrminan, Hasil 

dari pe lnellitian melnulnjulkkan te lrdapat pelngarulh signifikan dan positif telrhadap 

pe lningkatan brand awarelnelss 

Pe lnelliti Kel e lnam ole lh Azizi & Yate lno, (2021),delngan juldull pelne llitian 

“Pe lngarulh Kulalitas Produ lk, Diskon dan Tagline l “Gratis Ongkir” telrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian Pada Markelt Place l Shope le l (Stu ldi Kasuls Pada Mahasiswa 

FElB, U lnive lrsitas Mu lhammadiyah Me ltro)” tu ljulan pelnellitian ulntulk me lnge ltahuli 

Pe lngarulh Kulalitas Produ lk, Diskon dan Tagline l “Gratis Ongkir” telrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian Pada Markelt Place l Shope le l (Stu ldi Kasuls Pada Mahasiswa 

FElB, Ulnive lrsitas Mulhammadiyah Me ltro), variable l ku lalitas produlk (X1), diskon 

(X2) , Tagline l (X3) dan Ke lpultulsan Pe lmbellian (Y). Alat analisis koe lfisie ln 

de lte lrminan, hasilnya adalah Ku lalitas produ lk belrpe lngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan pe lmbellian. Diskon be lrpangarulh positif dan signifikan 

telrhadap ke lpultulsan pelmbe llian . Taglinel “gratis ongkir” be lrpelngarulh positif dan 

signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Pe lnelliti Ke ltuljulh ole lh Haniscara & Saino, (2021), de lngan juldull pe lne llitian 

“Pe lngarulh Online l Cu lstome lr Re lvie lw dan Tagline l Te lrhadap Ke lpultulsan Pelmbe llian 

Produ lk Fashion Di Markeltplacel Shope l”tuljulan pelne llitian melnge ltahuli Pelngarulh 

Onlinel Cu lstome lr Relvie lw dan Taglinel Telrhadap Ke lpultulsan Pe lmbellian Produ lk 

Fashion Di Markeltplacel, variablel Culstomelr relvie lw (X1), Tagline l (X2), Ke lpultulsan 

Pe lmbellian (Y), analisis koe lfisieln de ltelrminan , hasil Adanya pe lngarulh positif 

signifikan online l culstome lr relvie lw pada minat belli ,taglinel melmiliki pe lngaru lh 

positif telrhadap minat be lli, Adanya pe lngarulh positif dan signifikan minat be lli 

telrhadap kelpultulsan pe lmbellian Adanya pe lngarulh positif signifikan Online l 

culstomelr relvie lw te lrhadap kelpultulsan pelmbellian ,Taglinel melmiliki pe lngaru lh 

signifikan te lrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk fashion di Shope lel. 
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Pe lnelliti ke ldellapan Ifull Anwar (2016),de lngan juldull pelne llitian “Pe lngarulh 

Hargа Dan Ku lalitaѕ Produlk Te lrhadap Kelpultulsaո Pe lmbe llian pe lralatan masak di 

Showroom Maxim Hou lselware lѕ Grand City Mall “ Tu ljulan pelne llitian ulntulk 

melnge ltahuli Pe lngarulh Hargа Dan Ku lalitaѕ Produ lk Te lrhadap Ke lpultulsaո 

Pe lmbellian pelralatan masak di Showroom Maxim Hou lse lware lѕ Grand City Mall 

Su lrabayа, variable l Harga(X1), Ku lalitas Produ lk(X2), Ke lpultulsan Pe lmbe llian (Y) , 

meltode l pe lne llitian kulantitatif, hasil Hasil pe lnguljian me lnulnjulkkan bahwa harga 

be lrpe lngarulh signifikan dan ne lgatif te lrhadap ke lpultulsan pelmbe llian, seldangkan 

ku lalitas produ lk be lrpelngarulh signifikan dan positif telrhadap kelpultulsan 

pe lmbe llian. 

Pe lnelliti kelse lmbilan Sari Wahyu lni, He lrry Irawan, M.M., M.T, Ir. Elndang 

Sofyan, MBT (2107),de lngan juldull pelne llitian “Pelngarulh Ke lpe lrcayaan, Ke lmuldahan 

Dan Kulalitas Informasi Te lrhadap Ke lpultulsan Pelmbe llian Onlinel Di Situls Online l 

Fashion Zalora.co.id “ Tu ljulan pelnellitian ulntulk me lnge ltahuli Pe lngarulh Pe lngarulh 

Ke lpe lrcayaan, Ke lmuldahan Dan Ku lalitas Informasi Te lrhadap Ke lpultulsan 

Pe lmbellian Onlinel Di Situls Onlinel Fashion Zalora.co.id, variable l Ke lpelrcayaan 

(X1), Kelmuldahaan (X2), Kulalitas Informasi (X3), Ke lpultulsan Pe lmbe llian (Y) , 

Meltodel pe lne llitian Ku lantitatif , hasil pelne llitian melnulnjulkkan bahwa ariabell 

ke lpe lrcayaan (X1), kelmuldahan (X2) dan ku lalitas Informasi (X3), belrpelngarulh 

selcara signifikan telrhdap Kelpultulsan Pe lmbellian (Y) . 

Pe lnellitian kel se lpullulh Ria Yulnita De lwi, Yulliane lul, Andi Tri Haryono, 

E ldward Gagah (2016)) , juldull pelnellitian “pe lngarulh Ke lpe lrcayaan Konsu lmeln, 

Ke lmuldahan Dan Kulalitas Informasi Telrhadap Ke lpultulsan Pelmbe llian Se lcara 

Onlinel De lngan Minat Belli Se lbagai Variabe ll Intelrve lning (Stuldi Pada Pelnggulna 

Situ ls Julal Belli Bu lkalapak.com) “tuljulan pelnellitian ulntulk me lnge ltahuli pelngarulh 

Ke lpe lrcayaan Konsu lme ln, Kelmuldahan Dan Kulalitas Informasi Telrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian Selcara Onlinel Delngan Minat Belli yang ke lmuldian melngulji 

de lngan melnggu lnakan belbe lrapa variabell, kelpe lrcayaan Konsu lme ln (X1), 

Ke lmuldahan (X2), Kulalitas informasi (X3), Minat belli (Y1), Ke lpultulsan pelmbe llian 

onlinel (Y2), alat pelnellitian analisis melnggu lnakan koe lfisieln kole lrasi, hasil Hasil 

pe lne llitian telrdahu llul dikeltahuli Minat be lli bulkan variabe ll intelrve lning yang 

melme ldiasi pe lngarulh ke lpelrcayaan, kelmuldahan dan kulalitas informasi telrhadap 
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ke lpultulsan pe lmbellian onlinel pada pelnggu lna situls julal belli Bulkalapak. De lngan 

de lmikian, pelngarulh ke lpelrcayaan, kelmuldahan dan kulalitas informasitelrhadap 

ke lpultulsan pelmbe llian online l pada pelnggu lna situ ls julal belli Bulkalapak adalah 

pe lngarulh langsulng. 

Pe lnellitian ke l se lbellas Pelne lliti keldulabe llas Ramachandran, Amira & De lpe lak 

Gu lpta. (2016),de lngan juldull pe lne llitian “Faktor-Faktor yang Me lmpelngarulhi 

Ke lmulngkinan Me lmbe lli Saat Flash Salel. Julornal Riselt Pasar Inte lrnasional, 

U lnive lrsitas Amrita India,”tuljulan pelne llitian ulntulk melnge ltahuli Faktor-Faktor yang 

Melmpelngarulhi Kelmulngkinan Me lmbelli Saat Flash Sale l. Julornal Rise lt Pasar 

Inte lrnasional, Ulnive lrsitas Amrita India, variable l Flash sale l (X1),Faktor pelmbe llian 

(X2), Ke lpultulsan pelmbe llian (Y) alat analisis pelne llitian koelfisieln kole lrasi, hasil 

Stu ldi te lrselbult melnulnjulkkan bahwa konsulme ln yang sadar akan nilai le lbih 

celndelrulng be lrpartisipasi dalam pe lnjulalan kilat. Tipe l kelpribadian selpe lrti daya 

saing ju lga melnulnjulkkan pe lngarulh yang signifikan te lrhadap pelrilakul pelmbe llian 

ulntulk flash sale l. Telkanan waktul yang te lrcipta sellama flash salel belrdampak pada 

ke lmulngkinan be lrbe llanja di flash salel. Namuln julmlah yang telrbatas tidak melmiliki 

dampak yang signifikan se lpe lrti yang disarankan ole lh lite lratulr, yang dapat dibawa 

ke l de lpan ulntulk me lmahami alasan dari e lfelk te lrse lbult. Faktor lain selpelrti frelkule lnsi 

be llanja online l dan pelndapatan me lmiliki pelngarulh yang signifikan te lrhadap 

ke lmulngkinan be lrbe llanja di flash sale l. 

Pe lnellitian kelldulabelas ily Su lhaily dan Syarie lf Darmoyo (2017)de lngan juldull 

pe lne llitian “Elffe lct Ofі Produ lctі Qulality, Pelrce liveld Pricel andі Brand Image lіon 

Pu lrchase l De lcisionі Me ldiateld ByіCu lstomelr Trulst (Stu ldy onіJapane lse l 

BrandіEllelctronicі Produ lct” ,tuljulan pelne llitian Elffe lct Ofі Produlctі Qulality, 

Pe lrcelive ld Pricel andі Brand Image lіon Pu lrchasel Delcisionі Me ldiate ld ByіCu lstome lr 

Trulst (Stuldy onіJapanelsel BrandіE llelctronicі Produlct, variablel kulalitas produ lk(X1), 

pe lrse lpsi harga(X2)dan image l melrelk(X3) te lrhadap ke lpultulsan pelmbellian me lrelk 

e lle lktronik Je lpang(Y) yang dime ldiasi ole lh ke lpelrcayaan konsulmeln(M), alat 

analisis pelne llitian melnggu lnakan koe lfisieln deltelrminasi , hasil pe lne llitian 

melnulnjulkkan bahwa kulalitas produlk dan pe lrse lpsi harga be lrpelngarulh positif 

telrhadap ke lpultulsan pe lmbellian. 
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Pe lnellitian kketigabelas Felrnanda (2019) dari qu lelstjoulrnals.org,delngan juldull 

“ Pe lngarulh Flash Sale l , Cashback dan Frele l ongkir telrhadap pelmbe llian impflulsif 

markeltplacel Shope le l” tuljulan ulntulk melnge ltahuli pelngarulh flash salel,cash back , 

fre lel ongkir be lrpe lngarulh positif ke l pelmbellian implu lsif, alat pelne llitian koelfisie ln 

kolelrasi, variable l Flash sale l (X1), Cashback (X2), Gratis Ongkir (X3) dan 

Pe lmbellian implulsif (Y), alat pe lnellitian R, hasil pe lne llitian ini adalah bahwa flash 

salel be lrpe lngarulh positif telrhadap pelmbellian impu llsif. Intinya adalah se lmakin 

tinggi se lse lorang telrke lna flash sale l, maka akan mu lncull pelrilakul pe lmbe llian 

impullsif pada konsulme ln Tokope ldia. bahwa melmbe lrikan promosi se lpe lrti flash 

salel, cash back, ataul frele l ongkir dapat melningkatkan kelinginan konsu lmeln ulntulk 

melmbe lli barang ataul bahkan melnambah pelmbellian. 

Penelitian keempatbelas Tri Rahayu Imelda ( 2019 ) dari website repository 

stei.ac.id dengan judul “ Pengaruh Kepercayaan Konsumen , Kualitas Pelayanan, 

Kemudahan Transaksi Terhadap Minat Beli Ulang Pada Aplikasi Belanja Online 

Shopee.co.id “ dengan tujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh kepercayaan, 

kualitas pelayanan, kemudahan, terhadap minat beli ulang pada aplikasi belanja 

online Shopee.co.id (Studi Kasus konsumen pengguna aplikasi belanja online 

Shopee di Jakarta Timur). Metode yang digunakan adalah metode survey. Analisa 

data penelitian ini menggunakan Analisis Koefisien Determinasi. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel kepercayaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli ulang kemudian variabel kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang serta variabel 

kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. dan 

secara simultan variabel kepercayaan, kualitas pelayanan, kemudahan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 

 

2.3 Keterkaitan Antar Variable 

2.3.1 Pengaruh Peran Tagline Terhadap Keputusan Pembelian 

Taglinel me lnjadi sulatul hal yang pe lnting dalam du lnia pelmasaran telrultama 

e l- commelrce, karelna taglinel yang me lnarik dapat melmbulat pelrhatian pulblik u lntulk 

mellihat promosi barang yang me lnarik dalam pe lnggu lnaan taglinel telrse lbult, tagline l 
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julga dapat me lmbulat kelpultulsan dalam pelmbe llian karelna taglinel sifatnya me lnarik 

pe lmbe lli, melngajak pelmbelli de lngan be lrbagai promosi – promosi yang di 

tawarkan. 

Pe lnellitian yang pe lrnah dilakulkan ole lh Azizi & Yate lno (2021) me lnge lnai 

pe lngarulh ku lalitas produ lk, diskon dan tagline l gratis ongkir shope le l telrhadap 

ke lpultulsan pe lmbellian mahasiswa FElB ( Ulnive lrsitas Mu lhammadiyah Meltro). 

Dalam pelne llitian te lrse lbult dite lmulkan bahwa tagline l yang se lmakin baik dan 

selmakin me lnarik, maka akan selmakin be lsar pulla kelpultulsan ulntulk melmbelli. 

 

2.3.2 Pengaruh Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian 

Dalam prosels julal belli onlinel, pelnjulal akan melmbe lbankan biaya 

pe lngiriman ke lpada pe lmbellinya se lsulai delngan belrat dan dime lnsi produ lk yang 

dibelli. Jadi, pelmbe lli akan meln-transfelr ulang selharga produ lk ditambah biaya 

kirim. Istilah biaya pe lngiriman ini lazim dise lbult ongkos kirim ataul ongkir. 

Gratis ongkos kirim be lrpelngarulh dalam kelpultulsan pelmbellian, karelna salah satu l 

ke lulnggu llan shope le l , banyak pe lnggu lna Shope le l yang me lmakai applikasi zshope le l 

ulntulk belrbe llanja karelna, Shope le l te lrke lnal pada gratis ongkos kirim yang 

melmbantul melngu lrangi bulge lt dalam biaya be llanja onlinel, dibandingkan yang 

tidak ada gratis ongkos kirim pe lnggu lna le lbih melmilih applikasi el-comme lrs yang 

pu lnya vouchelr gratis ongkos kirim dibandingkan yang tidak gratis ongkos kirim. 

Dari pelne llitian Vani Anindya Dhane lswara (2019) yang be lrasal dari julrulsan Ilmul 

Komu lnikasi Ulnive lrsitas Lampulng me llakulkan pelne llitian dalam skripsinya yang 

be lrjuldull, “Pelngarulh Taglinel Gratis Ongkir Shope le l Telrhadap Kelpultulsan 

Be lrbe llanja Online l Pada Masyarakat (Stu ldi Pada Masyarakat Kota Bandar 

Lampu lng)”. didapatkan hasil bahwa tagline l “Gratis Ongkir” Shope lel melmiliki 

pe lngarulh yang cu lkulp kulat telrhadap kelpultulsan belrbe llanja onlinel pada masyarakat 

kota Bandar Lampulng. 

 

2.3.3 Pengaruh Flash Sale Terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan delfinisi yang disampaikan di elntelrprise l.shelf.ac.ulk, Flash sale l 

adalah selbulah konse lp promosi produ lk ke lpada konsulmeln de lngan cara diskon 
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be lsar- be lsaran, dalam waktul yang sangat telrbatas. Be lrbe lda delngan pelnawaran 

telrbatas ataul pe lnelrapan diskon pada u lmulmnya, batas waktul flash salel sangatlah 

ke ltat, kadang bahkan hanya dalam hitu lngan jam. Jadi, konsulme ln akan telrge lrak 

ulntulk melmbe llinya saat itu l julga ataul tidak sama selkali, asalkan siap kelhilangan 

ke lse lmpatan yang (se lakan) langka itul.Pelne llitian ole lh Amalina Maryam Zakiyyah 

(2018) dalam julrnal yang be lrju ldull, “Pelngarulh Flash Salel Te lrhadap Pelmbe llian 

Impullsif Online l Pada Toko Onlinel“Pu llchagalle lry‟ Pe lne llitian ini melngambil 

sampell se lbanyak 32 relsponde ln dan telknik sampling yang digu lnakan yaitul 

snowball sampling de lngan instrulme lnt pe lngulmpullan data yang digu lnakan yaitul 

ku le lsionelr de lngan bantulan google l form. Hasil pe lnellitian ini didapat ke lsimpu llan 

bahwa pelmbe llian impullsif te lrjadi saat pelnawaran flash sale ls. Pelmbe llian impu llsif 

yang dilakulkan saat flash salel dimotivasi baik ole lh motif he ldonis dan motif 

ultilitarian. 

 

2.3.4 Pengaruh Peran Tagline, Gratis Ongkir, Flash Sale Shopee Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian adalah proses pengintegrasian yang 

mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi 2 perilaku alternatif atau 

lebih dan memilih satu diantaranya, jika semakin baik Tagline, Gratis Ongkir, dan 

Flash Sale yang dihasilkan maka semakin besar niat konsumen untuk membeli 

produk tersebut. 
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2.4 Kerangka Fikir 

Gambar 2.1 Kerangka Fikir 

 
Sumber: Data Diolah (2023) 

 
 
2.5 Pengembangan Hipotesis Penelitian 

Belrdasarkan pelrulmulsan masalah selrta me lmpellajari data- data yang ada 

maka pe lnullis melmbulat sulatul hipote lsis yaitul : 

1. Didu lga p e r a n taglinel belrpe lngarulh te lrhadap kelpu ltulsan pelmbe llian di toko 

online l shope lel. 

2. Didu lga gratis ongkos kirim be lrpe lngarulh telrhadap ke lpu ltu lsan pelmbe llian 

di toko onlinel shopele l. 

3. Didu lga flash sale l belrpe lngarulh te lrhadap   kelpu ltulsan pe lmbellian di toko online l 

shopele l. 

4. Didu lga peran taglinel, gratis ongkos kirim, dan flash sale l belrpe lngarulh 

telrhadap  kelpu ltulsan pe lmbellian. 

Peran Tagline 
(X1) 

Gratis Ongkir  
(X2) 

Flash Sale 
(X3) 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

  


