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3 BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
 

3.1 Strategi Penelitian 

Me ltodel pe lnellitan pada dasarnya melrulpakan cara ilmiah ulntulk 

melndapatkan data delngan tu ljulan dan kelgulnaan te lrtelntul Sulgiyono (2018). Strate lgi 

yang digu lnakan dalam pe lne llitian ini adalah strate lgi pelnellitian asosiatif delngan 

melnggu lnakan me ltodel pe lne llitian ku lantitatif. Me lnulrult Su lgiyono (2018) stratelgi 

pe lne llitian asosiatif me lrulpakan pelnellitian yang belrtu ljulan ulntulk melnge ltahuli 

hu lbulngan ataul pelngarulh antara dula variabell ataul lelbih. 

Me lnulrult Su lgiyono (2018) me lnjellaskan bahwa meltode l pe lnellitian 

ku lantitatif dapat diartikan se lbagai meltodel pe lnellitian yang be lrdasarkan filsafat 

positivisme l, digulnakan ulntulk me lnelliti pada popu llasi atau l sampell telrte lntul, 

pe lngu lmpu llan data melnggu lnakan instulme ln pe lnellitian, analisis data belrsifat 

ku lantitatif/statistik de lngan tuljulan ulntulk melngulji hipote lsis yang tellah ditelrapkan. 

Stratelgi pe lnellitian ini belrtu ljulan ulntulk me lnje llaskan bagaimana pe lngarulh variabell 

indelpe lnde ln yaitu l pe lngarulh Tagline l (X1), Gratis Ongkos Kirim (X2), dan Flash 

Salel (X3) telrhadap Ke lpultulsan Pelmbellian (Y) yang me lrulpakan variabe ll delpelnde ln. 

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Me lnulrult Handayani (2020), popu llasi adalah totalitas dari se ltiap ellelme ln 

yang akan dite lliti yang melmiliki ciri sama, bisa be lrulpa individu l dari su latu l 

ke llompok, pe lristiwa, ataul selsu latul yang akan dite lliti, ke lmuldian ditarik 

ke lsimpu llannya. Popu llasi pada pelne llitian ini adalah masyarakat Ke llulrahan Pu llo 

Gadu lng Jakarta Timulr yang su ldah biasa mellakulkan bellanja online l di situls Shope le l 

Terdapat 14.310 seluruh populasi jiwa pada Kelurahan Pulo Gadung. 
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3.2.2 Sampel Penelitian 

Sampell adalah bagian dari ju lmlah dan karaltelristik yang dimiliki ole lh 
popu llasi te lrse lbult. Pada pelne llitian ini popullasi yang diambil be lrulkulran belsar dan 
ke lcilnya tidak dikeltahuli selcara pasti. Jika popu llasinya be lsar dan julmlahnnya 
tidak dikeltahuli maka dalam pe lnelntulan sambell digu lnakan rulmuls :  

n =  Z2 

4(moe)2 

Keterangan : 

n  = Jumlah Sampel  

z  = Tingkat distribusi normal 

Moe = Margin of Error Max yaitu tingkat kesalahan maksimal pengambilan 

sampel yang dapat ditoleransi 95% atau Z = 1,96 Moe sebesar 10% 

maka jumlah sampel yang ditentukan sebagai berikut : 

n = 1,962 

     4(0.102) 

              n = 96,04 

 

Dari hasil pelrhitu lngn diatas, maka julmlah sampe ll dalam pe lnellitian ini 
selbanyak 96,04 relspondeln dan dibu llatkan me lnjadi selbanyak 97 re lspondeln dan 
melnggu lnakan julmlah popu llasi yang te lrakihr se lmakin banyak se lhingga ke lku latan 
selmakin baik. Te lknik pe lngambilan sampell yang digu lnakan dalam pelnellitian ini 
adalah pu lrpose l sampling. Pulrposel sampling adalah karakte lristik relspondeln te llah 
ditelntulkan pelnellitian. Didalam melne lntulkan sampe ll ada pelrtimbangan kritelria 
telrte lntul yaitu l, relmaja, dan delwasa yang me lnggu lnakan applikasi E l-Commelrs 
Shopele l Indone lsia. Adapuln krite lria pe lmilihan sampe ll telrse lbult adalah orang-orang 
yang me lnggu lnakan Aplikasi Shope lel ulntulk bellanja onlinel. 
 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1 Data 

Data yang didapat dalam pelnellitian ini dipelrolelh de lngan me lnye lbarkan 
ku lisionelr, yakni pelnelliti telrjuln langsu lng ulntulk me lndapatkan data dari pihak yang 
be lrsangku ltan selcara langsu lng ataul dise lbult julga data primelr. Me lnulrult Sulgiyono 
(2018) data prime lr adalah sulmbe lr data yang langsu lng me lmbe lrikan data kelpada 
pe lngu lmpu ll data. Sellanjultnya pe lnelliti mellakulkan pelngambilan data langsulng pada 
obye lk pe lne llitian delngan cara me lnye lbarkan ku lelsione lr. Ku le lsione lr dibe lrikan se lcara 
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langsu lng ke lpada para re lsponde ln yang suldah dijadikan sampell, kulelsione lr yang 
dibelrikan ke lpada para relspondeln be lrisi belbelrapa pelrtanyaan yang haru ls dijawab 
olelh relsponde ln. 
 

3.3.2 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan Data adalah te lknik ataul cara yang dilaku lkan olelh pelnelliti 

ulntulk me lngu lmpullkan data. Pe lngulmpullan data dilakulkan ulntulk melmpelrole lh 

informasi yang dibu ltulhkan dalam rangka me lncapai tuljulan pelne llitian. Selme lntara 

itu l instrulmeln pelngulmpullan data melrulpakan alat yang digu lnakan ulntulk 

melngu lmpu llkan data. Karelna be lrulpa alat, maka instru lme ln pelngulmpullan data 

dapat belrulpa chelck list, kule lsionelr, peldoman wawancara, hingga kame lra ulntulk 

foto ataul ulntulk melre lkam gambar. 

Me lnulrult Nazir dalam Su lsanto (2012) bahwa pe lngulmpullan data adalah 

prose ldulr yang siste lmatis dan standar ulntulk melmpe lrole lh data yang dipelrlu lkan. 

Dalam pe lnellitian ini te lknik pe lngulmpullan data yang digu lnakan adalah se lbagai 

be lriku lt : 

1. Obse lrvasi Obse lrvasi yaitu l te lknik yang digu lnakan u lntulk pelngulmpullan data 

delngan me llakulkan pe lngamatan langsu lng dan pe lncatatan se lcara sistelmatik 

telrhadap ge ljala yang tampak pada objelk pelnellitian. 

2. Intelrvie lw/wawancara Inte lrvie lw adalah telknik pelngulmpullan data de lngan jalan 

melngadakan komulnikasi langsulng de lngan pihak-pihak yang me lnge ltahuli 

langsu lng delngan masalah yang ditelliti pe lngulmpullan datanya me llaluli onlinel. 

Skala pe lngulkulran yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini adalah Skala 

Like lrt. Melnulrult Su lgiyono (2013) Skala Like lrt digu lnakan ulntulk me lngulkulr sikap, 

pe lndapat, ataul pelrse lpsi selse lorang ataul selke llompok orang te lntang felnomelna 

sosial. Skala Like lrt didelsain ulntulk melnilai se ljaulh mana sulbjelk seltuljul ataul tidak 

seltuljul delngan pelrnyataan yang diajulkan. 
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Tabel  3.1 Tabe ll Skala Likelrt 

Pilihan Jawaban Bobot Nilai 

Sangat Seltuljul (SS) 4 

Se ltuljul (S) 3 

Tidak Seltuljul  (TS) 2 

Sangat Tidak Se ltuljul (STS) 1 

Sumber: Sugiyono (2013) 
 
3.4 Operasionalisasi Variabel 

Me lnulrult Singarimbuln (2011) variabell adalah konselp-konse lp dapat ditelliti  

selcara elmpiris, melrelka haruls diopelrasionalkan de lngan melngulbahnya me lnjadi 

variabe ll yang be lrarti se lsu latul yang me lmpulnyai variasi nilai. Dalam pelnellitian ini 

telrdapat dula variabell yaitu l variabe ll be lbas (variabell inde lpe lndeln) yaitu l variabell 

yang me lmpelngarulhi dan variabe ll telrikat (variabell delpe lnde ln) yaitu l variabell yang 

dipelngarulhi. 

1. Variable l Be lbas 

Variabe ll be lbas me lrulpakan variabell yang ke lbelradaannya me lmpe lngarulhi 

be lsar ataul ke lcilnya nilai variabe ll belbas baik se lcara positif maulpu ln ne lgatif. 

Pe lne lliti me lnggu lnakan simbol X ulntu lk me lwakili variabell be lbas. Variabell 

be lbas dalam pelnellitian ini adalah (X1) Tagline l (X2) Gratis Ongkos Kirim dan 

(X3) Flash Sale l. 

2. Variable l Telrikat 

Variabell te lrikat adalah faktor – faktor yang diobse lrvasi dan diu lkulr 

ulntulk melne lntulkan adanya variabell belbas, yaitu l faktor yang mu lncull, ataul 

Tidak mulncull ataul be lrulbah selsu lai delngan yang dipe lrkelnalkan olelh pe lne lliti. 

Dalam pe lnellitian ini, pelne lliti melnggu lnakan simbol Y u lntulk me lwakili 

variabe ll telrikat. Variabe ll te lrikat dalam pelne llitian ini adalah Ke lpultulsan 

Pe lmbellian(Y). 
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Tabel  3.2 Opelrasionalisasi Variabe ll 

Variable Penelitian Indikator No. Item 

Tagline l (X1) 
Su lmbe lr : Kotlelr dan 
Ke lllelr (2016) 

Ke lakraban 
 

1,2 

Pe lrbe ldaan 
3,4 

Pe lsan atas iklan 5,6 

Relle lvan 
 

7,8 

Gratis Ongkir (X2) 
Su lmbe lr : Sari (2019)  

Pe lrhatian 
 

1,2 

Ke ltre lrtarikan 
 

3,4 

Ke linginan 
 

5,6 

Tindakan 
 

7,8 

Flash Salel (X3) 
Su lmbe lr : Kotlelr dan 
keltlelr (2015) 

Fre lkule lnsi 
 

1,2 

Kulalitas Promosi 
 

3,4 

Waktul Promosi 
 

5,6 

Ke lte lpatan ataul Promosi 
 

7,8 

Ke lpultulsan Pe lmbellian 
(Y) 
Su lmbe lr : Kotlelr dan 
Ke lllelr (2017) 

Pilihan Produlk 
 

1,2 

Pilihan Melrelk 
 

3,4 

Pilihan Pelnyalulr 
 5 

Waktul Pelmbe llian 
 

6 

 Julmlah pelmbe llian 7 

 Me ltodel Pe lmbayaran 8 

Sulmbe lr : Kotle lr dan Kelllelr (2016); Sulmbe lr : Sari (2019); Su lmbe lr : Kotlelr dan 

kelllelr (2015); Su lmbelr : Kotlelr dan Kelllelr (2017). 
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3.5 Metode Analisis Data 

Ulntulk me lngulkulr apakah valid dan re lliabe ll dapat digu lnakan delngan ulji 

coba instrulme ln. Dalam pelngulmpullan data pelnellitian ini melnggu lnakan instrulme ln 

yang valid dan relliabell, yang diharapkan akan melnjadi valid dan relliabe ll. Ulntulk 

melnge ltahuli validitas dan re lliabilitas kule lsionelr, pelne lliti me llakulkan ulji coba 

telrhadap ku le lsionelr te lrse lbult. Agar dapat me lnge ltahuli bahwa ada pelrtanyaan yang 

melngandulng jawaban yang ku lrang objelktif, kulrang jellas ataul me lmbingulngkan 

Su lgiyono (2018). 

 

3.5.1 Uji Kualitas Data 

Ulji kulalitas data melrulpakan pe lnguljian yang dipe lrlu lkan dalam pe lne llitian 

de lngan instru lme ln angke lt, tuljulannya agar data yang dipe lrole lh dapat dipelrtanggu lng 

jawabkan kelbelnarannya. Te ls ini telrdiri dari u lji validitas dan re labilitas. Ulji 

validitas belrkaitan de lngan pelngulngkapan ku lisione lr dimana sulatul ku lisionelr 

diharapkan dapat me lngulkulr konstru lk, ataul variablel/konstrulk telrse lbult tidak dapat 

diulkulr maka pe lrnyataan kulisionelr te lrse lbult tidak sah. Ulji relabilitas belrkaitan 

de lngan tingkat ke lmantapan ku le lsionelr yang te llah disiapkan mampul melmbe lrikan 

jawaban yang sama dari waktu l kel waktul keltika diajulkan kelmbali ke lpada 

re lsponde ln yang sama. Jika kue lsionelr me lmbelrikan jawaban yang be lrbe lda – belda 

de lngan sample l yang sama, maka akan dianggap tidak re lliablel. 

 

3.1.5.1 Uji Validitas Data 

Melnulrult Ghozali (2018) Ulji validitas digu lnakan ulntulk me lnge ltahuli sah 

ataul tidaknya sulatul kule lsionelr pe lne llitian. Sulatul kulelsionelr dikatakan valid jika 

pe lrtanyaan yang ada pada ku lelsione lr te lrse lbult mampul u lntulk me lngulngkapkan 

selsu latul yang akan diu lkulr ole lh kelsionelr te lrse lbult. U lji validitas dilakulkan delngan 

cara melmbandingkan nilai r hitulng de lngan nilai r tabell ulntulk delgrele l of fre leldom 

(df) = n-2, dalam hal ini n adalah julmlah sampe ll. Delngan kritelria pelnguljian ulji 

validitas adalah selbagai belrikult : 

1) Jika r hitulng ≥ r tabe ll maka instrulme ln ataul itelm-ite lm pelrtanyaan 

be lrkole lrasi signifikan te lrhadap skor total (dinyatakan valid) 
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2) Jika rhitulng < r tabell maka instrulmeln ataul itelm-ite lm pe lrtanyaan tidak 

be lrkole lrasi signifikan telrhadap skor total (dinyatakan tidak valid). 

 

3.1.5.2 Uji Reabilitas Data 

U lji relliabilitas digu lnakan ulntulk melngulkulr sulatul kule lsione lr yang 

melrulpakan indikator dari variabe ll. Ku lelsione lr dikatakan relliabe ll jika jawaban 

selse lorang te lrhadap kule lsione lr stabil dari waktul kelwaktul.Ulji relliabilitas adalah 

tingkat kelstabilan sulatul alat pelngulkulr dalam melngulkulr su latul ge ljala/keljadian. 

Se lmakin tinggi relliabilitas sulatul alat pe lngulkulr, selmakin stabil pulla alat pe lngulkulr 

telrse lbult. Dalam me llakulkan pelrhitu lngan Alpha, digu lnakan alat bantul program 

kompu ltelr yaitu l SPSS de lngan me lnggu lnakan modell Alpha. Se ldangkan dalam 

pe lngambilan kelpultulsan re lliabilitas, sulatul instrulmeln dikatakan re lliabe ll jika nilai 

Cronbach Alpha le lbih belsar dari 0,6 Ghozali (2011,) Me lnulrult Nazir dalam 

Su lsanto (2012) bahwa pe lngulmpullan data adalah prose ldulr yang sistelmatis dan 

standar u lntulk me lmpelrolelh data yang dipe lrlu lkan. Dalam pelnellitian ini telknik 

pe lngu lmpu llan data yang digu lnakan adalah selbagai be lriku lt : 

1. Obse lrvasi yaitu l telknik yang digu lnakan u lntulk pe lngulmpullan data delngan 

mellakulkan pelngamatan langsu lng dan pe lncatatan selcara sistelmatik telrhadap 

ge ljala yang tampak pada objelk pelnellitian. 

2.  Intelrvie lw/wawancara Inte lrvie lw adalah telknik pelngulmpullan data 

de lngan jalan melngadakan komu lnikasi langsu lng de lngan pihak-pihak yang 

melnge ltahuli langsu lng de lngan masalah yang ditelliti 

3. Doku lme lntasi adalah telknik pelngulmpullan data yang dilaku lkan delngan 

pe lncatatan dari dokulmeln yang be lrkaitan dari pelne llitian 

4. Ku lisione lr adalah cara pe lngulmpullan data delngan pe lnye lbaran angke lt 

pe lrtanyaan pada obje lk pe lne llitian selhulbulngan de lngan masalah yang dite lliti. 

Ku lisione lr melnggu lnakan pelnilaian skala Like lrt. 

 

3.6 Analisis Data 

Analisis statistik data dilakulkan de lngan tuljulan ulntulk melnghitulng data 

yang te llah dipelrole lh dalam pelne llitian ini, yaitul hasil dari sulrve li mellaluli kulelsione lr 
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yang akan dike llompokkan be lrdasarkan variabe ll dan je lnis relsponde ln, me lntabullasi, 

melnyiapkan data seltiap variabe ll yang dite lliti dan selte llah itul mellakulkan 

pe lrhitu lngan ulntulk melngu lji hipotelsis yang te llah diajulkan. Meltode l yang digu lnakan 

dalam pe lne llitian ini adalah de lngan melnggu lnakan analisis koelfisieln delte lrminasi 

dan pe lngu ljian hipote lsis selcara parsial (ulji-t) dan simu lltan (ulji-F). 

 

3.6.1 Analisis Koefisien Determinasi  

Me lnulrult Ghozali (2018), melnjellaskan bahwa koelfisie ln delte lrminasi (R2) 

pada intinya dapat melngu lkulr selbelrapa jaulh kelmampulan melnge lnai modell dalam  

melne lrangkan variasi variasi de lpelnde ln. Koelfisieln de ltelrminasi me lmiliki nilai 

antara 0 dan 1. Karelna nilai R2 yang re lndah, hanya se lbagian ke lcil dari variasi 

be lbe lrapa variabe ll de lpelnde ln yang dapat dije llaskan ole lh variabe ll inde lpe lnde ln. 

Pe lngarulh faktor-faktor inde lpe lnde ln te lrhadap variabe ll de lpe lndeln be lrkulrang jika R2 

melnde lkati 0. Selbaliknya, selmakin delkat R2 delngan 1, selmakin belsar pelngarulh 

variabe ll inde lpe lndeln te lrhadap variabe ll delpe lndeln. Koe lfisieln delte lrminasi (KD) 

akan digu lnakan delngan rulmuls selbagai belrikult ulntulk me lngulkulr pelngarulh variabell 

be lbas (Inde lpe lndeln) telrhadap variabell telrikat selcara parsial ataul simulltan: 

 
3.6.1.2 Analisis Koefisien Determinasi Parsial 

Analisis Konfe lnsie ln Deltelrminasi Se lcara Parsial : 

1. Pe lngarulh Taglinel telrhadap Ke lpu ltulsan Pelmbe llian R2
1 = (r X1 . Y) 2 . 100% 

2. Pe lngarulh Flash Sale l telrhadap Ke lpu ltulsan Pe lmbellian R2
2= (r X2 .Y)2 . 

100% 

3. Pe lngarulh Gratis Ongkir telrhadap Ke lpu ltulsan Pelmbellian R2
3= (r X3 .Y)2 . 

100% 

 
 

3.6.1.3 Analisis Koefisien Determinasi Berganda 

Koe lfisie ln de lte lrminasi be lrganda digu lnakan ulntulk me lnge ltahuli pe lngarulh 

Tagline l, Gratis ongkir dan Flash Sale l Shope le l te lrhadap ke lpultulsan pelmbe llian 

se lcara simu lltan. 
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3.7 Pengujian Hipotesis 

Me lnulrult Su lgiyono (2018) me lnje llaskan bahwa pe lnguljian hipotelsis dapat 

be lrulpa pelrnyataan melnge lnai keladaan popullasi yang akan diulji kelbe lnarannya 

be lrdasarkan data yang dipelrole lh dari sampe ll pelnellitian. Pelnguljian hipote lsis ini 

dilakulkan ulntulk melnge ltahuli pelngarulh variabell belbas te lrhadap variabe ll telrikat, 

baik se lcara parsial (de lngan ulji-t) maulpuln selcara simulltan (delngan u lji-F). 

 

3.7.1 Uji Signifikan Parsial (Uji-t) 

Me lnulrult Ghozali (2018), dalam pe lnellitian ini u lntulk me lngulji variabell 

be lbas dan variabe ll te lrikat se lcara parsial dapat melnggu lnakan U lji-t. Ulji-t adalah 

solu lsi jangka pelnde lk ulntulk rulmulsan masalah, yang me lnanyakan bagaimana dula 

variabe ll ataul le lbih belrhulbulngan satul sama lain. Ulntulk melngulji pelngarulh 

signifikan antara variabe ll be lbas (Tagline l, Flash Sale l, dan Gratis ongkir) te lrhadap 

variabe ll telrikat (Ke lpultulsan Pe lmbellian) se lcara parsial. Langkah-langkah 

pe lngu ljian se lbagai belriku lt : 

a. Pe lngarulh Taglinel (X1) telrhadap Ke lpultulsan Pelmbellian (Y) 

H0 : ρ1 = 0 (se lcara parsial Taglinel tidak belrpe lngarulh te lrhadap kelpultulsan 

pe lmbe llian) 

Ha : ρ1 ≠ 0 (se lcara parsial Taglinel be lrpe lngarulh te lrhadap kelpultulsan 

pe lmbe llian) 

b. Pe lngarulh Flash Salel (X2) te lrhadap Kelpultulsan Pelmbe llian (Y) 

H0 : ρ2 = 0 (selcara parsial flash sale l tidak belrpe lngarulh te lrhadap kelpultulsan 

pe lmbe llian) 

  Ha : ρ2 ≠ 0 (selcara parsial flash sale l belrpe lngarulh telrhadap kelpultulsan 
pe lmbe llian) 

c. Pe lngarulh Gratis Ongkir (X3) te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbellian (Y) 

H0 : ρ3 = 0 (selcara parsial gratis ongkir tidak be lrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan 

pe lmbe llian) 

Ha : ρ3 ≠ 0 (se lcara parsial gratis ongkir belrpe lngarulh telrhadap kelpultulsan 

pe lmbe llian). 
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U lntulk melngu lji pe lngarulh pelrulbahan variabell be lbas pada pelrulbahan variabell 

telrikat selcara parsial, dilihat dari significancel t dibandingkan te lrhadap α (5% 

= 0,05) delngankrite lria : 

- Ho ditolak, jika signifikan l t  <  0,05. 

- Ha ditelrima, jika signifikanl t  ≥  0,05. 

 
 

3.7.2 Uji signifikan Simultan (Uji-F) 

Me lnulrult Ghozali (2018), melnulnjulkan bahwa ulji-F digulnakan ulntulk 

melmbu lktikan apakah variabell indelpelnde ln selcara simulltan melmpulnyai pe lngarulh 

telrhadap variabell de lpelndeln. Ulntulk me lngulji hipotelsis ini digu lnakan ulji-F delngan 

kritelria pe lngambilan kelpultulsan selbagai belriku lt : 

1. H0 : ρ1, ρ2, ρ3 = 0 (Se lcara simu lltan tagline l, flash salel, dan gratis ongkir tidak 

be lrpe lngarulh te lrhadap kelpultulsan pelmbellian) 

2. Ha : ρ1, ρ2, ρ3 ≠ 0 (Se lcara simulltan taglinel, flash salel, dan gratis ongkir 

be lrpe lngarulh te lrhadap kelpultulsan pelmbellian) 

U lntulk melngu lji pe lngarulh pelrulbahan variabell telrikat se lcara simu lltan, dilihat 

dari nilai significance l f dibandingkan te lrhadap α (5% = 0,05) de lngan krite lria : 

H0 ditolak, jika significancel f &lt; 0,05  

H0  ditolak, jika signifikan F <  0,05. 

3. Ha dite lrima, jika signifikan l F  ≥ 0,05. 

 
 


