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INDONESIA

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA

BAGIAN PENGELOLAAN JURNAL dan PENERBITAN

Jalan Kayu Jati Raya Nomor 11A Rawamangun, Jakarta Timur, Indonesia
Telepon Kampus A: (021) 4750321, Kampus C: (021) 4891073, Kampus E: (021) 88868964

Faksimil: (021) 4722371, Kode Pos 13220

Sehubungan dengan pelaksanaan kegiatan penelitian, publikasi ilmiah, dan penulisan
buku teks Tahun Akademik 2020/2021 sebagai bagian dari Tridharma Perguruan Tinggi, maka
Bagian Pengelolaan Jurnal dan Penerbitan, Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Indonesia (STEI),
Jakarta, dengan ini menerangkan bahwa dosen-dosen berikut :

1. DR. Diah Pranitasari, MM.

adalah Dosen Tetap STEI yang sedang menulis penelitian dengan judul: ““"Analisis Kepuasan
Pelanggan Elektronik Shopee Menggunakan Metode E-Service Quality dan Kartesius™ dan
sudah terbit pada Jurnal Akuntansi dan Manajemen - JAM Vol. 18 No. 02 Tahun 2021 yang

SURAT TUGAS PUBLIKASI

No. 438/ST/STEI/WK-IV-BPJP/X11/2021

NIDN 315086903

dapat di akses pada https://ejournal.stei.ac.id/index.php/JAM/article/view/438.

Demikian surat keterangan tugas ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Drs. Jusuf Harivanto , M.Sc

Jakarta, 06 Oktober 2021
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