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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Pe lrelmpuan dan kelcantikan melrupakan hal yang tidak dapat 

dipisahkan. Ke lcantikan selbagai ciri dari sifat felminin selbelnarnya tellah 

belrakar kuat dalam sistelm sosial yang le lbih luas dan telrprogram se lcara 

budaya. Seltiap hari kaum pelre lmpuan sellalu di yakinkan delngan mitos-

mitos ke lcantikan yang selmakin melnjelrumuskan kaum pelrelmpuan dalam 

jurang pelmujaan telrhadap kelcantikan (Asy’ari, 2021). Pelrhatian wanita 

telrtuju pada wajah cantik dan kulit yang belrsih. Alhasil, kelbanyakan 

wanita be lrusaha melmpe lrcantik diri delngan melnggunakan belrbagai macam 

produk skincarel dan kelcantikan. Rasa pelrcaya diri belbelrapa wanita juga 

telrdorong olelh pelnampulan melrelka. 

 

 

Gambar 1.1 Produk skincare yang sering dipakai perempuan 

Sumbelr: katadata.co.id 

Melnurut surve ly Jakpat, 8 dari 10 wanita pelrcaya bahwa produk 

pelrawatan kulit lelbih pe lnting daripada makelup. Lantas, apa saja produk 

pelrawatan kulit yang paling populelr di kalangan wanita?. Produk skincarel 

yang paling se lring digunakan adalah facel wash. 72% wanita melngaku 
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melnggunakan produk ini se ltiap hari. Pellelmbab (moisturizelr) me lne lmpati 

posisi keldua delngan pelnggunaan 52%. lalu, Selrum telrse lbut kelmudian 

digunakan seltiap hari ole lh 50% re lsponde ln wanita. 49% relsponde ln 

melnggunakan krim malam (night crelam) dan 49% melnggunakan tabir 

surya (sunscre le ln).  

Skincarel atau pelrawatan kulit sudah melnjadi kelbutuhan utama di 

dunia se lkarang ini. Melski jarang be lraktivitas di luar rumah, pe lrawatan 

kulit teltap harus dilakukan untuk me lnjaga ke lse lhatan kulit dan mellindungi 

kulit dari be lrbagai masalah kulit se lhari-hari (Handayani, 2020). Kare lna 

Indone lsia melmiliki pasar kosme ltik yang cukup be lsar, bisnis ini prospe lktif 

dan melnjanjikan. Potelnsi pasar dalam nelge lri ini antara lain pelningkatan 

jumlah anak muda atau ge lne lrasi milelnial (Pahlelvi, 2021). Untuk 

melmbandingkan satu produk de lngan produk lainnya, pe lngguna skincare l 

dapat me lnge ltahui informasi melnge lnai produk telrse lbut me llalui iklan, 

brosur, dan pe lndapat orang-orang yang te llah me lnggunakan produk 

telrse lbut. 

Salah satu produk ke lcantikan yang cukup te lrke lnal dan sudah 

banyak diminati olelh masyarakat adalah Skintific, produk ini me lrupakan 

brand ke lcantikan asal Kanada yang baru hadir di Indone lsia pada Agustus 

tahun 2021. Skintific me lrupakan singkatan dari ‘Skin dan Scie lntific”. 

Telntunya produk dari Skintific dapat me lngatasi pelrmasalahan kulit wajah 

se lcara celpat, namun juga te ltap me lmbuat kulit te lrhidrasi, melne lnangkan 

kulit,  selrta melnjaga skin barrie lr (Rahmadyani, 2022). Salah satu produk 

Skintific yang seldang ramai dibicarakan ole lh pelngguna meldia sosial 

adalah moisturizelr yang melmiliki kandungan celramidel yang kini booming 

di TikTok. Produk dari Skintific diformulasikan de lngan activel ingreldielnts 

yang te lpat dan delngan telknologi TTE l (Trilogy Trianglel Elffelct) 

(Rahmadyani, 2022). Pada pe lriode l 16-30 Juni 2022, Compas Dashboard 

melnunjukkan data pe lnjualan 10 top brand skincare l delngan pe llelmbab 

wajah te lrlaris dan Skintific me lnduduki pe lringkat kel 2 se lbagai brand 

pelndatang. 
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Gambar 1.2 Data Penjualan dan Strategi Marketing MS Glow VS Skintific Kategori 

Pelembap Wajah Terlaris 2022 

Sumbelr: Dashboard Compas.co.id 

 Saat me lmbelli suatu produk, se lbagian konsumeln melmprioritaskan melre lk 

untuk dipelrtimbangkan saat mellakukan pelmilihan dari belrbagai altelrnatif 

produk yang ada. Hal ini diselbabkan karelna pelrse lpsi konsumeln keltika 

melnggunakan produk delngan citra melre lk yang baik me lmungkinkan 

konsumeln untuk melningkatkan rasa nyaman dan pelrcaya telrhadap suatu 

produk se lhingga melnyelbabkan konsumeln kelmbali melnggunakan produk 

delngan me lrelk yang sama (Yunaida, 2017). Hasilnya, brand imagel melnjadi 

pelrtimbangan konsumeln dalam kelputusan pelmbellian, seljalan delngan 

telmuan pelne llitian Se ltiani (2019) yang me lnelmukan bahwa variabell brand 

imagel belrpelngaruh positif te lrhadap kelputusan pelmbellian produk kosmeltik 

Elmina. Hal ini dikarelnakan produk kosmeltik E lmina melmiliki brand imagel 

selbagai produk delngan harga murah, formula ringan, dan kualitas tinggi. 

Se llain pelrse lpsi konsumeln telrhadap citra suatu melrelk, banyak faktor 

yang me lnjadi pelrtimbangan konsumeln selbellum mellakukan kelputusan 

pelmbellian. Kualitas produk me lrupakan hal yang harus diprioritaskan olelh 

pelrusahaan atau produseln (Kotlelr elt al., 2019). Hal ini selsuai delngan 

telmuan pelnellitian Montolalu elt al. (2021) yang melnelmukan bahwa 

kualitas produk belrpe lngaruh dan belrkaitan elrat delngan kelputusan 

pelmbellian. Hal ini me lnunjukkan bahwa kualitas produk Scarleltt 

Whitelning Skincarel pelnting bagi konsumeln Scarleltt Whitelning Skincarel 

55%
45%

Kategori Pelembap Wajah Terlaris 2022
periode 16-30 Juni 2022

MS
Glow
Skintific
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dalam me lngambil ke lputusan pe lmbellian, karelna kualitas produk yang baik 

melnjadi pelnelntu konsume ln dalam me lngambil ke lputusan. 

  Citra melrelk dan kualitas produk adalah bagian dari strate lgi 

pelmasaran yang selsuai dan direlncanakan dalam pelrusahaan. Selmakin 

telrke lnalnya selbuah me lrelk, maka melmpe lngaruhi pelrse lpsi dan kelyakinan 

konsumeln te lntang produk te lrse lbut se lhingga dapat me lmbe lntuk citra. 

Se ldangkan, kualitas produk me lmpunyai hubungan yang e lrat dalam 

melnciptakan keluntungan bagi selbuah pelrusahaan. Se lmakin tinggi kualitas 

se lbuah produk yang dibe lrikan olelh pe lrusahaan, kelpuasaan yang dirasakan 

olelh konsume ln akan selmakin tinggi (Ridhwan, 2010). se llain itu, promosi 

juga melnjadi salah satu dari strate lgi pelmasaran yang harus se lsuai dan 

direlncanakan. Promosi adalah ke lgiatan pelmasaran yang be lrtujuan untuk 

melnye lbarkan informasi, melmpe lngaruhi pasar sasaran atau me lngingatkan 

melre lka akan suatu pelrusahaan dan produknya, se lhingga me lrelka mau 

melne lrima, melmbe lli dan te ltap loyal te lrhadap produk yang ditawarkan ole lh 

pelrusahaan te lrse lbut (Wijaya & Warnadi, 2019). Hal ini se ljalan de lngan 

pelne llitian yang dilakukan ole lh Afif dan Aswati (2022) bahwa promosi 

belrpe lngaruh te lrhadap kelputusan pelmbe llian, selmakin baik promosi yang 

dilakukan maka akan selmakin melningkatkan pelnjualan. 

  Promosi dapat dilakukan de lngan belrbagai cara, mellihat e lra 

digitalisasi yang se lmakin maju pellaku bisnis harus siap belradaptasi de lngan 

celpat telrhadap telknologi agar produk te lrse lbut diminati di kalangan 

konsumeln. Me ldia sosial me lmbelrikan ruang bagi se lmua pihak yang 

melmiliki ke lpelntingan untuk be lrkomunikasi dan be lrbagi informasi tanpa 

hambatan jarak dan waktu. sellain itu, meldia sosial juga digunakan untuk 

belrbagi pe lngalaman dan re lvie lw produk. Hal telrselbut salah satu be lntuk 

komunikasi pelmasaran yang biasa diselbut de lngan WOM atau word of 

mouth. namun, pada saat ini WOM me lngalami pe lrgelse lran paradigma 

se lhingga dapat hal ini juga dapat dilakukan se lcara luas di meldia sosial atau 

biasa diselbut de lngan e l-WOM. Elle lctronic word of mouth (elWOM) me lnurut 

Kotle lr & Ke llle lr (2016:135) adalah pelmasaran melnggunakan intelrne lt untuk 
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melnciptakan elfelk be lrita dari mulut ke l mulut untuk melndukung usaha dan 

tujuan pelmasaran. 

Pada pelne llitian selbe llumnya te llah banyak yang melmbahas selputar 

pelngaruh citra me lrelk, kualitas produk dan promosi te lrhadap ke lputusan 

pelmbe llian. salah satunya pe lne llitian yang dilakukan olelh Ranggi (2021) 

melnyatakan hasil bahwa variabe ll citra melrelk dan harga tidak me lmiliki 

pelngaruh se lcara parsial telrhadap ke lputusan pe lmbellian. Selhingga 

didapatkan bahwa kualitas produk dan promosi dapat me lmpelngaruhi 

kelputusan pe lmbellian. Dan pada pelnellitian sellanjutnya yang dilakukan 

olelh Indraningsih & Fauzi (2022) me lnyatakan hasil bahwa  kualitas 

produk, promosi, citra me lrelk dan se llelbriti e lndorse lr belrpelngaruh positif 

dan signifikan te lrhadap kelputusan pelmbellian 

Hasil dari pe lne llitian telrselbut me lnunjukan hasil yang be lrubah-ubah 

(inkonsistelnsi). Hal ini me lnjadi melnarik untuk ditelliti kelmbali de lngan 

melnambahkan 1 variabe ll yaitu el-WOM me llalui pelnjellasan telrse lbut 

pelne lliti telrtarik untuk me llakukan pelne llitian de lngan judul “Pelngaruh Citra 

Me lrelk,Kualitas Produk, El-WOM dan Promosi  te lrhadap Kelputusan 

Pe lmbellian Produk Skintific (Studi Kasus Mahasiswi STE lI Rawamangun)” 

1.2. Rumusan Masalah  
Di bawah ini me lrupakan rumusan masalah be lrdasarkan pokok pe lnellitian: 

1. Citra me lrelk yang dimiliki me lmpelngaruhi ke lputusan pelmbe llian produk 

Skintific. 

2. Kualitas produk yang dirasakan me lmpelngaruhi ke lputusan pelmbe llian 

produk Skintific. 

3. Promosi yang dilakukan me lmpelngaruhi ke lputusan pe lmbe llian produk 

Skintific. 

4. El-WOM yang dilakukan me lmpelngaruhi ke lputusan pelmbe llian produk 

Skintific. 

5. Citra me lrelk, kualitas produk, promosi dan el-WOM telrhadap kelputusan 

pelmbe llian produk Skintific. 
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1.3. Pertanyaan Penelitian  
Belrdasarkan rumusan masalah di atas, maka timbullah pe lrtanyaan 

pelne llitian selbagai belrikut: 

1. Apakah telrdapat pe lngaruh citra melrelk te lrhadap kelputusan pelmbellian 

produk Skintific. 

2. Apakah te lrdapat pe lngaruh kualitas produk te lrhadap ke lputusan pelmbe llian 

produk Skintific. 

3. Apakah te lrdapat pelngaruh promosi te lrhadap kelputusan pelmbellian produk 

Skintific. 

4. Apakah te lrdapat pelngaruh el-WOM telrhadap kelputusan pelmbe llian produk 

Skintific. 

5. Citra me lrelk, kualitas produk, promosi dan e l- WOM te lrhadap ke lputusan 

pelmbe llian produk Skintific. 

1.4. Tujuan Penelitian  
Tujuan pelne llitian ini untuk me lnge ltahui: 

1. Untuk melnge ltahui belrapa belsar pelngaruh citra me lrelk te lrhadap ke lputusan 

pelmbe llian produk Skintific. 

2. Untuk melnge ltahui belrapa belsar pelngaruh kualitas produk telrhadap 

kelputusan pelmbe llian produk Skintific. 

3. Untuk melnge ltahui belrapa be lsar pelngaruh promosi te lrhadap ke lputusan 

pelmbe llian produk Skintific. 

4. Untuk melnge ltahui belrapa belsar pelngaruh e l-WOM te lrhadap ke lputusan 

pelmbe llian produk Skintific. 

5. Untuk melnge ltahui belrapa be lsar pelngaruh citra melrelk, kualitas produk, 

promosi dan e l-WOM telrhadap kelputusan pelmbe llian produk Skintific. 

 

1.5. Manfaat Penelitian  
Adapun manfaat yang dipe lrole lh dari pelne llitian ini adalah selbagai belrikut: 

1. Se lbagai syarat untuk melnye lle lsaikan studi S1 Manajelme ln di STElI 

Indone lsia Rawamangun. 

2. Se lbagai belntuk pe lngabdian dan me lnguji kualitas diri pe lnulis. 
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3. Se lbagai relfe lrelnsi ke lpada adik tingkat yang akan sampai pada tahap 

pelnyusunan skripsi di tahun yang akan me lndatang. 

4. Se lbagai bahan acuan atau re lfelrelnsi, pelnge lmbangan idel dan pikiran baru 

bagi pe lnelliti lainnya yang ingin me lngkaji le lbih lanjut delngan latar 

bellakang citra melrelk, kualitas produk , promosi dan el-comme lrcel telrhadap 

kelputusan pelmbe llian di masa melndatang. 


