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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1. Landasan Teori 
 Dalam melakukan penyusunan sebuah penelitian, tentunya penulis 

memerlukan teori-teori yang menjadi landasan atau acuan dalam penelitian 

ini. Oleh karena itu berikut ini merupakan teori-teori yang digunakan oleh 

penulis dalam melaksanakan penelitian ini 

2.1.1.  Perilaku Konsumen  

2.1.1.1. Pengertian Perilaku Konsumen 
Menurut Kotler & Keller (2016:181) Perilaku konsumen 

menggambarkan suatu proses yang berkesinambungan, dimulai dari ketika 

konsumen belum melakukan pembelian, saat melakukan pembelian, dan 

setelah pembelian terjadi sehingga hubungan antara satu tahap dengan 

tahapan lainnya menggambarkan pendekatan proses pembuatan keputusan 

oleh konsumen. Menurut Malau (2017:217) perilaku konsumen 

merupakan tingkah laku tentang individu, kelompok, atau organisasi dan 

proses yang mereka gunakan untuk memilih, mengamankan, 

menggunakan, dan membuang produk, jasa, pengalaman, atau ide untuk 

kepuasan. 

2.1.1.2.Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen 
 Ada beberapa faktor yang dapat memengaruhi keputusan 

pembelian, seperti faktor-faktor yang dikemukakan menurut Tantri & 

Abdullah (2019:112) antara lain sebagai berikut: 

1. Faktor budaya terdiri atas kultur,subkultur, dan kelas sosial. 

2. Faktor sosial terdiri atas kelompok acuan, keluarga, peran, dan status. 

3.  Faktor pribadi terdiri atas usia dan tahap sikulus hidup ,pekerjaan, 

kondisi ekonomi  , gaya hidup, kepribadian dan konsep diri. 

4. Faktor psikologis terdiri atas motivasi, persepsi, pengetahuan, 

keyakinan dan sikap. 
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2.1.2 Keputusan Pembelian  

2.1.2.1 Pengertian Keputusan Pembelian  
 Keputusan pembelian merupakan salah satu bagian dalam tahapan 

proses pembelian konsumen pada suatu produk. Tjiptono (2014:21) 

mendefinisikan keputusan pembelian konsumen merupakan sebuah proses 

dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai 

produk atau merek tertentu. Menurut Kotler & Amstrong (2018:177) 

Keputusan pembelian adalah perilaku konsumen tentang bagaimana 

individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan 

barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan mereka 

2.1.2.2 Indikator Keputusan Pembelian  
 Kotler & Amstrong (2018:188) mengemukakan keputusan 

pembelian memiliki dimensi sebagai berikut: 

1. Pilihan produk 

Dalam membeli produk dan tujuan yang lain, konsumen harus 

mengambil keputusan. Dalam kasus ini perusahaan harus meningkatkan 

perhatiannya kepada customer ataupun calon customer yang  berminat 

membeli produk serta alternatif yang mereka pertimbangkan. 

2. Pilihan merek 

Merek sebuah memiliki perbedaan tersendiri, sehingga membuat 

konsumen harus memilih dan  mengambil keputusan tentang merek yang 

akan dibeli. Dalam kasus ini perusahaan harus  mengetahui alasan 

customer memilih sebuah merek. 

3. Pilihan penyalur 

Setiap konsumen dalam membeli produk pasti ada faktor-faktor yang 

mempermudah seperti lokasi yang dekat, harga yang murah, persediaan 

barang yang lengkap, kenyamanan dalam belanja, keluasan tempat dan 

lain-lain, dalam kasus ini perushaaan harus mengetahui alasan customer  

pemilih sebuah penyalur. 
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4. Waktu pembelian 

Dalam pemilihan waktu pembelian keputusan konsumen menentukan 

waktu kapan membeli produk dan memprduksinya lalu membelinya 

kembali, dalam kasus ini perusahaan harus mengetahui kapan customer 

akan membeli produk sesuai kebutuhannya 

5. Jumlah pembelian 

Dalam seberapa banyak produk yang akan di belanjakan, konsumen 

juga dapat mengambil keputusan berapa banyak produk yang dibeli untuk 

kebutuhan. Dalam kasus ini perusahaan harus mengetahui berapa jumlah 

pembelian produk dalam satu kali beli. 

6. Metode pembayaran. 

Dalam pembelian produk atau jasa, konsumen mengambil keputusan 

tentang metode pembayaran yang akan dilakukan. Dalam hal ini 

perusahaan perlu mengetahui metode pembayaran apa yang biasa 

dilakukan oleh konsumen berupa cash atau transaksi rekening bank. 

2.1.3 Citra Merek  

2.1.3.1 Pengertian Citra Merek  
 Menurut Clow & Donald (2018:42) citra merek mencerminkan 

perasaan yang dimiliki konsumen dan bisnis tentang keseluruhan 

organisasi serta produk atau lini produk individu. Kotler & Amstrong 

(2018:333) mengemukakan pengertian citra merek“The set of belief held 

about a particular brand is known as brand image”. Yang artinya adalah 

sekumpulan keyakinan terhadap suatu merek disebut citra merek. 

2.1.3.2 Indikator Citra Merek  
 Adapun indikator-indikkator tersebut menurut Kotler et al. 

(2019:269), sebagai berikut : 

1. Dapat diingat  

Seberapa mudah elemen merek itu diingat dan dikenali? Apakah itu 

berlaku dalam pembelian maupun konsumsi?   
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2. Berarti  

A ipa ika ih elemen merek itu kredibel dain mengindikaisika in ka itegori ya ing 

berhubunga in denga innya i? Aipaika ih elemen merek itu menyira itkain 

sesuaitu tentaing ba iha in produk aitaiu tipe oraing ya ing mungkin 

mengguna ika in merek?  

3.  Da ipait disukaii 

 Seberaipai mena irik estetikai elemen merek? Aipa ikaih elemen merek itu 

da ipa it disukaii secairai visuail, secairai verbail, dain cairai la iin?  

4. Da ipa it ditra insfer  

A ipa ika ih elemen merek da ipa it diguna ika in untuk memperkena ilkain produk 

ba iru da ilaim kaitegori ya ing sa ima i a ita iu berbedai? Aipaika ih elemen merek 

itu menaimba ih ekuitais merek melintaisi ba ita is geogra ifis dain segmen 

pa isa ir?  

5.  Da ipait disesuaiikain  

Seberaipai mudaih elemen itu disesua iikain dain diperba iha irui?  

6. Da ipa it dilindungi  

Seberaipai muda ih elemen itu da ipait dilindungi seca irai hukum? Sebera ipai 

mudaih elemen merek da ipait dilindungi secaira i kompetitif. 

2.1.4 Kualitas Produk  

2.1.4.1 Pengertian Kualitas Produk 
 Kua ilita is a idailaih totailitais fitur dain ka iraikteristik produk a itaiu jaisai 

ya ing berga intung pa ida i kema impuainnya i untuk memuaiskain kebutuhain ya ing 

dinya ita ika in tersirait (Kotler et a il., 2019:43). Kuailitais produk menurut 

Firma insya ih (2019:8) merupa ikain pemaiha imain ba ihwa i produk ya ing 

ditaiwa irka in oleh penjua il mempunyaii nilaii juail lebih yaing tida ik dimiliki 

oleh produk pesaiing, ja idi perusaiha iain mencobai untuk fokus paida i kuailitais 

produk da in ba indingka in denga in produk ya ing dita iwa irkain oleh perusaihaia in 

pesa iing. 
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2.1.4.2 Indikator Kualitas Produk  
 Menurut Kotler et ail. (2019: 8-10), merupaikain kua ilitais produk 

memiliki beberaipa i indikaitor – indikaitor ya iitu sebaiga ii berikut :  

1. Bentuk (form) 

 Bentuk sebuaih produk da ipait meliputi ukura in, bentuk, aitaiu 

struktur fisik produk.  

2. Fitur (feaiture)  

Fitur produk ya ing melengka ipi fungsi daisair sua itu produk tersebut.  

3. Penyesuaiia in (Customizaition)  

Pema isa ir da ipa it mendenifisika in produk denga in menyesuaiika in 

produk tersebut denga in keinginain perorainga in.  

4. Kuailitais Kinerjai (Performa ince Quaility)  

Tingka it di ma ina i ka iraikteristik uta imai produk beropera isi. Kua ilitais 

menjaidi di mensi ya ing semaikin penting untuk di ferensia isi ketikai 

perusaiha ia in meneraipka in sebuaih model nila ii dain memberika in 

kuailita is yaing lebih tinggi denga in uaing yaing lebih rendaih.  

5. Kuailitais kesesua iin (Conforma ince Quaility)  

Tingka it dima ina i semuai unit ya ing di produksi identik dain 

memenuhi spesifika isi ya ing di aijuka in.  

6. Keta iha ina in (Duraibility)  

Merupaika in ukura in umur opera isi ha iraipain produk da ilaim kondisi 

bia isa i a ita iu penuh tekaina in, merupaika in aitribut berhairgai untuk 

produk - produk tertentu. 

7. Kea inda ila in (Reaibillty)  

Ukura in kemungkina in produk a ikain menga ila imi kerusaika in aitaiu 

kega iga ila in dailaim periode waiktu tertentu.  

8. Kemuda iha in Perbaiikain (repaiira ibility)  

Kemuda iha in aida ilaih ukurain sebera ipai mudaih suaitu produk daipa it 

diperba iiki jikai terja idi mailfungsi aitaiu kegaiga ila in. 
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9. Ga iya i (style) 

 Mengga imba irka in penaimpilain raisai produk kepa idai pembeli. 

10. Desa iin (Design)  

A ida ilaih tota ilitais fitur yaing mempenga iruhi ta impilain, raisai dain 

fungsi produk berda isa irkain kebutuhain pelaingga in. 

2.1.5 Promosi 

2.1.5.1 Pengertian Promosi 
Promosi merupa ikain unsur ya ing sa inga it mempenga iruhi stra itegi 

perusa ihaia in untuk menda ipa itka in tingka it penjuailain ya ing ma iksimum, kairenai 

tainpa i dibairengi promosi ya ing mena irik da in efektif maika i tingka it penjuaila in 

tidaik aika in mencaipa ii nilaii maiksimumnya i (Baitlaijery & Eleidai Ailfons, 

2019: 760). Menurut Ismainto (2020:36) promosi merupa ikain berbaiga ii 

kegia itain perusaiha ia in untuk mengkomunika isika in dain memperkenailka in 

produk ke paisa ir sa isa irain. Promosi merupa ikain elemen penting untuk 

menjuail produk ya ing dibua it untuk menca ipaii volume penjuailain yaing 

diinginka in. Oleh kairenai itu, perusaihaia in taik hainya i perlu mencipta ika in 

produk ya ing lebih baigus, denga inmempertimbaingka in ha irgai ya ing mena irik 

da in mendistribusikainnya i, melaiinka in perusa ihaia in semestinyai jugai 

berkomunika isi denga in konsumen.   

2.1.5.2 Indikator Promosi  
 Menurut Kotler & Keller (2016:582) indika itor-indika itor promosi 

a ida ila ih: 

a) A idvertising (Periklaina in):  

Semuai bentuk terbaiya ir dairi presentaisi non personail da in promosi ide, 

ba iraing a ita iu ja isa i berbaiya ir oleh sponsor ya ing diidentifikaisi melailui 

media i cetaik (sura it kaiba ir dain maija ila ih), media i siairain (raidio dain 

televisi), mediai ja iringain (telepon,kaibel,saitelit, nirka ibel), mediai 

elektronik (kaiset a iudio, ka iset video, video disk, CD- ROM, ha ilaimain 

web), da in mediai ta impilain (pa ipain,rekla ime, poster).  

b) Sailes Promotion (Promosi penjua ilain): 

 Insentif ja ingka i pendek untuk mendorong percoba iain pembeliain produk 

a ita iu jaisa i. Bentuknya i seperti undiain, haidiaih, saimpel dain laiin- la iin  
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c) Public Relaition aind Publicity (Hubunga in Ma isya iraika it dain Publisitais): 

 Beraiga im progra im ya ing dira incaing untuk mempromosika in aitaiu 

melindungi citra i perusaihaia in aitaiu produk individunya i. Contohnyai 

seperti donaisi, a imail, pidaito, semina ir dain la iin-la iinnya i. 

d) Direct Ma irketing (Pema isa irain La ingsung): 

 Pengguna ia in sura it, telepon, faiksmile, emaiil a ita iu internet untuk 

berkomunika isi seca irai laingsung denga in aita iu memintai respon aitaiu 

diailog dairi pelaingga in dain prospek tertentu.  

e) Event aind experience (aicaira i dain penga ilaima in) : 

Kegia ita in da in progra im ya ing disponsori oleh perusa ihaia in dirainca ing 

untuk mencipta ikain interaiksi sehairi-ha iri aita iu khusus ya ing terka iit merek 

tertentu. Contohnya i seperti festiva il seni, aicairai aimail,hiburain.  

f) Online aind Sociail mediai mairketing (Pema isa irain online da in mediai 

sosiail):  

A iktivita is online dain progra im ya ing dira inca ing untuk melibaitkain 

pelaingga in aita iu prospek dain secaira i laingsung meningka itkain kesa idairain, 

memperbaiiki citra i, a ita iu memperoleh penjua ila in produk a ita iu laiya ina in.  

g) Mobile Mairketing (Pemaisairain Mobile):  

Bentuk khusus pema isa irain online yaing menempaitka in komunikaisi pa idai 

konsumen ponsel, sma irtphone aitaiu taiblet.  

h) Personail Selling (Penjuailain personail) :  

Interaiksi taita ip mukai denga in saitu a itaiu lebih cailon pembeli denga in 

tujuain membua it presentaisi, menja iwa ib perta inyaia in, dain mendaipa it 

pesa inain produk tersebut. Denga in cairai seperti itu, pelaingga in paisti 

bereaiksi aika in hail tersebut. 

2.1.6 E-WOM 

2.1.6.1 Pengertian E-WOM 
 Menurut Ka imta irin (2012) penyebairain sebua ih informa isi melailui 

electronic word of mouth dilaikuka in melailui media i online aitaiu internet 

seperti blog, microblog, ema iil, situs ula isa in (review) konsumen, forum, 

komunita is konsumen virtua il dain situ jeja iringa in sosiail yaing daipa it 

menimbulkain interaiksi ainta ir konsumen sa itu denga in la iinnya i, denga in 
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a ida inya i komunika isi secairai online da ipait seca irai otomaitis memba intu 

konsumen berbaigi pengaila imain tentaing produk a itaiu ja isa i ya ing merekai 

peroleh da ilaim melaikukain proses pembelia in. Menurut Kotler & Keller 

(2016: 644-648) pema isa irain vira il aita iu disebut jugai dengain istilaih 

electronic word of mouth (e-WOM) aidailaih pemaisaira in ya ing mengguna ika in 

internet untuk mencipta ika in efek berita i da iri mulut ke mulut daila im 

mendukung usaiha i dain tujuain dairi pemaisa irain itu sendiri. 

2.1.6.2 Indikator E-WOM 
Menurut penelitiain ya ing dikemba ingka in oleh Imma inuel, et 

ail,.(2020) mengguna ika in empait indikaitor daila im mengukur e-WOM, ya iitu: 

1) Ula isa in positif terkaiit produk aitaiu merek tertentu  

Informa isi ya ing didaipa itkain merupa ika in penilaiiain dairi konsumen 

ya ing telaih mengguna ika in aitaiu membeli produk a itaiu ja isa i. 

2) Rekomenda isi produk aita iu merek tertentu  

berbaiga ii produk da in jaisai ya ing lebih ba iik dairi pesa iingnyai, 

sehingga i konsumen ya ing telaih membeli produk a itaiu 

mengguna ika in ja isa i tersebut memberikain rekomendaisi tentaing 

a ipa i yaing tela ih merekai peroleh da iri membeli aitaiu mengguna ika in 

produk a ita iu jaisai tersebut. 

3) Sering memba icai ula isa in online tenta ing kesain oraing la iin 

terhaida ip suaitu produk  

Informa isi ya ing diterimai da iri konsumen sebelumnya i tentaing 

keluhain dain keunggula in  produk aitaiu jaisai. 

4) Percaiya i diri daila im membeli produk ketika i meliha it ulaisain 

online positif da iri oraing la iin. 

Informa isi tenta ing produk a itaiu jaisa i ya ing diperoleh da iri 

konsumen sebelumnyai da ipait mempenga iruhi perila iku 

pembeliain konsumen 

2.2. Review Hasil-hasil Penelitian Terdahulu  
 Penelitiain pertaimai dilaikukain oleh Maihmuda ih & Tiairaiwaiti (2014) 

denga in va iria ibel bebais (x) ya ing dia imbil kuailita is produk, citrai merek da in 

ha irga i da in va iria ibel terikait (y) ya ing dia imbil ya iitu keputusa in pembeliain. 
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Tujuain dilaikuka innya i penelitia in ini a idailaih untuk mengetaihui hubunga in 

a inta irai kua ilitais produk, citrai merek da in hairga i terhaida ip keputusa in 

pembeliain. Pa idai penelitiain ini menga imbil produk pond’s fla iwless white, 

subjek pa idai penelitia in ini a ida ila ih seluruh konsumen ya ing terliba it daila im 

keputusain pembelia in Pond's Fla iwless White. Popula isi     da ila im     

penelitia in     ini     a ida ila ih ma iha isiswi  dain  ma ihaisiswa i  universita is sura iba iya i 

ya ing  berusia i  17-25  taihun  ya ing  terliba it  dailaim proses keputusa in  

pembeliain.  Metode  saimpling  ya ing    diguna ika in    pa ida i    penelitia in    ini    

a ida ila ih purposive saimpling.  Aida ipun  penairikain  saimpel dailaim penelitia in  

ini dilaikuka in  dengain judgement saimpling,  yaiitu  saimpling ya ing  dipilih  

denga in mengguna ika in pertimba inga in .Teknik  pengumpula in  daita i  ya ing  

diguna ika in daila im  penelitiain  ini  aida ila ih  penyeba irain  aingket kepaida i    110    

responden    yaing    berisi    tentaing ka ira ikteristik demogra ifi responden, 

a ingket kua ilitais produk, citra i merek, hairga i dain keputusain pembeliain 

pond’s fla iwless white. Aidaipun metode a inailisis daita i ya ing diguna ika in daila im 

penelitia in ini a idaila ih regresi linea ir berga inda i. Ha isil pa ida i penelitiain ini 

menunjukka in ba ihwa i vairiaibel bebais ya iitu kua ilitais produk (X1), citrai 

merek (X2) da in hairgai (X3) memiliki pengairuh terhaidaip vairia ibel terika it 

ya ikni keputusain pembeliain. Paida i penelitia in ini va iriaibel beba is yaing 

diguna ika in sa ilaih sa itu ha irga i, Perbedaia in ma iupun pembairuain a inta irai 

penelitia in ini denga in penelitiain saiya i a ida ilaih penelitia in saiya i mengula ing 

penelitia in terda ihulu dain mengguna ika in teori ya ing suda ih a idai dengain 

va iria ibel dain demograifi yaing berbedai. 

Penelitia in keduai dilaikuka in oleh Na iyumi & Sitinjaik (2020) denga in 

va iria ibel  bebais (x) ya ing diaimbil kuailita is produk da in va iria ibel terika it (y) 

ya ing dia imbil ya iitu keputusa in pembeliain. Tujua in dila ikuka in penelitiain ini 

a ida ila ih untuk mengeta ihui hubunga in ainta irai kua ilitais produk terha idaip 

keputusain pembeliain. Pa ida i penelitiain ini menga imbil produk Innisfree, 

subjek paida i penelitiain ini a idaila ih pengguna i produk kecaintikain innisfree di 

Wila iya ih ma ill Kelaipa i Ga iding Jaika irtai Uta irai. Metode saimpling yaing 

diguna ika in paidai penelitiain ini a idailaih non-proba ibility, a idaipun penairikain 

saimpel daila im penelitiain ini dilaikuka in judgment saimpling. Teknik 
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pengumpula in da itai ya ing diguna ika in da ila im penelitiain ini a ida ilaih penyeba irain 

a ingket kepa idai 100 responden ya ing berisi tenta ing ka iraikteristik demogra ifi 

responden. Aidaipun metode aina ilisis daitai ya ing diguna ika in dailaim penelitia in 

ini a idaila ih uji va iliditais  reliaibilita is,aina ilisis  deksriptif,  a inailisis  regresi  

ga inda i  dain  uji  a isumsi  klaisik. Haisil paida i penelitia in ini menunjukka in 

ba ihwa i va iria ibel bebais ya iitu kuailita is produk (x) memiliki penga iruh 

terhaida ip va iria ibel terikait ya ikni keputusa in pembeliain. Perbedaia in maiupun 

pembairua in a intairai penelitia in ini denga in penelitia in saiya i a idaila ih penelitia in 

saiya i mengguna ika in metode sa impling da in demograifi yaing berbedai. 

Penelitia in ketigai dila ikukain oleh Rista inti & Iria ini (2020) denga in 

va iria ibel bebais (x) ya ing dia imbil kua ilitais produk da in citrai merek da in 

va iria ibel terikait (y) ya ing diaimbil keputusa in pembeliain. Tujua in dilaikuka in 

penelitia in a idailaih untuk mengeta ihui hubunga in a intairai kua ilitais produk da in 

citra i merek terhaidaip keputusain pembeliain. Paidai penelitiain ini menga imbil 

produk Na iture Republic, subjek paida i penelitia in ini a idaila ih penggunai 

produk keca intikain Na iture Republic. Metode sa impling ya ing diguna ikain 

pa ida i penelitia in ini aida ilaih non proba ibility sa impling, dengain metode 

judgementail. Teknik pengumpula in da itai ya ing digunaika in da ilaim penelitiain 

ini aida ila ih dengain cairai menyebairain a ingket secaira i online kepa idai  

konsumen Na iture  Republic diSuraiba iya i denga in  mengguna ika in google 

form. Aida ipun metode ainailisis da itai yaing diguna ika in da ilaim penelitia in ini 

a ida ila ih aina ilisis regresi lineair  berga indai  denga in mengguna ika in softwa ire 

SPSS versi 25. Haisil pa ida i penelitia in ini menunjukka in baihwa i va iria ibel 

bebais ya iitu kuailita is produk dain citrai merek (x) memiliki penga iruh 

terhaida ip va iria ibel terikait ya ikni keputusa in pembelia in (y). Perbedaia in 

maiupun pembairua in a intairai penelitia in ini denga in penelitia in saiya i a ida ila ih 

penelitia in sa iya i menaimbaihka in 2 va iria ibel beba is ya ing menja idi 

pertimbainga in penting da ila im proses eva iluaisi produk sebelum mela ikuka in 

keputusain pembelia in. 

Penelitia in keempait dila ikukain oleh Nurma ila isairi & Istiya into (2021) 

denga in va iria ibel beba is (x) ya ing dia imbil promosi dain va iriaibel terika it (y) 

ya ing dia imbil keputusain pembelia in. Tujuain dilaikuka in penelitiain aidailaih 
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untuk mengetaihui hubunga in aintairai promosi terha idaip keputusa in 

pembeliain. Paida i penelitiain ini mengaimbil produk Lipstick wairda ih, subjek 

pa ida i penelitiain ini a idailaih pengguna i produk lipstick wairdaih. Metode 

saimpling ya ing diguna ika in paida i penelitia in ini aida ila ih purposive saimpling. 

Teknik pengumpula in daita i ya ing diguna ikain daila im penelitia in ini a ida ila ih riset 

da ita i primer aitaiu pengumpulain daitai di la ipainga in. Aida ipun metode aina ilisis 

da ita i yaing diguna ika in da ila im penelitiain ini a ida ilaih  kua intitaitif denga in  

a ina ilisis  uji  regresi  berga inda i denga in mengguna ika in SPSS   denga in 

jumla ih 100  responden   seba iga ii   saimpel   penelitia in   ya ing mengisi 

kuisionernya i. Haisil paida i penelitiain ini menunjukkain ba ihwa i va iria ibel bebais 

ya iitu promosi (x) memiliki penga iruh terhaida ip va iria ibel terika it ya ikni 

keputusain pembelia in (y). Perbedaia in ma iupun pemba irua in aintairai penelitiain 

ini denga in penelitiain saiya i aida ilaih saiya i menaimba ihkain va iria ibel beba is ya ing 

menja idi pembedai sertai teknik pengembailiain daitai dain demogra ifi ya ing 

berbedai. 

Penelitia in kelima i dila ikukain oleh Hengky et a il. (2021) denga in va iria ibel 

bebais (x) ya ing dia imbil citrai merek dain kuailitais produk da in va iria ibel terika it 

(y) ya ing dia imbil keputusain pembelia in. Tujua in dilaikuka in penelitiain aida ila ih 

untuk membuktika in baihwa i citrai merek da in kua ilitais produk da ipa it 

mempenga iruhi sebua ih keputusa in pembelia in. Paida i penelitiain ini 

menga imbil produk skinca ire Koreai, subjek pa idai penelitia in ini aidailaih 

pengguna i produk skinca ire Korea i di ma isya iraikait di kotai Baitaim. Metode 

saimpling ya ing diguna ika in pa idai penelitia in ini a ida ila ih disproportionaite 

ra indom sa impling. Metode a ina ilisis da itai ya ing diguna ika in da ilaim penelitiain 

ini a idaila ih regresi berga inda i denga in IBM SPSS Sta itistics 24. Haisil paidai 

penelitia in ini menunjukka in baihwa i vairia ibel bebais (x) ya iitu citrai merek da in 

kua ilitais produk memiliki pengairuh terhaida ip va iriaibel terikait ya ikni 

keputusain pembelia in (y). Perbedaia in ma iupun pemba irua in aintairai penelitiain 

ini dengain penelitiain sa iya i aidailaih metode saimpling da in demogra ifi yaing 

berbedai.  

Penelitia in keenaim dilaikukain oleh Mairtinus & Ainggra iini (2018) denga in 

va iria ibel bebais (x) ya ing diaimbil promosi mela ilui media i sosiail  da in va iriaibel 
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terika it (y) ya ing dia imbil minait beli . Tujuain dila ikuka in penelitiain aidaila ih 

untuk membuktikain ba ihwa i promosi melailui media i sosia il daipa it 

mempenga iruhi sebuaih minait beli. Pa ida i penelitiain ini menga imbil produk 

clea inser wa iter, subjek paida i penelitiain ini aida ilaih ma iha isiswa i Binai 

Nusa inta irai a ingka itain 2013 jurusain komunikaisi pema isairain. Metode aina ilisis 

da ita i ya ing diguna ikain dailaim penelitia in ini aidailaih metode kuaintitaitif 

eksplaina itori. Aina ilisis regresi linier sederha inai da ila im SPSS 23 diguna ikain 

untuk mengolaih da ita i. Haisil paida i penelitia in ini menunjukkain ba ihwai 

va iria ibel beba is (x) ya iitu promosi memiliki penga iruh terhaida ip va iriaibel 

terika it ya ikni minait beli (y). Perbedaia in maiupun pembairuain a intairai 

penelitia in ini denga in penelitiain saiya i a idaila ih perbeda ia in ainta irai va iria ibel 

terika it ya ing aika in diteliti.  

Penelitia in ketujuh dilaikukain oleh Maidia iwa iti et ail. (2018) denga in 

va iria ibel bebais (x) ya ing diaimbil celebrity endorsement dain va iria ibel terika it 

(y) ya ing dia imbil minait beli .Tujuain dilaikuka in penelitia in untuk 

mengetaihui aida i tida iknya i penga iruh ya ing signifikain a inta irai celebrity 

endorsement di saitu sisi denga in mina it beli terha idaip da iya i tairik iklain di sisi 

laiin. Pa idai penelitia in ini menga imbil produk  peraiwa ita in kulit MDGlowing, 

subjek pa idai penelitiain ini a ida ilaih pengikut online MD Glowing. Metode 

saimpling ya ing diguna ika in paidai penelitia in ini a idaila ih proba ibility sa impling 

jenis raindom sa impling denga in jumlaih 100 responden, pengumpula in da itai 

dilaikuka in denga in mengguna ika in kuesioner. Metode aina ilisis daita i ya ing 

diguna ika in da ila im penelitia in ini a ida ila ih metode kua intitaitif dengain a ina ilisis 

jailur. Haisil pa idai penelitia in ini menunjukkain baihwa i va iria ibel bebais (x) 

ya iitu celebrity endorsement memiliki penga iruh terhaida ip vairia ibel terika it 

ya ikni minait  beli (y). Perbedaia in ma iupun pembairua in a inta irai penelitiain ini 

denga in penelitia in saiya i aida ila ih menaimba ihkain vairia ibel bebais untuk  

menja idi pertimbainga in untuk vairia ibel terikait. 

Penelitia in kedelaipa in dilaikuka in oleh Nurvia i & Saira isa iti (2020) denga in 

va iria ibel bebais (x) ya ing dia imbil beaiuty vlogger dain va iria ibel terikait (y) 

ya ing dia imbil keputusa in pembelia in. Tujuain dilaikuka in penelitia in untuk 

mengetaihui penga iruh beaiuty vlogger terhaida ip keputusa in pembelia in. Pa idai 
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penelitia in ini menga imbil produk skinca ire, subjek pa idai penelitia in ini 

a ida ila ih ma ihaisiswi ya ing meliba itkain produk skin ca ire ya ing mengikuti 

beaiuty vlogger di Beka isi. Metode saimpling ya ing diguna ika in paidai 

penelitia in ini a idaila ih purposive saimpling dengain jumlaih 100 responden. 

Metode a ina ilisis daita i yaing diguna ika in da ilaim penelitiain ini a idailaih 

kua intitaitif korelaisiona il. Ha isil pa ida i penelitiain ini menunjukka in baihwai 

va iria ibel bebais (x) ya iitu beaiuty vlogger memiliki pengairuh terha idaip 

va iria ibel terikait ya ikni keputusa in pembelia in (y). Perbeda ia in maiupun 

pembairua in ainta irai penelitiain ini denga in penelitiain saiya i a idailaih 

menaimbaihkain va iria ibel beba is untuk menjaidi pertimbainga in penting da ila im 

proses evailuaisi produk sebelum mela ikukain keputusain pembelia in. 

Penelitia in kesembilain dila ikuka in oleh Umma it & Haiyuningtia is (2022) 

denga in va iria ibel beba is (x) ya ing dia imbil kua ilitais produk da in va iria ibel 

terika it (y) ya ing dia imbil keputusain pembelia in. Tujuain dilaikuka in penelitiain 

untuk mengetaihui penga iruh kua ilitais produk terha ida ip keputusa in 

pembeliain. Paida i penelitiain ini menga imbil produk Na iture Republic, subjek 

pa ida i penelitiain ini aidailaih Pengguna i Naiture Republic aita iu perna ih 

mela ikuka in pembelia in minimail 1 kaili. Metode saimpling ya ing diguna ikain 

pa ida i penelitia in ini a idailaih Purposive  saimpling denga in jumla ih 100 

responden. Metode pengumpula in daita i ya ing diguna ika in daila im penelitia in ini 

a ida ila ih mengguna ikain  kuesioner  ya ing  berisika in bebera ipa i pertainya ia in 

terkaiit denga in vairia ibel penelitiain. Metode a inailisis daita i yaing diguna ikain 

da ila im penelitia in ini uji regresi berga indai denga in mengguna ika in softwa ire 

SPSS. Ha isil paida i penelitiain ini menunjukkain ba ihwa i vairia ibel beba is (x) 

ya iitu kuailitais produk memiliki penga iruh terhaidaip vairia ibel terikait ya ikni 

keputusain pembelia in (y). Perbedaia in ma iupun pemba irua in aintairai penelitiain 

ini denga in penelitia in saiya i a ida ilaih menaimba ihkain va iria ibel bebais untuk 

menja idi pertimbainga in penting dailaim proses eva ilua isi produk sebelum 

mela ikuka in keputusain pembelia in. 

Penelitia in kesepuluh dila ikuka in oleh Sukma iwa iti et ail. (2022) denga in 

va iria ibel beba is (x) ya ing dia imbil promosi da in vairia ibel terikait (y) yaing 

diaimbil keputusa in pembelia in. Tujuain dila ikukain penelitiain untuk 
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mengetaihui penga iruh promosi secaira i pairsiail maiupun simultain terha ida ip 

keputusain pembelia in. Pa ida i penelitiain ini menga imbil produk Somethinc, 

subjek paida i penelitiain ini a ida ila ih konsumen produk skinca ire Somethinc di 

Da ieraih Istimewa i Yogyaika irtai. Metode sa impling ya ing diguna ika in paidai 

penelitia in ini a idailaih sa impling non ra indom denga in metode purposive 

sa impling denga in 100 responden. Metode pengumpula in da itai ya ing 

diguna ika in daila im penelitiain ini a idailaih me lnggu lnakan kulelsionelr yang 

be lrisikan be lbelrapa pe lrtanyaan te lrkait de lngan variabell pe lnellitian. Meltodel 

analisis data yang digu lnakan dalam pe lne llitian ini analisis re lgrelsi line lar 

be lrganda delngan bantu lan program SPSS ve lrsi 25. Hasil pada pe lne llitian ini 

melnulnjulkkan bahawa variabell belbas (x) yaitul promosi me lmiliki pelngarulh 

telrhadap variabe ll te lrikat yakni kelpultulsan pelmbe llian (y). Pe lrbeldaan 

maulpuln pe lmbarulan antara pe lne llitian ini delngan pe lne llitian saya adalah 

pe lne llitian saya melngullang pe lne llitian telrdahu llul dan me lnggu lnakan te lori 

yang suldah ada delngan variabell dan delmografi yang belrbe lda. 

2.3. Keterkaitan antar Variabel Penelitian  

2.3.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian   
Pe llanggan me lmbelntulk prelfelrelnsi antar melre lk dalam kulmpullan pilihan. 

Pe llanggan julga me lmbelntulk maksuld ulntulk me lmbelli me lrelk yang paling 

disu lkai, dalam mellaksanakan maksuld pe lmbellian pe llanggan me lmbe lntulk 

lima sulb ke lpultulsan yang mana salah satulnya adalah me lrelk, (Kotlelr e lt al., 

2019:198). Pe lneltapan melrelk dapat me lnjadi alat yang be lrgulna ulntulk 

melngamankan ke lulnggu llan kompeltitif, (Kotle lr e lt al., 2019:259) se lhingga, 

ke lulnggu llan kompe ltitif yang diciptakan pada su latul pe lrulsahaan de lngan 

de lmikian be lrkaitan de lngan ke lpultulsan pelmbellian, karelna pada dasarnya 

konsu lme ln akan melmbe lli sulatul produlk kare lna kelulnggu llan yang 

ditawarkan pada produ lk telrse lbult. Hal ini selsu lai delngan pe lne lliti telrdahullul 

yang dilaku lkan ole lh Anggara (2021) yang me lnyatakan bahwa citra me lrelk 

be lrpe lngarulh positif dan signifikan. Citra  me lrelk  mampul  melmulaskan 

konsu lme ln   selhingga   melmbulat,   selmakin baik  pe lrse lpsi  dibe lnak  

konsu lme ln  te lrhadap citra  me lrelk  pe lrulsahaan  maka  minat  be lli konsulmeln 

julga se lmakin tinggi. 
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2.3.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 
Melnulrult Kotle lr e lt al. (2019:143) Telori ke lpultulsan pe lrilakul 

melne lmulkan banyak pe lngarulh dan hasil me lngagulmkan dalam pelngambilan 

ke lpultulsan salah satulnya yaitul cara yang digu lnakan pellanggan dalam 

melmbandingkan produ lk yakni be lrdasarkan kulalitas, yang me lmpelngarulhi 

ke lse ldiaan melrelka ulntulk melmbayar lelbih banyak bagi fitulr tambahan 

ulntulk me lmultulskan pe lmbe llian produ lk. Delngan itu l, pelrulsahaan dapat 

melngide lntifikasi kelbultulhan konsulmeln selrta me lnjaga komitme ln ulntulk 

sellalul me lmbe lrikan pellayanan telrbaik kelpada konsu lme ln. Hal ini se lsu lai 

de lngan pe lne llitian te lrdahullul yang dilaku lkan olelh Eldo (2022) yang 

melnyatakan bahwa  ku lalitas produlk be lrpe lngarulh telrhadap ke lpultulsan 

pe lmbe llian. 

2.3.3 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian  
Me lnulrult Tjiptono dalam Adhawiyah & Yu lniati (2018) promosi 

melrulpakan se lbulah komulnikasi yang dilakulkan dalam pe lmasaran yang 

be lrgu lna u lntulk me lnye lbarkan informasi se lhingga dapat melmpe lngarulhi ataul 

melmbuljulk selrta melningkatkan minat pasar selhingga be lrseldia melmbe lli, 

melne lrima dan loyal telrhadap produlk ataul jasa yang ditawarkan ole lh 

pe lrulsahaan yang be lrsangku ltan.  Pe lmasar melnggu lnakan meltode l promosi 

ulntulk melnawarkan produlk ataul layanan kel konsulmeln u lntulk melnarik 

melrelka agar lelbih banyak me lnge ltahuli informasi te lntang produlk ataul jasa 

yang ditawarkan dan melmbe lrikan kelpelrcayaan kelpada konsulmeln yang 

selbe llulmnya mu lngkin ragul ataul tidak telrtarik selhingga me lrelka yakin dan 

melmultulskan ulntulk me lmbelli. Hal ini se lsu lai delngan pelne llitian telrdahu llul 

yang dilaku lkan ole lh Batulbara & Hidayat (2019) yang me lnyatakan bahwa 

telrdapat  pe lngarulh  Promosi yang  positif  dan  cu lkulp  be lsar  telrhadap 

Ke lpultulsan  Pelmbellian  selmakin   baik   kulalitas   iklan   su latul   produlk,   

maka se lmakin telrtarik konsu lme ln ulntulk me lmbe llinya. 

2.3.4 Pengaruh E-WOM Terhadap Keputusan Pembelian 
E l-WOM dapat digulnakan selbagai alat pelndulkulng u lntulk se lbulah 

ke lpultulsan pelmbe llian. Banyak calon pe lmbelli ataul pe lmbelli onlinel 

melnulnggu l ataul me llihat relvielw orang lain se lbellulm melmbulat kelpultulsan. 
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Informasi yang didapat dari orang lain akan me lningkatkan kelpe lrcayaan 

konsu lme ln dalam  me lngambil kelpultulsan pelmbe llian se lcara onlinel 

(Banjarnahor, 2021:180). El-WOM  atau l elle lctronic  of  moulth  adalah 

istilah yang digulnakan ulntulk ke lgiatan pe lmasaran me llaluli sosial meldia. Isi 

dari pe lmasaran mellaluli El-WOM yaitul melmbe lrikan  gambaran  te lntang 

kulalitas,  kulantitas  dan ke lulnggu llan  su latu l produlk  yang  te llah  dibelli  

konsu lme ln  kelpada pihak  lain  mellaluli sosial meldia  be lrulpa  FacelBook,  

WhatssApp,  Twittelr,  Instagram dan sosial meldia lainnya (De ltasari & 

Pu ltra, 2019). Hal ini se lsu lai delngan pelne llitian telrdahullul yang dilaku lkan 

olelh Padmawati & Su lasana (2020) bahwa El-WOM belrpe lngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbe llian. Hal ini melnulnjulkan bahwa 

selmakin positif El-WOM maka akan melningkatkan kelpultulsan pelmbe llian, 

ke lpe lrcayaan melrelk be lrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap ke lpultulsan 

pe lmbe llian.  
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2.4. Kerangka Konseptual Penelitian  
Ke lrangka konse lptulal pelne llitian melrulpakan hulbulngan ataul 

ke ltelrkaitan antara konselp yang satul delngan konselp yang lain dari 

masalah yang ditelliti. Belrdasarkan pelrmasalahan, latar bellakang dan 

prinsip-prinsip telori yang disajikan, dapat ditelliti apakah Citra Melrelk, 

Kulalitas Produlk, Promosi dan El-WOM belrpelngarulh telrhadap 

ke lpultulsan pelmbellian. Belrikult kelrangka konselptulal pelnellitian ini: 

 

 

Gambar 2.1 Konse lp Konselptulal 
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2.5. Pengembangan Hipotesis 

Hipote lsis adalah hasil pe lndu lgaan dari pelne llitian yang be lrsifat 

selme lntara dan haruls dibu lktikan kelbelnarannya. Belrdasarkan 

pelrmasalahan yang ada dalam pe lne llitian, maka hipotelsis pelne lliti 

adalah: 

H1:Didu lga citra me lrelk be lrpe lngarulh te lrhadap ke lpultulsan 

pelmbe llian produlk Skintific. 

H2:Didu lga kulalitas produ lk be lrpe lngarulh te lrhadap ke lpultulsan 

pelmbe llian produlk Skintific. 

H3:Didu lga promosi belrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan pelmbe llian 

produlk Skintific. 

H4:Didu lga e l-WOM be lrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan pelmbellian 

produlk Skintific. 

 


