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Abstract

The aim of this study to investigate the impact of Work Enviroment,
Organization Culture, Employee Development, Job Satisfaction to Gen Y
Employee Retention using Structure Equation.

The data is obtained from 225 Gen Y employees from PT Pamapersada
Nusantara. The responden ware chosen by Proportionate Stratified Random
Sampling technique. The data was collected with questionaire and analysis with
Structure Equation Modeling (SEM)

Result of this result is there is a positif impact of Work Enviroment,
Organization Culture, Employee Development to Job Satisfaction and there is no
impact of Work Enviroment, Organization Culture, Employee Development, Job
Satisfaction to Gen Y Employee Retention, but between Job Satisfaction and
Employee Retention there are a significant impact.

Keyword : Work Enviroment, Organization Culture, Employee
Development, Job Satisfaction, Employee Retention, Gen Y



RINGKASAN

Dari survey yang dilakukan oleh Dunamis Consulting pada bulan
Oktober 2013 menyatakan bahwa 33% (dari responden 51 Organisasi)
dalam organisasi mereka memiliki karyawan dari berbagai generasi dan
mereka mengalami kendala dalam berkolaborasi. 37% (dari responden)
mengatakan bahwa mayoritas karyawan di organisasi mereka adalah
Generasi Y yang masih belia dan para pimpinan bingung mengatasi sikap
unik mereka. Penelitian ini juga menyebutkan bahwa mayoritas karyawan
di Indonesia adalah generasi X dan generasi Y. Sementara mereka
dipimpin oleh generasi yang lebih senior dari mereka. 26% karyawan di
Indonesia adalah generasi X yang berusia 32 tahun hingga 45 tahun dan
25% karyawan lainnya adalah generasi Y yang berusia di bawah 32
tahun. Pemimpin organisasi di Indonesia adalah sebesar 60% dari
generasi Baby Boomers dan 14% dipimpin oleh generasi X. Tantangan ini
menggeser pola kepemimpinan, mengubah proses kerja, bahkan
mengubah sistem dan kebijakan dalam organisasi. Dan tantangan
perbedaan generasi ini semakin diperjelas dengan munculnya generasi Y
atau Millenials yang memiliki karakter yang berbeda dengan generasi-

generasi sebelumnya.

Masalah yang sama dihadapi oleh PT Pamapersada Nusantara
(PAMA), saat ini perusahaan menghadapi masalah tingginya tingkat
turnover yaitu 5% - 9% merupakan angka yang cukup tinggi. Mayoritas
karyawan yang keluar adalah karyawan Gen Y dengan menyumbang
67,42% sampai dengan 76,92%. Selain itu dalam survey kepuasan kerja
yang dilakukan oleh perusahaan mendapatkan hasil adanya karyawan
yang merasa tidak puas terhadap kepemimpinan, pengembangan
karyawan dan komunikasi yang ada diperusahaan saat ini. Untuk itu
peneliti melakukan penelitian terhadap 225 responden yang disebar ke



karyawan Gen Y yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan
Kerja, Budaya Organisasi, Pengembangan Karyawan dan Kepuasan Kerja
terhadap Retensi Karyawan.

Dari hasil penelitian yang dilakukan disimpulkan bahwa adanya
pengaruh  positif Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi dan
Pengembangan Karyawan terhadap Kepuasan Kerja dengan masing-
masing nilai t value 2,28 ; 3,88 dan 3,68. Selain itu Kepuasan Kerja
berpengaruh positif terhadap Retensi Karyawan dengan nilai t value 2,57.
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