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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui: pengaruh persepsi kemudahan terhadap 

penggunaan sistem pembayaran gopay, persepsi manfaat terhadap penggunaan 

sistem pembayaran gopay, persepsi risiko terhadap penggunaan sistem 

pembayaran gopay, dan pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan 

persepsi risiko secara simultan terhadap penggunaan sistem pembayaran gopay. 

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan Cempaka 

Putih Jakarta Pusat yang telah menggunakan sistem pembayaran gopay. Teknik 

pengumpulan sampel menggunakan regresi linier berganda dengan menggunakan 

SPSS versi 26. Sampel yang ditentukan berdasarkan metode purposive sampling, 

dengan jumlah sampel sebanyak 185 responden. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 

primer menggunakan metoda survey pada masyarakat di Cempaka Putih, teknik 

pengumpulan data skunder menggunakan metoda dokumentasi situs resmi Badan 

Pusat Statistik Kota Jakarta: www.jakpuskota.bps.go.id 

 

Hasil penelitian membuktikan bahwa: Persepsi kemudahan berpengaruh 

positif signifikan terhadap penggunaan sistem pembayaran gopay, persepsi 

manfaat berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan sistem pembayaran 

gopay, persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap penggunaan sistem pembayaran 

gopay, persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan persepsi risiko secara simultan 

berpengaruh terhadap penggunaan sistem pembayaran gopay. 

 

Kata Kunci :  Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Risiko, 

Penggunaan Gopay 
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RISK PERCEPTION USING OF THE GOPAY PAYMENT SYSTEM 

 

(Case Study of Gopay Users in the Cempaka Putih District of DKI Jakarta) 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to find out: the effect of perceived ease of use on the gopay 

payment system, the effect of perceived benefits on the use of the gopay payment 

system, the effect of perceived risk on the use of the gopay payment system, and 

the effect of perceived convenience, perceived benefit and perceived risk 

simultaneously on the use of a gopay payment system. 

 

This research uses descriptive research with a quantitative approach. The 

population in this study is the people of Cempaka Putih Subdistrict, Central 

Jakarta, who have used the gopay payment system. The sample collection 

technique uses multiple linear regression using SPSS version 26. The sample is 

determined based on the purposive sampling method, with a total sample of 185 

respondents. The data used in this study are primary and secondary data. Primary 

data collection techniques using survey methods through the community in 

Cempaka Putih, secondary data collection techniques using the official site 

documentation method of the Jakarta Central Statistics Agency: 

www.jakpuskota.bps.go.id 

 

The results of the study prove that: Perception of convenience has a 

significantly positive effect on the use of the gopay payment system, perception of 

benefits has a significantly positive effect on the use of the gopay payment 

system, risk perception has a no effect on the use of the gopay payment system, 

perception of ease, benefit perception, and risk perception simultaneously have a 

take effect on the use of the gopay payment system. 

 

Keywords : Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness,Risk, And Gopay. 
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