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Lampiran 1. Surat Keterangan Bebas Riset 

LAMPIRAN 

SURAT KETERANGAN BEBAS RISET 

 

 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul: 

 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI MANFAAT DAN 

PERSEPSI RISIKO TERHADAP PENGGUNAAN SISTEM PEMBAYARAN 

GOPAY 

(Studi Kasus Pengguna Gopay di Kecamatan Cempaka Putih DKI Jakarta) 

 

 

tidak memerlukan surat izin riset, dikarenakan data yang diperlukan berkenaan 

dalam penelitian dapat diakses melalui media internet, sehingga peneliti tidak 

perlu mendatangi secara langsung unit penelitian yang bersangkutan. Data dalam 

penelitian ini diperoleh dengan mengunduh situs BPS: https://www.bps.go.id/.  

 

 

Jakarta, 20 Februari 2020 

Mengetahui, 

 

 

 

RIMA FADHILA ISMAN 

11157000725 
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian 

 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam, 

 Perkenalkan saya Rima Fadhila. Mahasiswi tingkat akhir S1 program 

Akuntansi dari Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Jakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan peelitian skripsi mengenai “Pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Manfaat, dan Persepsi Risiko Terhadap Penggunaan Sistem Pembayaran 

Gopay”. pengisian daftar pernyataan tersebut bertujuan untuk kepentingan 

akademis dan untuk melengkapi data dalam menyelesaikan penulisan skripsi, 

bukan untuk dipublikasikan dan tidak akan saya salah gunakan. Atas bantuan 

teman-teman saya ucapkan terima kasih.  

 

Salam  

 

Rima Fadhila Isman  
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Identitas Responden  

Nama     : 

Usia     : 

Jenis Kelamin    : 

Jenjang Pendidikan sekarang  : 

Pilihlah jawaban pada kuisioner sesuai dengan pendapat yang anda alami dalam 

kolom jawaban google forms di bawah ini : 

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS : Tidak Setuju S : Setuju 

N : Netral SS : Sangat Setuju 

    

 

 

 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Persepsi Kemudahan  

1. 

Saya menggunakan sistem 

pembayaran Gopay untuk 

memudahkan dalam transaksi 

pembayaran non cash.           

2. 

Menggunakan sistem pembayaran 

Gopay membuat transaksi 

menjadi lebih praktis.           

3. 

Saya lebih memilih menggunakan 

sistem pembayaran Gopay untuk 

bertransaksi pembayaran non 

cash.           

4.  

Bertransaksi menggunakan sistem 

pembayaran Gopay mudah 

dilakukan.           

5. 

Lebih Praktis menggunakan 

sistem pembayaran Gopay untuk 

membeli makanan, pulsa, dll.           

(Lanjutan Lampiran 2) 
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No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Persepsi Risiko 

12. 

Saya Khawatir apabila saldo dalam 

sistem pembayaran Gopay saya 

berkurang tanpa sebab.           

13. 

Saya khawatir apabila saldo dalam 

sistem pembayaran Gopay yang saya 

gunakan tidak dapat digunakan 

transaksi.           

14. 

Saya akan mendapat hambatan 

finansial jika menggunakan sistem 

pembayaran Gopay. (contoh: Anda 

tidak memiliki cukup uang cash 

untuk membeli barang yang hanya 

bisa bertransaksi menggnakan uang 

cash).           

15.  

Saya menemukan banyak risiko 

ketika melakukan transaksi 

menggunakan sistem pembayaran 

Gopay.           

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Persepsi Manfaat 

6. 

Saya merasa aman dalam 

menggunakan sistem pembayaran 

Gopay.           

7. 

Dengan Menggunakan sistem 

pembayaran Gopay, saya dapat 

melakukan transaksi lebih cepat.           

8. 

Sistem pembayaran Gopay dapat 

meningkatkan efektifitas waktu dalam 

melakukan pembayaran.           

9.  

Sistem pembayaran Gopay dapat 

meningkatkan efisiensi finansial 

dalam melakukan pembayaran, karena 

aplikator menyediakan banyak promo.            

10. 

Saya merasa mendapatkan manfaat 

dengan menggunakan sistem 

pembayaran Gopay dalam setiap 

bertransaksi.           

11. 

Pedagang, toko, dan outlet yang 

menggunakan sistem pembayaran 

Gopay dekat dengan tempat tinggal 

saya.           
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16. 

Saya khawatir tidak adanya jaminan 

perlindungan terhadap knsumen dan 

merchant.           

17.  

Saya khawatir ketika menggunakan 

sistem pembayaran Gopay terdapat 

kekeliruan dalam bertransaksi.           
 

 

 

 

 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Sistem Penggunaan Pembayaran Gopay 

18. 

Saya akan selalu melakukan Top-Up 

saldo sistem pembayaran Gopay, jika 

saldo saya sudah habis.           

19. 

Saya menggunakan sistem 

pembayaran Gopay pada semua 

transaksi saya di layanan Gojek.           

20. 

Saya akan selalu menggunakan 

layanan Gojek karena adanya sistem 

pembayaran Gopay.           

21.  

Saya tertarik menggunakan sistem 

pembayaran Gopay karena tidak 

diperlukan pengembalian uang saat 

melakukan transaksi.           

22. 

Saya menggunakan sistem 

pembayaran Gopay lebih dari sekali 

dalam satu minggu.           

23.  

Saya menggunakan sistem 

pembayaran Gopay karena sering 

diadakan promo. Baik dalam 

transportasi, makanan, dan 

pengiriman barang.           
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Lampiran 3. Data Responden 

JENIS KELAMIN UMUR STATUS PENGHASILAN  

Laki - Laki 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Wirausaha 5jt - 10jt 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Wirausaha 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 30-39 Wirausaha Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Wirausaha Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 40-49 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 40-49 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 40-49 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Wirausaha Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 40-49 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 
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JENIS KELAMIN UMUR STATUS PENGHASILAN  

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 40-49 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Wirausaha Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa 5jt - 10jt 

Laki - Laki 20-29 pegawai dan mahasiswa 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 40-49 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Wirausaha Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Wirausaha Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Wirausaha Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 
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Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 5jt - 10jt 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Laki - Laki 40-49 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 40-49 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Laki - Laki 40-49 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 40-49 Pegawai Swasta Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa 5jt - 10jt 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 40-49 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 40-49 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Wirausaha Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 
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Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 40-49 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 40-49 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Kontraktor 5jt - 10jt 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 5jt - 10jt 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 40-49 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 30-39 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Laki - Laki 30-39 Pegawai Negeri Sipil (PNS) Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 30-39 Pegawai Swasta 5jt - 10jt 

Perempuan 40-49 Pegawai Swasta Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Wirausaha Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Laki - Laki 20-29 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 5jt - 10jt 

Laki - Laki 30-39 Pelajar / Mahasiswa Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 20-29 Wirausaha Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000 

Perempuan 30-39 Pelajar / Mahasiswa Kurang dari Rp. 1.000.000 

Perempuan 40-49 Pegawai Swasta Kurang dari Rp. 1.000.000 
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Lampiran 4. Hasil Jawaban Responden 

 

R
esp

o
n

d
e
n

 

 Persepsi kemudahan Persepsi manfaat Persepsi risiko 

Penggunaan Sistem 

pembayaran Gopay TOTAL 

  
X1 X1 X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X2 X2 X3 X3 X3 X3 X3 X3 Y Y Y Y Y Y 

X1 X2 X3 Y 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 30 30 30 

2 4 5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 5 3 2 3 3 5 3 3 4 5 3 20 25 20 23 

3 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 21 26 24 

4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 20 22 18 21 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 2 4 5 5 5 2 2 2 5 2 5 24 26 26 18 

6 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 2 3 18 22 18 17 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 25 26 22 26 

8 4 3 2 3 4 1 3 4 5 3 3 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 16 19 28 25 

9 5 5 3 4 4 2 4 3 4 4 3 5 5 3 3 5 3 3 3 1 5 2 4 21 20 24 18 

10 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 16 19 18 18 

11 4 4 2 3 3 4 4 3 2 3 2 2 3 2 2 3 4 4 3 3 2 4 3 16 18 16 19 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 25 30 24 29 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 24 20 18 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 30 30 30 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 1 1 1 5 4 4 5 5 5 25 30 15 28 

16 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 4 2 4 24 28 21 19 

17 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 24 27 18 27 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 25 30 20 29 

19 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 3 4 3 5 23 26 18 21 

20 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 2 3 5 4 3 1 3 5 2 2 4 3 4 24 22 19 20 

21 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 3 4 3 2 4 4 3 20 23 18 20 

22 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 23 23 25 25 

23 5 5 3 3 4 3 5 4 2 4 2 5 5 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 20 20 21 21 

24 5 5 3 5 3 5 5 4 5 5 3 5 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 21 27 20 21 

25 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 3 3 1 2 1 5 11 7 11 

26 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 2 2 2 3 2 2 3 4 4 4 23 28 16 19 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 22 24 

28 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 18 23 20 23 

29 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 24 24 30 29 

30 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 5 5 4 4 5 4 3 3 2 3 2 3 18 18 27 16 

31 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 24 24 24 

32 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3 4 4 5 19 23 13 23 

33 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 3 1 2 2 1 1 2 4 2 3 4 4 3 20 20 9 20 

34 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 22 25 21 19 

35 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 2 4 4 4 3 3 4 2 3 19 22 18 19 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 18 18 

37 3 5 3 3 3 4 3 4 2 3 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 17 19 27 25 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 2 4 5 5 4 5 5 3 5 25 30 21 27 

39 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 24 24 30 29 

40 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 3 3 3 2 4 4 4 5 5 5 5 4 24 27 19 28 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 2 2 2 2 5 5 4 5 5 5 25 29 12 29 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 25 30 12 30 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 25 30 24 25 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 1 3 1 5 3 4 5 5 5 25 30 11 27 

45 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 1 1 5 1 3 1 1 1 2 5 3 5 18 25 12 17 

46 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 20 20 24 23 

47 1 1 1 2 1 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 6 16 15 14 

48 3 4 4 4 2 4 4 4 2 3 5 3 4 3 2 4 3 2 2 3 3 2 2 17 22 19 14 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 30 30 30 

50 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 25 26 23 28 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 24 18 18 

52 5 5 4 4 4 4 5 4 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 22 21 20 26 

53 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 2 3 23 27 18 18 

54 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 2 2 3 5 5 5 4 5 5 23 28 21 29 

55 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 2 5 5 4 2 4 3 2 1 2 1 2 5 20 21 23 13 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 18 18 18 

57 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 2 4 5 4 4 2 4 4 2 4 4 4 5 23 26 23 23 

58 4 5 3 4 4 3 4 5 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 5 5 4 20 24 22 26 

59 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 2 2 2 2 4 3 4 4 5 4 22 27 14 24 
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60 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 2 3 4 3 4 2 3 4 1 4 22 25 18 18 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 2 1 1 1 5 2 3 5 2 5 25 30 8 22 

62 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 5 1 1 2 4 16 22 19 17 

63 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 2 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 25 21 20 23 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 1 5 5 2 5 5 5 25 28 23 27 

65 5 4 5 5 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 22 24 25 19 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 2 5 2 5 25 30 30 19 

67 4 5 5 4 3 5 5 4 5 3 3 4 3 2 2 4 4 5 3 4 3 4 5 21 25 19 24 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 20 24 22 24 

69 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 29 30 30 

70 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 25 24 20 24 

71 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 2 5 2 2 5 4 5 20 30 22 23 

72 4 3 3 4 2 3 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4 16 18 22 17 

73 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 19 24 20 22 

74 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 17 19 18 18 

75 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 2 2 3 2 5 4 2 1 1 4 1 5 20 18 18 14 

76 5 4 4 4 3 5 4 3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 20 22 24 21 

77 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 23 26 25 25 

78 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 22 27 14 30 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 4 25 29 24 23 

80 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 2 5 3 2 4 4 5 24 29 7 23 

81 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 20 27 22 22 

82 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 20 27 22 22 

83 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 1 3 4 3 3 4 5 4 18 21 18 23 

84 4 4 3 3 4 3 3 3 4 5 4 2 1 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 18 22 15 21 

85 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 1 2 3 3 2 3 4 4 5 5 4 5 23 27 14 27 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 20 22 29 23 

87 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 24 27 23 24 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 3 3 5 1 5 25 30 23 22 

89 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 18 28 25 25 

90 5 5 3 5 5 3 3 3 5 5 3 5 5 5 3 5 3 3 2 2 3 2 5 23 22 26 17 

91 1 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 6 18 18 18 

92 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 20 21 21 21 

93 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 2 3 3 2 3 2 4 5 4 5 5 4 21 26 15 27 

94 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 3 4 5 5 24 30 14 27 

95 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 21 25 24 28 

96 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 19 23 6 24 

97 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 20 23 29 24 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 2 3 4 4 2 2 1 2 2 3 20 21 22 12 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 1 1 5 5 5 5 5 5 25 30 18 30 

100 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 3 19 25 28 22 

101 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 21 25 25 25 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 25 23 19 16 

103 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 5 4 4 25 27 25 26 

104 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 22 22 19 19 

105 4 4 4 5 5 4 2 1 5 4 4 4 2 4 1 2 2 5 5 4 5 4 4 22 20 15 27 

106 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 25 29 24 26 

107 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 19 23 23 19 

108 4 5 4 5 4 3 4 3 5 3 3 5 4 3 5 3 4 3 4 2 4 4 5 22 21 24 22 

109 4 5 4 5 4 3 4 3 5 3 3 5 4 3 5 3 4 3 4 2 4 4 5 22 21 24 22 

110 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 19 22 16 24 

111 4 5 4 4 5 2 4 4 5 5 4 2 1 4 2 4 4 5 4 1 1 3 4 22 24 17 18 

112 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 21 24 23 23 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 25 30 18 30 

114 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 1 4 3 3 4 5 5 23 28 20 24 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 25 30 28 27 

116 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 1 1 5 5 5 5 4 5 23 30 11 29 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 20 24 12 24 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 3 2 2 2 3 5 3 5 3 5 25 28 11 24 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 30 30 30 

120 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 20 22 28 19 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 2 3 4 5 5 5 5 5 25 30 20 29 

122 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 4 20 22 15 21 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 25 30 20 25 

124 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 24 21 24 

125 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 3 3 4 3 3 24 24 14 20 

126 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 24 28 30 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 2 5 5 5 5 5 5 25 30 23 30 

128 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 1 3 5 5 5 3 5 5 5 24 27 24 28 
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129 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 4 24 27 6 29 

130 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 5 4 3 3 3 3 3 1 3 1 3 14 17 22 14 

131 5 4 3 4 4 2 4 3 3 3 2 5 4 3 2 4 4 5 5 2 2 1 1 20 17 22 16 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 2 5 25 30 26 19 

133 5 4 3 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 5 4 3 21 27 24 23 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 5 3 1 2 2 3 3 5 4 3 3 25 25 18 21 

135 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 24 28 30 28 

136 5 5 5 5 5 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 5 25 22 18 26 

137 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 18 19 18 20 

138 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 2 20 21 19 19 

139 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 3 1 2 2 3 5 4 3 3 2 5 23 26 15 22 

140 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 22 22 19 19 

141 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 1 3 4 4 5 5 5 4 25 28 22 27 

142 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 4 4 5 19 24 24 25 

143 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 22 30 26 27 

144 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 3 3 4 2 4 23 26 17 20 

145 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 1 2 4 5 5 5 3 5 24 28 18 27 

146 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 21 26 20 24 

147 4 3 5 2 1 4 5 2 4 5 3 2 4 1 2 5 4 5 2 4 2 5 2 15 23 18 20 

148 5 5 4 4 5 3 3 4 5 4 4 5 5 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 23 23 21 18 

149 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 1 1 4 4 4 4 3 4 4 24 26 19 23 

150 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 2 2 2 3 1 1 18 18 18 11 

151 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 2 1 1 3 2 1 5 4 3 3 1 2 23 22 10 18 

152 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 24 27 20 25 

153 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 23 30 30 28 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 25 30 24 24 

155 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 5 5 3 3 4 4 24 22 20 24 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 20 24 29 27 

157 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 4 2 3 3 5 4 4 5 4 5 23 26 18 27 

158 5 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 19 19 21 20 

159 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 2 3 5 5 5 5 5 25 27 17 28 

160 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 17 18 19 18 

161 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 17 19 19 19 

162 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 5 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 17 17 21 15 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 3 25 26 22 25 

164 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 2 2 5 4 3 2 2 2 2 2 22 24 21 13 

165 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 25 27 19 19 

166 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 25 28 11 30 

167 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 4 4 4 3 4 4 5 25 27 25 24 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 29 30 30 

169 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 1 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 24 20 22 25 

170 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 29 30 30 

171 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 5 5 5 5 4 4 20 24 15 28 

172 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 2 2 3 4 4 4 4 2 3 22 25 21 21 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 3 1 5 5 5 5 5 5 25 30 8 30 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 30 30 30 

175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 30 30 30 

176 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 2 4 22 27 22 21 

177 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 24 26 27 28 

178 4 5 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 5 4 5 3 5 2 3 5 19 20 23 23 

179 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 4 3 4 4 4 5 22 22 18 24 

180 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 2 25 29 17 18 

181 2 4 4 3 2 3 2 4 5 5 5 1 1 3 2 5 5 5 4 4 2 1 4 15 24 17 20 

182 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 1 1 1 5 5 5 5 5 4 25 30 10 29 

183 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 14 21 20 20 

184 5 5 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 30 30 30 

185 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 1 1 2 2 2 2 13 14 15 10 
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Lampiran 5. Hasil Jumlah penduduk 
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Lanjutan lampiran 5. 

JUMLAH PENDUDUK JAKARTA PUSAT BERDASARKAN USIA 

PRODUKTIF  
    

NO ALAMAT 
JUMLAH 

PENDUDUK 
JUMLAH USIA PRODUKTIF 

1 
CEMPAKA 

PUTIH 
109.770 57.457 

2 JOHAR BARU 145.011 29.002 

3 SENEN 78.193 15.638 

4 KEMAYORAN 256.298 51.259 

5 MENTENG 86.782 17.356 

6 GAMBIR 47.988 9.597 

7 
SAWAH 

BESAR 
137.184 27.436 

8 
TANAH 

ABANG 
106.859 21.371 

JUMLAH 968.085 229.116 

 

 

Jumlah Masyarakat Cempaka Putih yang Menggunakan Gopay 

Wilayah cempaka putih 

Jumlah penduduk 109.770 

Jumlah penduduk usia produktif 1,149 

Pengguna Transportasi online (menurut APJI) 0,02% 

Pengguna Gojek (60%)  689 

Pengguna Gopay (50%) 345 

Jumlah sampel  185 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6. Hasil SPSS 

Hasil Statistik Deskriptif 
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Hasil SPSS - Hasil Uji Kualitas Data 

 

Hasil Uji Variabel Validitas Persepsi Kemudahan 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PK1 17.1250 8.842 .776 .892 

PK2 17.0272 9.185 .812 .888 

PK3 17.5109 8.393 .716 .908 

PK4 17.1522 8.742 .834 .881 

PK5 17.2717 8.407 .778 .892 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Manfaat 

 

Descriptive Statistics 

 

N Range 

Minimu

m 

Maximu

m Sum Mean 

Std. 

Deviation 

Varian

ce Skewness Kurtosis 

Statisti

c 

Statisti

c 

Statisti

c Statistic 

Statisti

c 

Statisti

c 

Std. 

Error Statistic 

Statisti

c 

Statisti

c 

Std. 

Error 

Statisti

c 

Std. 

Error 

Persepsi_Kemudah

an 

185 20.00 5.00 25.00 3980.0

0 

21.513

5 

.26774 3.64171 13.262 -1.665 .179 4.398 .355 

Persepsi_Manfaat 185 19.00 11.00 30.00 4561.0

0 

24.654

1 

.29498 4.01211 16.097 -.432 .179 -.328 .355 

Persepsi_Risiko 185 24.00 6.00 30.00 3784.0

0 

20.454

1 

.40240 5.47319 29.956 -.273 .179 .016 .355 

Sistem_Pembayara

n_Gopay 

185 20.00 10.00 30.00 4245.0

0 

22.945

9 

.34762 4.72819 22.356 -.334 .179 -.479 .355 

Valid N (listwise) 185             
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

PM1 20.6919 11.301 .630 .837 

PM2 20.3568 11.709 .674 .829 

PM3 20.4054 11.536 .680 .827 

PM4 20.3946 11.718 .620 .838 

PM5 20.5568 11.661 .709 .823 

PM6 20.8649 11.063 .595 .846 

 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Risiko 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

R1 16.7676 20.951 .673 .839 

R2 16.7568 21.316 .660 .841 

R3 17.0486 22.112 .615 .849 

R4 17.4703 21.164 .673 .839 

R5 17.0811 21.444 .632 .846 

R6 17.1459 21.212 .700 .834 

 

 

Hasil Uji Validitas Penggunaan Sistem Pemabayaran Gopay 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SPG1 18.9351 16.387 .654 .834 

SPG2 19.2703 15.742 .671 .831 

SPG3 19.3838 15.183 .711 .823 

SPG4 18.9297 16.403 .638 .837 

SPG5 19.3135 14.640 .715 .822 

SPG6 18.8973 17.430 .506 .859 

 

Hasil Uji Reliabilitas Data 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Kemudahan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 5 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Manfaat 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.857 6 

  

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Risiko 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.864 6 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penggunaan Sistem Pembayaran Gopay 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.859 6 
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Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

STEI Indonesia 

 
 

 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 

Hasil Uji Muktikolinearitas 

 

Jika nilai tolerance > 0,1 dan nilai VIF < 10 maka dapat disimpulkan bahwa tidak 

ada multikolineritas antar variable independent dalam model regresi. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .916 1.792  .511 .610   

Persepsi_Kemudahan .239 .107 .184 2.243 .026 .426 2.345 

Persepsi_Manfaat .616 .096 .523 6.414 .000 .432 2.314 

Persepsi_Risiko .083 .047 .097 1.774 .078 .970 1.031 

a. Dependent Variable: Sistem_Pembayaran_Gopay 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Model persamaan regresi sebagai berikut : 

PSPG = a +b1.PK + b2.PM + b3.PR + e  

PSPG = 0,916 + 0,239PK + 0,616PM + 0,083PR + e  

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .916 1.792  .511 .610   

Persepsi_Kemudahan .239 .107 .184 2.243 .026 .426 2.345 

Persepsi_Manfaat .616 .096 .523 6.414 .000 .432 2.314 

Persepsi_Risiko .083 .047 .097 1.774 .078 .970 1.031 

a. Dependent Variable: Sistem_Pembayaran_Gopay 
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Uji t 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1977.455 3 659.152 55.855 .000b 

Residual 2136.004 181 11.801   

Total 4113.459 184    

a. Dependent Variable: Sistem_Pembayaran_Gopay 

b. Predictors: (Constant), Persepsi_Risiko, Persepsi_Manfaat, Persepsi_Kemudahan 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .693a .481 .472 3.43528 

a. Predictors: (Constant), Persepsi_Risiko, Persepsi_Manfaat, 

Persepsi_Kemudahan 

b. Dependent Variable: Sistem_Pembayaran_Gopay 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .916 1.792  .511 .610   

Persepsi_Kemudahan .239 .107 .184 2.243 .026 .426 2.345 

Persepsi_Manfaat .616 .096 .523 6.414 .000 .432 2.314 

Persepsi_Risiko .083 .047 .097 1.774 .078 .970 1.031 

a. Dependent Variable: Sistem_Pembayaran_Gopay 
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Hasil perhitungan jumlah penduduk 

Statistics 

 Usia_Produktif Jenis_Kelamin Status Penghasilan 

N Valid 185 185 185 185 

Missing 0 0 0 0 

 

Usia_Produktif 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 103 55.7 55.7 55.7 

2.00 54 29.2 29.2 84.9 

3.00 28 15.1 15.1 100.0 

Total 185 100.0 100.0  

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 46 24.9 24.9 24.9 

2.00 139 75.1 75.1 100.0 

Total 185 100.0 100.0  

 

Status 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 90 48.6 48.6 48.6 

2.00 12 6.5 6.5 55.1 

3.00 78 42.2 42.2 97.3 

4.00 5 2.7 2.7 100.0 

Total 185 100.0 100.0  

 

Penghasilan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 52 28.1 28.1 28.1 

2.00 98 53.0 53.0 81.1 

3.00 35 18.9 18.9 100.0 

Total 185 100.0 100.0  
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Lampiran 7. Hasil Tabel t 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

161 0.67602 1.28683 1.65437 1.97481 2.34973 2.60671 3.14162 

162 0.67601 1.28680 1.65431 1.97472 2.34959 2.60652 3.14130 

163 0.67600 1.28677 1.65426 1.97462 2.34944 2.60633 3.14098 

164 0.67599 1.28673 1.65420 1.97453 2.34930 2.60614 3.14067 

165 0.67598 1.28670 1.65414 1.97445 2.34916 2.60595 3.14036 

166 0.67597 1.28667 1.65408 1.97436 2.34902 2.60577 3.14005 

167 0.67596 1.28664 1.65403 1.97427 2.34888 2.60559 3.13975 

168 0.67595 1.28661 1.65397 1.97419 2.34875 2.60541 3.13945 

169 0.67594 1.28658 1.65392 1.97410 2.34862 2.60523 3.13915 

170 0.67594 1.28655 1.65387 1.97402 2.34848 2.60506 3.13886 

171 0.67593 1.28652 1.65381 1.97393 2.34835 2.60489 3.13857 

172 0.67592 1.28649 1.65376 1.97385 2.34822 2.60471 3.13829 

173 0.67591 1.28646 1.65371 1.97377 2.34810 2.60455 3.13801 

174 0.67590 1.28644 1.65366 1.97369 2.34797 2.60438 3.13773 

175 0.67589 1.28641 1.65361 1.97361 2.34784 2.60421 3.13745 

176 0.67589 1.28638 1.65356 1.97353 2.34772 2.60405 3.13718 

177 0.67588 1.28635 1.65351 1.97346 2.34760 2.60389 3.13691 

178 0.67587 1.28633 1.65346 1.97338 2.34748 2.60373 3.13665 

179 0.67586 1.28630 1.65341 1.97331 2.34736 2.60357 3.13638 

180 0.67586 1.28627 1.65336 1.97323 2.34724 2.60342 3.13612 

181 0.67585 1.28625 1.65332 1.97316 2.34713 2.60326 3.13587 

182 0.67584 1.28622 1.65327 1.97308 2.34701 2.60311 3.13561 

183 0.67583 1.28619 1.65322 1.97301 2.34690 2.60296 3.13536 

184 0.67583 1.28617 1.65318 1.97294 2.34678 2.60281 3.13511 

185 0.67582 1.28614 1.65313 1.97287 2.34667 2.60267 3.13487 

186 0.67581 1.28612 1.65309 1.97280 2.34656 2.60252 3.13463 

187 0.67580 1.28610 1.65304 1.97273 2.34645 2.60238 3.13438 

188 0.67580 1.28607 1.65300 1.97266 2.34635 2.60223 3.13415 

189 0.67579 1.28605 1.65296 1.97260 2.34624 2.60209 3.13391 

190 0.67578 1.28602 1.65291 1.97253 2.34613 2.60195 3.13368 

191 0.67578 1.28600 1.65287 1.97246 2.34603 2.60181 3.13345 

192 0.67577 1.28598 1.65283 1.97240 2.34593 2.60168 3.13322 

193 0.67576 1.28595 1.65279 1.97233 2.34582 2.60154 3.13299 

194 0.67576 1.28593 1.65275 1.97227 2.34572 2.60141 3.13277 

195 0.67575 1.28591 1.65271 1.97220 2.34562 2.60128 3.13255 

196 0.67574 1.28589 1.65267 1.97214 2.34552 2.60115 3.13233 

197 0.67574 1.28586 1.65263 1.97208 2.34543 2.60102 3.13212 

198 0.67573 1.28584 1.65259 1.97202 2.34533 2.60089 3.13190 

199 0.67572 1.28582 1.65255 1.97196 2.34523 2.60076 3.13169 

200 0.67572 1.28580 1.65251 1.97190 2.34514 2.60063 3.13148 
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df untuk 

df untuk pembilang (N1) 

penyebut 

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

181 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

182 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

183 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

184 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

185 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.75 1.72 

186 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.75 1.72 

187 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

188 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

189 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

190 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

191 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

192 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

193 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

194 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

195 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

196 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

197 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

198 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

199 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

200 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

201 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

202 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

203 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

204 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

205 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

206 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

207 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.71 

208 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

209 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

210 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

211 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

212 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

213 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

214 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

215 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

216 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

217 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

218 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

219 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

220 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

221 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

222 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

223 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

224 3.88 3.04 2.64 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 
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Lampiran 8. 

 Daftar Riwayat Hidup Penulis 
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