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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Praktek Kerja Magang 

  Perekonomian yang semakin maju menimbulkan banyak pesaing dalam 

dunia usaha. Perusahaan dituntut lebih bekerja keras untuk lebih meningkatkan 

kinerjanya guna mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan.  Upaya yang 

dilakukan adalah melakukan penjualan kredit yang akan menimbulkan piutang 

usaha.  Sebagai perusahaan yang bukan hanya mencari keuntungan semata, 

melainkan memikirkan kesejahteraan para peminjam piutang tersebut.  PT. Sarana 

Bandar Nasional (SBN) yang berkembang dalam proses pengurusan bongkar muat 

barang harus memiliki manajemen piutang yang baik, sehingga pengelolaan 

piutang menjadi efektif dan efisien.  Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk 

mengetahui prosedur pengelolaan piutang usaha pada PT. Sarana Bandar Nasional 

dan untuk mengetahui tingkat efisiensi pengelolaan piutang usaha dari sitem 

pengendalian intern piutang usaha dilihat dari tingkat perputaran piutang usaha. 

 Prosedur pengelolaan piutang atas pembayaran langsung maupun dengan 

metode SOPP ( system on-line payment point ) dan mengukur tingkat perputaran 

piutang dan periode pengumpulan piutang usaha.  Hasil analisis yang dilakukan 

penulis pada PT. Sarana Bandar Nasional ( SBN ) di kantor cabang tanjung priok.  

Prosedur pengelolaan piutang usaha telah dilakukan dengan cukup baik, tetapi 

terdapat kelemahan, yaitu terdapat perangkapan fungsi pada bagian kasir.  Dilihat 

dari tingkat perputaran piutangnya dari tahun   ke tahun.  
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Dengan demikian, perusahaan perlu membuat suatu kesimpulan antara lain : 

perusahaan secara umum sudah efisien, namun masih ada yang harus dibenahi dan 

sistem yang mengatur tentang kegiatan di perusahaan.  Dimana kegiatan tersebut 

dilakukan terjadi secara sesering mungkin atau secara rutin yang mengatur setiap 

fungsi yang melaksanakan kegiatan pokok perusahaan. Dengan adanya sistem 

pengendalian diharapkan manajemen dapat membuat suatu prosedur pencatatan 

yang cepat dan berguna dalam setiap transaksi pencatatan. Hal ini sangat 

membantu seorang manajemen dalam menghadapi berbagai transaksi yang ada. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Ada beberapa hal yang akan dibahas dan perlu diperhatikan dalam sistem 

akuntansi pengendalian intern piutang usaha pada PT. Sarana Bandar Nasional, 

yaitu sebagai berikut :  

1. Sistem pengendalian intern piutang usaha pada PT.Sarana Bandar  Nasional. 

2. Penagihan piutang usaha dari penjualan kredit pada PT. Sarana Bandar   

Nasional. 

3. Bagaimana prosedur pencatatan hutang dan kas dengan cek/giro pada  

PT.Sarana Bandar Nasional. 

 

1.3. Tujuan Penulisan 

 Adapun tujuan yang diharapkan penulis dalam penulisan laporan kerja 

praktek (magang) ini adalah sebagai berikut  : 
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A. Mengetahui dan mendapatkan ilmu tentang bagaimana membuat sistem    

pengendalian piutang usaha yang baik dan benar dalam perusahaan. 

B. Untuk Mengaplikasikan ilmu Ilmu yang sudah diperoleh ke dalam praktek 

kerja magang. 

C. Untuk mengetahui tugas – tugas setiap departemen perusahaan dalam      

menangani transaksi kredit. 

D.  Sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Diploma III di Sekolah 

Tinggi Ilmu  Ekonomi. 

1.4. Manfaat Praktek Kerja Magang 

Adapun manfaat yang ada pada penulisan laporan ini dapat  dilaksanakan 

oleh berbagai pihak, antara lain : 

1.4.1. Bagi Penulis 

 Memberikan pengetahuan dan pengalaman yang sangat berarti bagi    

penulis, karena dengan menulis laporan ini penulis mendapatkan banyak 

pengetahuan dan wawasan dalam proses pengurusan bongkar muat barang. 

 

1.4.2. Bagi Perusahaan  

 Dapat memberikan saran untuk perusahaan sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi kinerja, khususnya dikaitkan permasalahan yang 

sering terjadi dalam mengangani konsumen dan dalam menangani 

pengurusan bongkar muat barang. 
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1.4.3. Bagi STIE Indonesia 

 Dapat menjadikan bahan kajian yang bersifat umum dan berguna 

bagi mahasiswa yang sedang kuliah di jurusan akuntansi. 

 

1.5. Tempat dan Waktu Praktek Kerja Magang 

1.5.1. Tempat Praktek Kerja Magang 

 Tempat praktek kerja magang yang saya laksanakan yaitu di 

PT.Sarana Bandar Nasional. Jalan Palmas No II Tanjung Priok, Jakarta 

Utara- 14210.  

 

1.5.2.  Waktu Praktek Kerja Magang  

 Kegiatan pelaksanaan praktek kerja magang di PT. Sarana Bandar 

Nasional dimulai dari tanggal 13 Februari sampai dengan tanggal 13 April  

2012. Adapun waktu dan hari praktek kerja magang yang diberikan pihak 

perusahaan, yaitu hari senin sampai dengan hari jum’at dan dimulai dari jam 

08.00 sampai dengan jam 16.00. 

 

 

 

 

 

 


