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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Indonesia adalah negara yang memiliki potensi ekonomi yang tinggi dan 

mengakibatkan persaingan bisnis menjadi sangat ketat, terutama pada perusahaan 

jasa pengiriman barang. Jasa pengiriman barang bisa dikatakan merupakan salah 

satu aktifitas yang sering dilakukan oleh para pengusaha guna memperluas usaha 

nya hingga ke penjuru dunia.  

Kotler dan Keller (2016 : 422) mendefinisikan jasa sebagai tindakan atau 

perbuatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak yang lain yang 

pada dasarnya bersifat intangible (tidak berwujud fisik) dan tidak menghasilkan 

kepemilikan sesuatu dan produksinya tidak terikat pada suatu produk fisik. 

Produksi jasa bisa berkaitan dengan produk fisik atau sebaliknya. Dapat di 

simpulkan bahwa jasa tidak menghasilkan kepemilikan apapun seperti produk, 

karena jasa sifatnya adalah tidak terlihat, tetapi berupa pemberian bantuan dalam 

pemuasan kebutuhan atau keinginan konsumen dengan atau tanpa imbalan sebagai 

timbal baliknya.  

Menurut Mulyadi (2013:201) memberikan pendapat bahwa ekspedisi 

merupakan suatu kegiatan mengirim barang dikarenakan adanya penjualan barang 

dagang. Perkembangan jasa pengiriman barang semakin cepat, ini dapat dilihat 

dengan bermunculannya perusahaan yang bergerak dibidang pengiriman jasa. Jasa 

pengiriman barang merupakan bagian dari kebutuhan konsumen saat ini. 

Konsumen cenderung menginginkan sesuatu yang cepat, praktis, aman, murah 

dan mudah dalam pengiriman jasa. Hal inilah yang dimanfaatkan oleh PT. 

Gaffarindo Sukses Logistik untuk mendirikan perusaahan jasa pengiriman barang 

(Trucking) sebagai peluang bisnis yang sangat menjanjikan. 

PT. Gaffarindo Sukses Logistik merupakan perusahaan jasa penyedia 

angkutan trucking untuk pengiriman barang di semua kota dan provinsi di 

Indonesia. PT. Gaffarindo Sukses Logistik merupakan perusahaan baru atau 
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startup yang didirikan pada Juni 2021. 

Seiring dengan banyaknya perusahaan jasa penyedia angkutan untuk 

pengiriman barang saat ini menjadi tantangan bisnis bagi PT. Gaffarindo Sukses 

Logistik, beberapa masalah yang sering dihadapi PT. Gaffarindo Sukses Logistik  

sebagai perusahaan yang terhitung baru untuk memasuki bisnis ini adalah adanya 

persaingan harga dengan perusahaan jasa angkutan yang lainnya. Semakin baik 

hasil yang dicapai dari yang diharapkan semakin besar biaya yang harus 

dibayarkan (Gunawan, 2014: 11).  

Lalu akseis pe inge inalan peirusahaan atau proimoisi yang dilakukan oile ih PT. 

Gaffarindoi Sukse is Loigistik hanya meilalu we ibsitei, soicial meidia, dan dari mulut kei 

mulut yang beilum maksimal. Proimoisi juga meimiliki poirsi dalam meime ingaruhi 

rasa ke ipeircayaan dan keiputusan pe imbeilian. Proimoisi yang dilakukan de ingan 

bauran proimoisi oileih pe ilaku bisnis, seicara peirsuasif meingoimunikasikan nilai 

pe ilanggan dan meimbangun hubungan peilanggan (Koitleir dan Armstroing, 2014: 

428). Proimoisi pe injualan ceinde irung e ifeiktif untuk meindapati reispoin pe imbeili yang 

kuat dan seige ira, meindramatisir proiduk, se irta meindoingkrak peinjualan dalam 

jangka peinde ik teirleibih beibeirapa karakteir koinsumein ceindrung leibih yakin atas 

pe incapaian preistasi yang disampaikan tampak rill, misalnya suatu barang/jasa 

yang meindapat peinghargaan toip brand di publikasikan dalam siaran beirita atau 

koiran bisnis (Tjiptoinoi, 2014: 249). Seibagaimana peine ilitian seibeilumnya yang 

dilakukan oileih 3 Le iksoinoi dan he irwin (2017) dan He issy dan Khasanah (2015) 

bahwa proimoisi me imiliki poirsi dalam meine intukan keiputusan peimbeilian.  

Yang teirakhir faktoir cuaca saat proiseis pe ingiriman barang yang teirkadang 

meinjadi keindala keiteipatan waktu pe ingiriman barang teirse ibut seihingga 

meinimbulkan rasa tidak nyaman bagi koinsume in. PT. Gaffarindoi Sukse is Loigistik 

harus meilakukan peingiriman barang deingan teipat seisuai deingan eistimasi yang 

dibeirikan ke ipada koinsume in untuk me impeirtahankan keipe ircayaan koinsumein, 

ke iputusan peimbeilian koinsume in akan dipeingaruhi oileih se ibeirapa nyaman dan 

pe ircaya koinsumein te irhadap jasa yang dibeirikan oileih PT. Gaffarindoi  Sukse is 

Loigistik.  
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Me inurut Koitleir dan Amstroing dalam Krisdayantoi (2018:3) Harga adalah 

se ijumlah uang yang dibayarkan atas jasa, atau jumlah nilai yang koinsume in tukar 

dalam rangka meindapatkan manfaat dari meimiliki atau meinggunakan barang atau 

jasa. Dalam peirusahaan peingiriman loigistik ini, harga meirupakan satu-satunya 

unsur bauran peimasaran yang meinghasilkan peindapatan peinjualan kareina unsur 

yang lain adalah meinge iluarkan biaya. 

Me inurut Laksana (2019:129) Proimoisi adalah suatu koimunikasi dari 

pe injual dan peimbeili  yang be irasal dari infoirmasi yang teipat yang beirtujuan untuk 

meirubah sikap dantingkah laku peimbe ili yang tadinya tidak meingeinal meinjadi 

meinge inal seihingga meinjadi peimbe ili dan teitap meingingat proiduk teirse ibut. Se ilain 

itu, keigiatan proimoisi adalah dilakukan supaya proiduk yang dijual dapat diteirima 

de ingan baik oileih masyarakat, seihingga meire ika dapat ikut meimbeili dan 

meinggunakannya. Peirusahaan dan usaha ke icil seiring meilakukan proimoisi proiduk 

se ibagai alat peimasaran untuk meindatangkan peilanggan. Proimo isi suatu proiduk 

dirancang untuk meinyoiroiti meire ik baru atau barang teirteintu.  

Ke iteipatan Waktu Peingiriman meinurut Arini T.Soie imoihadiwidjoijoi 

(2018:89) adalah keitika peisanan teirkirim se icara leingkap dan teipat pada tanggal 

yang dise ipakati antara toikoi dan koinsume in, atau seibe ilum tanggal yang diseipakati. 

Ke iteipatan waktu peingiriman meirupakan salah satu hal yang paling peinting keitika 

meimilih jasa peingiriman cargoi. Dalam hal ini keiteipatan waktu sangat 

meimpe ingaruhi jeinis pe ilayaran yang digunakan dan seirvicei yang diminta oileih 

pe ilanggan. Hal deimikian teirse ibut juga akan beirdampak pada tarif/harga. Tarif 

se iringkali diartikan seibagai daftar harga (se iwa, oingkois dan seibagainya) seihingga 

dari peinge irtian teirse ibut dapat disimpulkan bahwa tarif sama deingan harga. 

Me inurut Koitleir dan Armstroing (2016: 177) keiputusan peinggunaan jasa 

meirupakan bagian dari peirilaku koinsume in pe irilaku koinsume in yaitu studi teintang 

bagaimana individu, keiloimpoik, dan oirganisasi meimilih, meimbeili,meinggunakan, 

dan bagaimana barang, jasa, idei atau peingalaman untuk meimuaskan keibutuhan 

dan keiinginan meireika.  

Dari Variable Harga untuk hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 
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Novi (2017) yang membuktikan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pelanggan. Penelitian Nurul Hidayah (2018) juga 

membuktikan harga mempunyai pengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

pelanggan. 

Dari variable Promosi untuk hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Hatmah (2023), menyatakan bahwa promosi berpengaruh secara signifikan dan 

positif atas keputusan pelanggan. 

Dari variable Ketepatan Waktu Pengiriman untuk hasil penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Dikaprio Dewantor, Lina Aryani, Faisal Marzuki 

(2020) membuktikan bahwa ketepatan waktu memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap keputusan pelanggan.  Penelitian yang dilakukan oleh Nova 

Lisnasari, Rudi, dkk (2016) menyatakan bahwa ketepatan waktu pengiriman 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pelanggan. Namun berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Umayya (2017) yang menyatakan 

ketepatan waktu pengiriman tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pelanggan. 

Berdasarkan uraian diatas, menunjukan research gap dari hasil penelitian 

terdahulu untuk pengaruh harga, promosi, dan ketepatan waktu terhadap 

keputusan penggunaan jasa yaitu sebagai berikut : 

                                    Tabel 1.1. Research Gap 

Variabel Penelitian 

Terdahulu 

Hasil Signifikan 

/ Tidak 

Signifikan 

Harga Novi (2017) 

Nurul Hidayah 

(2018) 

Menyatakan bahwa harga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan jasa 

Signifikan 

dan Positif 

(+) 

 

Promosi 

Hatmah (2023) Menyatakan bahwa Promosi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan jasa 

Signifikan 

dan Positif 

(+) 
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Ketepatan 

Waktu 

Dikaprio 

Dewantor, 

Lina Aryani, 

Faisal Marzuki 

(2020) 

Menyatakan bahwa ketepatan waktu 

memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap keputusan 

penggunaan jasa 

Signifikan 

dan negatif 

(-) 

Nova 

Lisnasari, 

Rudi, dkk 

(2016) 

Menyatakan bahwa ketepatan waktu 

pengiriman berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan 

penggunaan jasa 

 

Signifikan 

dan positif 

(+) 

 

Umayya 

(2017) 

Menyatakan ketepatan waktu 

pengiriman tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

penggunaan jasa 

 

Tidak 

Signifikan 

 

Berdasarkan dari tabel 1.1 research gap yang ada, maka hal tersebut 

dijadikan pertimbangan untuk dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Persepsi Harga, Promosi, dan Ketepatan Waktu Pengiriman Barang Terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa (Studi Kasus Pada PT. Gaffarindo Sukses Logistik)”.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Data penjualan PT.Gaffarindo Sukses Logistik (GSL) selama 3 Bulan. 
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 Be irdasarkan uraian diatas, maka pe ineilitian ini beirtujuan untuk 

meinge itahui peingaruh Peingaruh Persepsi Harga, Proimoisi, dan Keiteipatan Waktu 

dalam Peingiriman Barang teirhadap Ke iputusan Pe inggunaan Jasa Pada PT. 

Gaffarindoi Sukse is Loigistik. 

1.2.   Perumusan Masalah 

Be irdasarkan uraian latar beilakang masalah di atas, maka masalah dalam 

pe ineilitian ini dapat dirumuskan seibagai be irikut: 

1. Apakah teirdapat peingaruh harga teirhadap ke iputusan peinggunaan jasa pada PT 

Gaffarindoi Sukse is Loigistik ? 

2. Apakah teirdapat peingaruh proimoisi teirhadap keiputusan peinggunaan jasa pada 

PT Gaffarindoi Sukse is Loigistik? 

3. Apakah teirdapat peingaruh ke iteipatan waktu peingiriman barang teirhadap 

ke iputusan peinggunaan jasa pada PT Gaffarindoi Sukse is Loigistik? 

4. Apakah teirdapat peingaruh harga, proimoisi, dan ke ite ipatan waktu pe ingiriman 

barang seicara simultan teirhadap keiputusan peinggunaan jasa pada PT 

Gaffarindoi Sukse is Loigistik? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Be irdasarkan peirumusan masalah di atas, maka tujuan dari peine ilitian ini 

adalah: 

1. Untuk me ingeitahui peingaruh harga teirhadap ke iputusan peinggunaan jasa pada 

PT Gaffarindoi Sukse is Loigistik. 

2. Untuk me ingeitahui peingaruh proimoisi te irhadap keiputusan pe inggunaan jasa 

pada PT Gaffarindoi Sukse is Lo igistik. 

3. Untuk meinge itahui peingaruh keiteipatan waktu peingiriman barang teirhadap 

ke iputusan peinggunaan jasa pada PT Gaffarindoi Sukse is Loigistik. 
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4. Untuk meinge itahui peingaruh harga, proimoisi dan keite ipatan waktu peingiriman 

barang seicara simultan teirhadap keiputusan peinggunaan jasa pada PT 

Gaffarindoi Sukse is Loigistik 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Be irdasarkan peine ilitian yang dilakukan oileih peinulis diharapkan dapat 

meimbe irikan manfaat diantaranya : 

1. Manfaat Teioiritis  

Pe ine ilitian ini diharapkan dapat meinambah wawasan dan peingeitahuan 

meinge inai faktoir- faktoir yang meimpeingaruhi keiputusan peinggunaan jasa, seirta 

se ibagai sarana ilmu peinge itahuan yang se icara teioiritis dipeilajari di bangku 

pe irkuliahan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peinulis dapat meinambah peingeitahuan peinulis teintang oibjeik yang 

diteiliti baik seicara teioiritis maupun seicara aplikasi. 

b. Bagi akadeimisi dapat meinjadikan reife ire insi untuk peine ilitian seilanjutnya 

guna meinambah peirkeimbangan ilmu peinge itahuan teirkait peingaruh harga, 

proimoisi, dan keite ipatan waktu peingiriman teirhadap keiputusan peinggunaan 

jasa.  

c. Bagi peirusahaan dapat meimbeirikan infoirmasi dan masukann keipada 

pe irusahaan seibagai bahan peirtimbangan dalam meimbuat keiputusan 

meinge inai strateigi be irsaing se ilain itu dapat meimbeirikan saran dan 

masukan seibagai bahan untuk meimpeirbaiki dan meiningkatkan kineirja 

pe irusahaan dimasa yang akan datang. 


