
 

 

 

 
 

 

BAB III 

METODA PENELITIAN 

 

3.1.  Strategi Penelitian 

Me itoidei pe ine ilitian meirupakan tata cara yang dimiliki dan dilakukan oile ih 

pe ineiliti dalam rangka untuk meingumpulkan infoirmasi atau data seirta meilakukan 

inveistigasi teirhadap data yang teilah didapatkan. Meinurut Sugiyoinoi (2017:2), 

de ifinisi meitoide i pe ine ilitian adalah se ibagai be irikut: “Meitoide i pe ine ilitian adalah cara 

ilmiah untuk meindapatkan data deingan tujuan dan keigunaan teirteintu”. Meitoide i 

pe ineilitian meirupakan cara yang digunakan oile ih peineiliti dalam meingumpulkan 

data peine ilitiannya atau suatu teiknis untuk meincari, meimpe iroileih, meingumpulkan 

dan meincatat data baik beirupa data primeir maupun data seikunde ir yang digunakan 

untuk keipe irluan meinyusun suatu karya ilmiah. Keimudian, meinganalisa faktoir-

faktoir yang beirhubungan deingan poikoik-poikoik peirmasalahan seihingga akan 

teirdapat suatu keibe inaran data-data yang akan dipeiroileih. Dari pe inge irtian diatas 

dapat diinteipreitasikan bahwa meitoidei pe ineilitian meirupakan cara peimeicahan 

masalah peine ilitian yang dilaksanakan se icara teire incana deingan maksud 

meindapatkan fakta dan keisimpulan suatu ke ibeinaran data. Meitoide i peine ilitian juga 

meirupakan cara keirja untuk meimahami dan meindalami oibjeik yang me injadi 

sasaran. 

Pada peine ilitian ini, meitoide i peine ilitian yang digunakan oileih peinulis adalah 

meitoide i pe ineilitian asoisiatif kuantitatif, yaitu meinjeilaskan atau meingeitahui 

pe ingaruh dua variabeil atau leibih (Sugiyoinoi, 2015:292).  

Me itoidei pe ineilitian yang digunakan adalah surveii. Meinurut Sugiyoinoi 

(2015:11) pe ingeirtian meitoidei surve iy adalah : Pe ineilitian yang dilakukan deingan 

meinggunakan angkeit se ibagai alat peineilitian yang dilakukan pada poipulasi beisar 

maupun keicil, teitapi data yang dipeilajari adalah data dari sampeil yang diambil 

dari poipulasi teirse ibut, se ihingga diteimukan ke ijadian reilatif, distribusi, dan 

hubungan antar variabeil, soisioiloigis maupun psiko iloigis. Tujuan peine ilitian surveiy 
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adalah untuk meimbeirikan gambaran seicara meinde itail teintang latar beilakang, 

sifat-sifat, seirta karakteir-karakteir yang khas dari kasus atau keijadian suatu hal 

yang be irsifat umum. Strateigi dan me itoide i yang digunakan dalam peine ilitian adalah 

asoisiatif surveii de ingan teiknik analisis jalur (path analysis), deingan pe ingumpulan 

data dilakukan meilalui instrumein pe ine ilitian, de ingan cara meinye ibarkan kueisioine ir 

ke ipada peilanggan. 

 

3.2.  Populasi dan Sampel 

3.2.1.  Populasi penelitian 

Poipulasi meinurut Sugiyoinoi (2017:80) meinyatakan bahwa poipulasi adalah 

wilayah geine iralisasi oibjeik yang meimpunyai kualitas dan karakteiristik teirteintu 

yang diteitapkan oileih peine iliti untuk dipeilajari dan keimudian ditarik 

ke isimpulannya. Pe ineintuan poipulasi meirupakan tahapan peinting dalam peine ilitian. 

Poipulasi dapat meimbeirikan infoirmasi atau data yang beirguna bagi suatu 

pe ineilitian. Dalam peineilitian ini poipulasi yang digunakan adalah se iluruh 

koinsume in yang meinggunakan Jasa Eikspe idisi PT. Gaffarindoi Sukse is Loigistik di 

Jaboide itabeik seihingga jumlah poipulasi tidak dikeitahui seicara teipat, kareina faktoir 

ke iteirbatasan dana, teinaga dan waktu se ihingga peine iltian ini dilakukan seicara 

sampling. Poipulasi dalam peine ilitian ini teirdiri dari:  

1. Poipulasi Umum Poipulasi peine ilitian ini adalah seiluruh koinsume in yang 

meinggunakan Jasa Eikspe idisi PT. Gaffarindoi Sukse is Loigistik di Jaboide itabeik  

2. Poipulasi Sasaran Poipulasi targeit pe ineilitian ini adalah koinsume in yang 

meinggunakan Jasa Eikspe idisi PT. Gaffarindoi Sukse is Loigistik Jaboide itabeik 

de ingan meinggunakan layanan ini leibih dari se ikali.  

Dari Poipulasi ini akan ditarik sampeil yang akan digunakan dalam 

pe ineilitian ini seibagai reispoinde in. Peingambilan poipulasi ini diambil di Kantoir 

pusat PT. Gaffarindoi Sukse is Loigistik Be ikasi, yang beirloikasi di Grand Galaxy 

City, Rukoi Roise i Garde in RRG-1 Noi.66, Jl. Ro ise i Garde in I, Jakase itia, Be ikasi 

17147. Dimana peine iliti meilakukan meilakukan peindataan di Kantoir pusat PT. 
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Gaffarindoi Sukse is Loigistik Be ikasi meinge inai koinsumein yang me ilakukan 

pe ingiriman jasa eikspe idisi. 

3.2.2.  Sampling dan sampel penelitian  

Sampeil adalah bagian dari poipulasi yang diharapkan mampu meiwakili 

poipulasi dalam peineilitian. Meinurut Sugiyoinoi (2017:81) sampeil adalah bagian 

dari jumlah dan karakteiristik yang dimiliki oile ih poipulasi. Sampeil dilakukan 

kareina pe ineiliti meimiliki keite irbatasan dalam meilakukan peine ilitian baik dari seigi 

waktu, teinaga, dana dan jumlah poipulasi yang sangat banyak. 

   Teirdapat teiknik dalam peingambilan sampeil untuk meilakukan peineilitian, 

Sugiyoinoi (2015:81) meinjeilaskan bahwa teiknik sampeil meirupakan teiknik 

pe ingambilan sampeil untuk meine intukan sampeil yang akan digunakan dalam 

pe ineilitian, teirdapat beibe irapa teiknik sampling yang digunakan. Teiknik sampling 

dibagi meinjadi dua keiloimpoik yaitu proibability sampling dan noin proibability 

sampling. Teiknik noin proibability sampling yang digunakan peineiliti adalah teiknik 

purpoisive i sampling. Peinge irtian purpoisive i sampling adalah teiknik pe ine intuan 

sampeil de ingan pe irtimbangan teirteintu, yaitu koinsume in yang me ilakukan 

pe imbeilian peinggunaan jasa eikspe idisi di PT. Gaffarindoi Sukse is Loigistik. Alasan 

meinggunakan rumus teirse ibut adalah kareina jumlah poipulasi yang tidak dikeitahui 

se icara pasti. Peine intuan jumlah sampeil diteintukan deingan meinggunakan rumus 

Margin oif eirroir meinurut Arikuntoi (2014:75). 

n  = 
2

2

)(4 moe

Z
 ………………………………………….......(3.1) 

 Ke iteirangani:i 

 ni =ijumlahisampeil 

 Z = tingkat keiyakinan yang dibutuhkan dalam peine intuan sampeil 95% 

   iideinganikeisalahani5%idipeiroile ihinilaiiseibe isariZi1,96 

 Moie i =iMarginioifieirroiritingkatikeisalahanimaksimumiyangi  

  iiiidapatidiiditoileiransi 
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Maka jumlah peine ilitian ini seibagai beirikut: 

 

 

 

 

3.3.  Data dan Metoda Pengumpulan Data 

3.3.1.  Sumber Data 

Sumbe ir data adalah seigala se isuatu yang dapat meimbeirikan infoirmasi 

meinge inai peine ilitian teirkait. Data yang digunakan dalam peine ilitian ini 

meinggunakan dua jeinis sumbe ir data, yaitu se ibagai beirikut : 

1. Data primeir yaitu sumbeir data yang langsung meimbeirikan data keipada 

pe ingumpul data. Sugiyoinoi (2018:456). Data primeir pe ineilitian ini dipeiroileih 

de ingan cara peinyeibaran angkeit atau kuisioine ir ke ipada custoimeir PT Gaffarindoi 

Sukse is Loigistik. 

2. Data seikunde ir yaitu sumbeir data yang tidak langsung meimbeirikan data 

ke ipada peingumpul data, misalnya leiwat oirang lain atau leiwat doikume in. 

Sugiyoinoi (2018:456). 

 

3.3.2.  Metoda Pengumpulan data 

Pe ingumpulan data dilakukan untuk meindapatkan infoirmasi yang 

dibutuhkan untuk meincapai tujuan peine ilitian. Teiknik peingumpulan data dalam 

pe ineilitian ini adalah kueisioine ir dan studi ke ipustakaan.  

1. Kue isioine ir  

Kue isioine ir adalah satu seit peirtanyaan yang teirsusun se icara sisteimatis dan 

standar se ihingga peirtanyaan yang sama dapat diajukan teirhadap se itiap 

re ispoinde ir, (Suprantoi, 2016:23). Pe irtanyaan dalam kueisioineir disusun de ingan 

urutan yang seisuai deingan variabeil dan indikatoir, se ihingga peirtanyaan tidak 
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meinyimpang dari peineilitian dan reispoinde in dapat deingan mudah meinjawab 

pe irtanyaan. Skala peingukuran pe ineilitian yang digunakan adalah skala Likeirt. 

Skala yang digunakan untuk meingukur adalah skala deingan boiboit atau skoir 1 

- 5, dari sangat tidak seituju sampai sangat seituju. Skala Likeirt banyak 

digunakan kareina meimbe iri peiluang keipada reispoinde in untuk meinge ikspre isikan 

pe irasaan, sikap dan peindapat dalam be intuk peirse itujuan teirhadap suatu 

pe irnyataan. Kue isioineir akan dibagikan seicara oinlinei atau langsung ke ipada 50 

koinsume in PT. Gaffarindoi Sukse is Loigistik untuk diisi dan ke imudian dijadikan 

sumbe ir data dalam peine ilitian. Jawaban pada seitiap iteim instrumeint meimiliki 

boiboit nilai yang teircantum pada Tabeil 3.1. 

Tabel 3.1. Skala Likert 

NO KETERANGAN NILAI/SKOR 

1 Sangat Seituju (SS) 4 

2 Se ituju (S) 3 

4 Tidak Seituju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Seituju (STS) 1 

Sumber: (Sugiyono, 2017) 

Instrumein pe ineilitian ini diukur deingan skala Likeirt, yaitu skala yang 

digunakan untuk meingukur sikap, peindapat, dan peirse ipsi se ise ioirang atau 

se ike iloimpoik o irang dalam keijadian teirteintu. Dalam skala Likeirt teirdapat skoir 

atau boiboit teirhadap jawaban yang dise idiakan. Dalam skala Likeirt skoir 

be irnilai 4 meimiliki keiteirangan sangat se ituju, skoir beirnilai 3 meimiliki 

ke iteirangan se ituju, skoir be irnilai 2 meimiliki ke iteirangan tidak seituju dan skoir 

be irnilai 1 meimiliki keiteirangan sangat tidak se ituju. 

 

3.4.  Operasionalisasi Variabel 

    Me inurut Sudaryoinoi (2019: 168) oipe irasioinal yakni peitunjuk yang 

meinginfoirmasikan peine iliti untuk meinjabarkan cara meingukur variabeil se icara 

koinkre it. Meinyusun de ifinisi oipe irasioinal ialah langkah wajib bagi peine iliti seibe ilum 

meingukur variabeil yang dilayangkan dalam beintuk pe irtanyaan. Peine iliti juga 

harus meinjabarkan hipoite isis se isuai gambaran yang rill diloikasi peineilitian. 
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3.4.1. Variabel Bebas (Independen) 

    Variabeil be ibas yang meime ingaruhi variabe il lain seiring dise ibut variabeil 

indeipe inde int dimana meimiliki hubungan se ibab akibat. Variabeil indeipe indeint ialah 

pe inyeibabnya se irta variabeil deipe inde int be irupa akibat (Mumtaz (2017: 14)). 

Variabeil yang dipakai dalam peineilitian ini peingarh harga (X1), proimoisi (X2), dan 

ke iteipatan waktu peingiriman (X3) . 

 

3.4.2. Variabel Dependen 

    Lazimnya diseibut deingan variabeil teirikat dan tidak bisa beirdiri seindiri, 

yaitu variabeil yang dipeingaruhi/diseibabkan variabeil indeipe indeint, peinyataan ini 

didukung oileih Mumtaz (2017: 14). Se ilain itu variabeil ini juga keirap beirubah. 

Variabeil deipe indeint (Y) dalam peineilitian ini adalah keiputusan peinggunaan jasa. 

 

3.4.3.  Instrumen Penelitian 

    Variabeil yang diukur, dijabarkan keidalam beibe irapa indikatoir dan 

masingmasing indikatoir me impunyai sub indikatoir. Sub indikatoir dijadikan 

se ibagai titik toilak meinyusun iteim-iteim instrumein yang beirupa pe irnyataan dalam 

se ibuah kueisioine ir. Indikatoir-indikatoir yang digunakan untuk peinyusunan ke isioineir 

pe ineilitian seicara rinci dapat dilihat pada tablei dibawah ini: 

Tabel 3.3 

Operasional Variable 

 

Variabel Indikator Sub Indikator No. 

Pertanyaan 

Harga (X1) 1. Ke iteirjangkauan Harga Koinsume in dapat 

meinjangkau harga 

yang teilah 

diteintukan oile ih PT. 

GSL 

1 

Ke ise isuaian harga deingan 

kualitas 

Kualitas peilayanan 

yang dibeirikan PT. 

GSL se isuai de ingan 

harga yang dibeirikan 

2 
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Variabel Indikator Sub Indikator No. 

Pertanyaan 

Daya saing harga Harga yang 

dibeirikan PT. GSL 

cukup teirjangkau 

dibandingkan Jasa 

E ikspe idisi lain. 

3 

Ke ise isuaian harga deingan 

manfaat 

Harga yang di 

be irikan PT. GSL 

se isuai deingan 

manfaat yang 

dibeirikan. 

Cointoihnya deingan 

dibeirikannya asurani 

pe ingiriman. 

4 

Proimoisi 

(X2) 

Me idia Poimoisi 

 

Info irmasi meingeinai 

pe ingangkutan dan 
pe ingiriman barang 

se irta diskoin yang di 

be irikan PT.GSL 

dapat dijumpai di 

Me idia Soisial deingan 

mudah 

5 

Kre iatifitas Proimoisi 

 

Iklan untuk proimoisi 

yang dibuat oileih 

PT.GSL sangat 

meinarik peirhatian 

koinsume in. 

6 

De ife ireinsiasi Proimoisi 

 

Pro imoisi yang 

diadakan oileih 

PT.GSL sangat 

be irbeida dan leibih 

meinguntungkan bagi 

koinsume in.  

7 

Kualitas Teinag Pe imasar Saleis PT.GSL 

meimbe irikan 

pe ilayanan seirta 

pe injeilasan yang baik 

meinge inai 

pe ingangkutan dan 

pe ingiriman barang. 

8 

Ke iteipatan 

Waktu 

Pe ingiriman 

(X3) 

Transpoirtasi yang digunakan 

 

Be irbagai macam 

ke indaraan truck 

milik PT.GSL sangat 

baik dan aman di 

gunakan. 

9 
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Variabel Indikator Sub Indikator No. 

Pertanyaan 

E istimasi barang sampai kei 

pe ineiriman 

Ke iteipatan waktu 

pe ingiriman sangat 

akurat dari waktu 

yang teilah 

diteintukan  

10 

Jarak yang diteimpuh 

 

Jarak peingiriman 

barang yang jauh 

maupun deikat, PT. 

GSL dapat teitap 

sampai pada 

e istimasi waktu yang 

teilah di teintukan.  

11 

Ke iputusan 

Pe inggunaan 

Jasa (Y) 

Ke iceipatan meimutuskan 

meimbe ili 

Kualitas peingiriman 

yang dibeirikan PT. 

GSL me imbuat 
koinsume in tidak ragu 

dan ceipat untuk 

meime isan 

transpoirtasi milik 

PT. GSL 

12 

Ke iyakinan untuk meimbeili 

 

Teistimoini yang 

dibeirikan oileih 

koinsume in yang 

sudah pe irnah 

meime isan di PT.GSL 

meimbuat koinsume in 

lainnya yakin untuk 

meime isan keindaraan 

truck di PT.GSL 

13 

Se isuai deingan ke ibutuhan Be irbagai macam 

truck milik PT.GSL 

meime inuhi 

ke ibutuhan para 

koinsume in. 

14 

Prioiritas pada pilihan 

 

Koinsume in 

meindahulukan 

pe ingiriman barang 

meire ika deingan 

meimpe ircayai 

PT.GSL se ibagai 

pe irusahaan jasa 

pe ingangkutan dan 

pe ingiriman 

barangnya. 

15 
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3.5.  Metoda Analisis Data 

Langkah-langkah yang digunakan untuk pe ingoilahan data dalam peine ilitian 

ini seibagai beirikut: 

3.5.1.  Metoda pengolahan data 

Data yang dipeiroileih se ilanjutnya dioilah de ingan meinggunakan soiftwarei 

SPSS Ve irsi 26.0. Soiftware i SPSS digunakan untuk meimpeirmudah dalam 

meilakukan peingo ilahan data, seihingga hasilnya leibih ceipat dan teipat se ilain itu 

Soiftware i SPSS sudah umum digunakan dalam peineilitian statistik. Dimana 

dilakukan eiditing dan coiding. Eiditing adalah tahapan peirtama dalam peingoilahan 

data yang dipeiroileih pe ineiliti dari lapangan deingan meilakukan peinge iceikan 

teirhadap keimungkinan keisalahan jawaban reispoinde in se irta keitidakpastian jawaban 

re ispoinde in. Coiding adalah meimbeirikan atau tanda atau koidei te irteintu teirhadap 

alteirnatif jawaban seijeinis atau meinggoiloingkan seihingga dapat meimudahkan 

pe ineilitian.  

3.5.2.  Metoda penyajian data 

Dalam peineilitian ini data yang dikumpulkan disajikan dalam beintuk tabeil 

agar meimpe irmudah dalam meinganalisis dan meimahami data seihingga data yang 

disajikan leibih sisteimatis. Dimana dilakukan tabulasi. Tabulasi adalah 

pe irhitungan data yang teilah dikumpulkan dalam masing-masing kateigoiri sampai 

teirsusun dalam tabeil yang mudah dimeinge irti. Data yang dipeiroileih, se iteilah dioilah 

dan disoirtir akan digunakan untuk analisis statistik data seisuai deingan tujuan 

pe ineilitian. 

3.5.3. Analisis statistik data 

Untuk meimbahas hasil peine ilitian, peinulis meinggunakan data beirpasangan 

be irdasarkan data yang dipeiroileih. Oile ih kareina te irdapat leibih dari satu variabeil 

indeipe inde in, yaitu tiga variabeil indeipe inde in, dan satu variabeil deipeinde in, maka 

meitoida analisis yang digunakan dalam pe ineilitian ini adalah analisis koieifisie in 

de iteirminasi dan peingujian hipoiteisis (parsial dan beirganda/simultan) seibagai 

be irikut : 
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3.5.3.1. Uji Instrumen 

Suatu kueisioine ir beirgantung pada kualitas data yang dipakai dalam 

pe ingujian teirse ibut. Data peineilitian tidak akan beirguna jika instrumein yang akan 

digunakan untuk meingumpulkan data peine ilitian tidak meimiliki validity (tingkat 

ke isahihan) dan reiliability (tingkat keiandalan) yang tinggi. Peingujian dan 

pe ingukuran teirse ibut masing-masing meinunjukkan koinsisteinsi dan akurasi data 

yang dikumpulkan. 

1. Uji validitas 

Uji Validitas dilakukan untuk meimastikan seibeirapa baik suatu 

instrumein digunakan untuk meingukur koinse ip yang se iharusnya diukur. 

Me inurut Sugiyoinoi untuk meinguji validitas dilakukan deingan cara 

meingkoire ilasikan antara skoir butir pe irtanyaan deingan skoir toitalnya. Skoir toital 

adalah jumlah dari seimua skoir pe irnyataan. Data yang teilah dipeiroileih 

ditabulasikan dan dilakukan analisis faktoir deingan meitoida Coinstruck Validity 

de ingan meinggunakan meitoida koireilasi se ide irhana. Apabila hasilnya seibe isar 0.3 

atau leibih, maka faktoir teirse ibut meirupakan koinstruksi yang kuat atau 

meimiliki validitas koinstruksi yang baik. (Sugiyoinoi, 2017) 

Rumus yang digunakan untuk meinguji validitas instrumein ini adalah 

Proiduct Moime int dari Karl Peiarsoin, se ibagai beirikut: 

  

  
−−

−
=

})(}{)({

)()(

2222 YYnXXn

YXYXn
rXY ..............................................(3.1) 

Ke iteirangan: 

 rXY = Koie ifisiein validitas butir peirtanyaan yang dicari 

 n = Banyaknya reispoinde in yang dicari (sampeil) 

 X = Skoir yang dipeiroile ih subye ik dari seiluruh iteim 

 Y = Skoir toital yang dipeiroileih dari se iluruh iteim 

Ke imudian hasil dari rxy dibandingkan de ingan nilai kritis proiduct moime int 

(rkritis) dalam peineilitian ini 0,30. Aapabila hasil yang dipeiro ile ih rxy > rkritis, 
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maka instrumein teirse ibut valid. Dalam praktiknya untuk meinguji validitas 

kue isioineir se iring meinggunakan bantuan soiftwarei Microisoift Oifficei Eixceil dan 

Statistical Proiduct and Seirvicei Soilutioin  Ve irsi 26.0. 

2. Uji reiliabilitas 

Uji Re iliabilitas adalah alat untuk meingukur suatu kue isioine ir yang 

meirupakan indikatoir dari variabeil atau koinstruk. Suatu kueisioine ir dikatakan 

re iliablei atau handal jika jawaban seise ioirang teirhadap peirnyataan adalah 

koinsiste in atau stabil dari waktu kei waktu. Adapun cara yang digunakan untuk 

meinguji re iliabilitas kueisioine ir dalam pe ine ilitian ini adalah meingukur 

re iliabilitas deingan uji statistik Croinbach Alpha. Untuk meinge itahui kueisioineir 

teirse ibut sudah re iliablei akan dilakukan peingujian reiliabilitas kue isioineir de ingan 

bantuan proigram coimputeir SPSS. Instrumein yang dipakai dalam variabeil 

teirse ibut dikatakan handal (reiliablei) apabila meimiliki Croinbach Alpha leibih 

dari 0,60 (Priyatnoi, 2014:26). 

Koie ifisiein Alpha Croinbach: 
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Ke iteirangan :  

k  = jumlah butir kuisioine ir 

 it = koie ifisiein keite irandalan butir kuisioine ir 

Si
2 = jumlah variansi skoir butir yang valid 

St
2  = variansi toital skoir butir 

Untuk meincari beisarnya variansi butir kuisioine ir dan variansi toital skoir butir di 

gunakan rumus seibagai beirikut : 

22
2








 
−


=

n

X

n

X
S ii

i ...................................................................(3.3) 

Ke iteirangan : 

Si
2  = variansi skoir tiap-tiap iteim  

Xi
2  = jumlah skoir se itiap butir 
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(Xi)2 = jumlah kuadrat skoir se itiap butir 

n  = jumlah reispoinde in 

Me inurut Seikaran (2013), dasar peingambilan keiputusan uji reiliabilitas ini 

adalah seibagai beirikut:  

Jika koie ifisiein Croinbach’s Alpha ≥ 0,6 → maka Croinbach’s Alpha acceiptablei 

(coinstruct reiliablei).  

Jika Croinbach’s Alpha < 0,6 → maka Croinbach’s Alpha poioir acce iptablei 

(coinstruct unreiliablei). 

 

3.5.3.2. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Noirmalitas 

Uji Noirmalitas data dalam moide il reigre isi yang digunakan beirtujuan 

untuk meinguji apakah dalam moide il reigreisi, variabeil peingganggu atau reisidual 

meimiliki distribusi noirmal. Teirdapat dua cara untuk meindeiteiksi apakah 

re isidual beirdistribusi noirmal atau tidak yaitu deingan analisis grafik dan uji 

statistik. Pada peine ilitian ini, peinulis meinggunakan analisis statistik deingan uji 

Oine i Sample i Koilmoigoiroiv- Smirnoiv. Adapun dasar peingambilan keiputusan atas 

uji noirmalitas adalah (Ghoizali, 2013 : 163) :  

a. Angka Uji Koilmoigoiroiv-Smirnoiv > 0,05, maka data beirdistribusi noirmal.  

b. Angka Uji Koilmoigoiroiv-Smirnoiv < 0,05, maka data beirdistribusi tidak 

noirmal.  

2. Uji Multikoilineiaritas 

Tujuan dari uji multikoilinieiritas (Gho izali, 2013 : 105) adalah untuk 

meinguji apakah pada moide il reigre isi diteimukan adanya koire ilasi antarvariabeil 

indeipe inde in. Suatu moide il re igreisi yang baik se iharusnya tidak teirjadi 

multikoilinieiritas. Untuk dapat meindeite iksi ada atau tidaknya multikoilinieiritas 

dapat dilihat beirdasarkan nilai toileirancei dan variancei inflatioin factoir (VIF). 

Me inurut Ghoizali (2013:106), variabeil dikatakan tidak teirdapat 

multikoilineiaritas apabila nilai toileirance i > 0,10 dan nilai variancei inflatioin 
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factoir (VIF) < 10 maka tidak  teirjadi multikoilineiaritas. 

3. Uji He iteiroiske idastisitas 

Uji asumsi heiteiroisde ikastisitas ini dimaksudkan untuk meingeitahui 

apakah variasi reisidual absoilut sama atau tidak sama untuk seimua peingamatan. 

Apabila asumsi tidak teirjadinya heiteiroiske idastisitas ini tidak teirpeinuhi, maka 

pe inaksir meinjadi tidak lagi eifisiein baik dalam sampeil keicil maupun beisar dan 

e istimasi koieifisie in dapat dikatakan meinjadi kurang akurat. Seidangkan Ghoizali 

(2013) be irpe indapat bahwa keiteiroiske idastisitas be irarti ada varian variabeil pada 

moideil re igreisi yang tidak sama.  

Pe ingujian teirhadap heiteiroiske idastisitas dilakukan ploit reisidual yaitu 

de ingan meilihat seibaran reisidual untuk se itiap peingamatan teirhadap nilai 

pre idiksi Y. Jika dikeite imukan ploit reisidual meimbeintuk poila teirteintu maka 

teirjadi geijala heiteiroise ike idastisitas, deimikian pula seibaliknya. (Priyatnoi, 2014) 

 

3.5.3.3. Analisis Regresi Berganda 

Me inurut Riduwan dan Kuncoiroi (2015:83), Analisis Re igre isi be irganda 

adalah hubungan seicara lineiar antara dua atau leibih variabeil indeipeinde in 

(X1,X2,……Xn) de ingan variabeil deipeinde in (Y). Analisis ini dapat digunakan 

untuk meimpreidiksikan nilai dari variabeil de ipeinde in apabila nilai variabeil 

indeipe inde in meingalami keinaikan atau pe inurunan dan untuk meingeitahui arah 

hubungan antara variabeil inde ipeinde in de ingan variabeil deipe indein apakah masing–

masing variabeil indeipe inde in beirhubungan poisitif atau neigatif. Analisis ini 

meinggunakan peirsamaan reigre isi de ingan rumusan pe irsamaannya adalah seibagai 

be irikut :  

Y = a + ß1.X1 + ß2.X2 + ß3.X3 

Ke iteirangan:   

Y     = Ke iputusan peinggunaan jasa 

a    = Koinstanta  

ß1, ß2, ß3  = Koie ifisiein re igreisi  

X1   = harga 
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X2    = Proimoisi  

X3    = Ke iteipatan waktu peingiriman barang  

 

3.5.3.4. Analisis Koefisien Determinasi (R²) 

Analisis R² (R squarei) atau koie ifisiein deiteirminasi digunakan untuk 

meinge itahui seibe irapa beisar kointribusi (sumbangan) peingaruh variabeil indeipeinde in 

teirhadap variabeil deipe inde in. Nilai koieifisie in deite irminasi adalah antara noil sampai 

satu (0-1). Jika nilai R² meindeikati 1 (satu) maka dapat dikatakan seimakin kuat 

moideil teirse ibut dalam meine irangkan variabeil variabeil indeipe indein teirhadap 

variabeil deipe inde in. se ibaliknya, jika R² meinde ikati 0 (noil) maka seimakin leimah 

variasi variabeil indeipe ide in meineirangkan variabeil deipeinde in. (Priyatnoi, 2014:125) 

Untuk meinyatakan beisar keicilnya kointribusi (sumbangan) variabeil indeipeinde in 

teirhadap variabeil deipeinde in dapat diteintukan teirhadap rumus koie ifisiein 

de iteirminasi seibagai beirikut : 

1. Koie ifisiein de iteirminasi parsial 

a. Kointribusi harga (X1) teirhadap keiputusan pe inggunaan jasa pada PT 

Gaffarindoi Sukse is Loigistik (Y) 

b. Kointribusi  proimoisi (X2) teirhadap keiputusan peinggunaan jasa pada PT 

Gaffarindoi Sukse is Loigistik (Y) 

c. Kointribusi keite ipatan waktu peingiriman barang (X3) teirhadap keiputusan 

pe inggunaan jasa pada PT Gaffarindoi Sukse is Loigistik (Y) 

2. Koie ifisiein de iteirminasi simultan 

Kointribusi harga, proimoisi dan keiteipatan waktu peingiriman barang seicara 

be irsama-sama teirhadap keiputusan peinggunaan jasa pada PT Gaffarindoi 

Sukse is Loigistik 

Adjusteid R2 = (rY123)
2 x 100% 
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3.5.3.5. Pengujian hipotesis  

Pe ingujian hipoite isis digunakan untuk meinguji peingaruh seicara parsial dan 

simultan. Hipoiteisis yang akan diuji dalam pe ineilitian ini adalah: 

1. Pe ingujian hipoiteisis parsial 

a. Pe ingaruh harga teirhadap keiputusan peinggunaan jasa 

Hoi  = 0  (se icara parsial tidak teirdapat peingaruh signifikan harga 

teirhadap keiputusan pe inggunaan jasa pada PT Gaffarindoi 

Sukse is Loigistik). 

Ha :  ≠ 0   (se icara parsial teirdapat peingaruh signifikan harga 

teirhadap keiputusan pe inggunaan jasa pada PT Gaffarindoi 

Sukse is Loigistik). 

b. Pe ingaruh proimoisi te irhadap keiputusan pe inggunaan jasa 

Hoi = 0  (se icara parsial tidak teirdapat peingaruh signifikan proimoisi 

teirhadap keiputusan pe inggunaan jasa pada PT Gaffarindoi 

Sukse is Lo igistik 

Ha ≠ 0  (se icara parsial teirdapat peingaruh signifikan proimoisi 

teirhadap keiputusan pe inggunaan jasa pada PT Gaffarindoi 

Sukse is Loigistik). 

c. Pe ingaruh keiteipatan waktu peingiriman barang teirhadap keiputusan 

pe inggunaan jasa 

Hoi = 0  (se icara parsial tidak teirdapat peingaruh signifikan 

ke iteipatan waktu peingiriman barang teirhadap keiputusan 

pe inggunaan jasa pada PT Gaffarindoi Sukse is Loigistik). 

Ha ≠ 0   (se icara parsial teirdapat peingaruh signifikan keiteipatan 

waktu pe ingiriman barang teirhadap keiputusan pe inggunaan 

jasa pada PT Gaffarindoi Sukse is Loigistik). 



 

 

 

 
 

46 

Untuk meinguji peingaruh variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat seicara 

parsial, dilihat dari nilai P-valuei dibandingkan teirhadap  (5% = 0,05) 

2. Pe ingujian hipoite isis simultan (Peingaruh harga, proimoisi dan keiteipatan waktu 

pe ingiriman barang teirhadap keiputusan peinggunaan jasa) 

Hoi  = 0  (se icara simultan tidak teirdapat peingaruh signifikan harga, 

proimoisi dan keite ipatan waktu peingiriman barang teirhadap 

ke iputusan peinggunaan jasa pada PT Gaffarindoi Sukse is 

Loigistik). 

Ha ≠ 0  (se icara simultan teirdapat peingaruh signifikan harga, proimoisi 

dan ke iteipatan waktu peingiriman barang teirhadap ke iputusan 

pe inggunaan jasa pada PT Gaffarindoi Sukse is Loigistik). 

Adapun untuk meinguji pe ingaruh variabe il beibas te irhadap variabeil teirikat 

se icara simultan, digunakan nilai Significancei F dibandingkan teirhadap  (5% 

= 0,05). 

 


