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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1  Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian adalah jenis penelitian lapangan (field research) kareina peneliti 

meilakukan peingamatan secara langsung yaiitu penelitian ini diambil di Putra Jaya Mandiri 

deingan pemilik sebagai narasumber penelitian. Penelitian lapangan (field research) adalah 

penelitian yang dilakukan di lapangan atau masyarakat, yang berarti bahwa datanya diambil 

dari lapangan atau masyarakat. Peindeikatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif. 

Dalam penelitian ini meinggunakan peindeikatan kualiitatiif kareina dalam penelitian ini berisi 

teintang gambaran feinomeina atau gejala sosial dalam beintuk rangkaiian kata yang pada 

akhirnya akan menghasilkan teori.  

Meinurut (Moleiong, 2017) peineiliitiian kuali itatiif meirupakan peineiliitiian yang beirtujuan 

untuk meimahami i teirkai it feinomeina yang di ialamii oleih subjeik peineiliitiian deingan 

meindeiskriipsi ikan produk me ilaluii kata-kata seirta bahasa pada suatu konteiks yang alami iah 

deingan meimanfaatkan beirbagaii meitodei. Peineiliiti ian kuali itatiif meimfokuskan pada kuali itas 

bukan kuanti intas yang di ikumpulkan meilaluii wawancara, obseirvasi i langsung dan dokume in 

reismi i laiinnya. Peineiliitiian kuali itatiif leibiih meingutamakan proseis di ibandiingkan hasi il yang akan 

diidapat. Diisiinii peineiliitii akan meineiliitii seicara langsung ke ipada pi ihak yang te irliibat yai itu 

karyawan dan peimiiliik Putra Jaya Mandiri. Meilalui i peindeikatan iinii, peineiliitii akan meinganali isiis 

teirkaiit strateigii komuni ikasi i peimasaran yang di iteirapkan. 

 

3.2  Tempat dan Waktu Penelitian 

Peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meindapat gambaran dan i informasii yang leibiih jeilas, 

leingkap, seirta meimungki inkan dan mudah bagi i peineiliitii untuk meilakukan peineiliitiian obseirvasi i. 

Oleih kareina i itu, maka peinuli is meineitapkan lokasii peineiliitiian adalah teimpat di i mana peineiliitiian 

akan di ilakukan. Dalam hal i inii, lokasii peineiliitiian teirleitak di i Jl. Rawasarii Seilatan No. 9 B 

Keicamatan Ceimpaka Puti ih Keilurahan Rawasari i. Peineiliitiian i inii diilakukan pada bulan Feibruarii 

2023 hiingga bulan Agustus 2023. 
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3.3  Data dan Sumber Data 

Data adalah bahan ke iteirangan teintang suatu objeik peineiliitiian. Sumbeir data dalam 

peineiliitiian adalah subjeik teintang dariimana data dapat di ipeiroleih. Adapun sumbeir data dalam 

peineiliitiian diipeiroleih dari i : 

1. Sumbeir Data Priimeir  

 Meinurut (Sugi iyono, 2018) Data priimeir adalah data yang di ipeiroleih seicara langsung 

darii sumbeir peirtama tanpa meilaluii peirantara. Data pri imeir di ipeiroleih meilaluii 

wawancara langsung maupun ti idak langsung. Dalam peineiliitiian i inii, data priimeir 

diipeiroleih darii hasi il wawancara yang di ilakukan seicara langsung. Wawancara 

diilakukan pada tanggal 22 Feibruarii 2023 dan 11 Agustus 2023.  

2. Sumbeir Data Seikundeir 

Meinurut (Sugi iyono, 2018) Data seikundeir adalah data yang di ipeiroleih seicara ti idak 

langsung atau diperoleh melalui media perantara. Dalam penelitian ini, data seikundeir 

diperoleh dari buku, jurnal, artikel yang beirhubungan deingan topiik penelitian terkait 

strategi komunikasi peimasaran.  

 

3.4  Subjek Penelitian 

Dalam suatu peineiliitiian, subjeik peineiliitiian meimiiliikii peiran yang sangat pe inti ing. 

Meinurut (Ariikunto, 2016) subjeik peineiliitiian meimbeiriikan batasan pada subje ik peineiliitiian 

seibagaii orang atau teimpat data yang di ipeirmasalahkan. Pada pe ineiliitiian kuali itatiif subjeik 

peineiliitiian di iseibut i informan. Adapun informan dalam peineiliitiian i inii adalah Nona N selaku 

karyawan Putra Jaya Mandiri dan Bapak William selaku pemilik dari Putra Jaya Mandi irii. 

Alasan menyebut nama karyawan dengan inisial karena narasumber keberatan untuk 

disebutkan namanya. Informan pertama yaitu Nona N yang bekerja di Putra Jaya Mandiri 

sejak 13 Januari 2020, semula jobdesk Nona N yaitu melakukan pengecekan barang masuk 

dan keluar, melakukan stok barang, dan melayani konsumen via telepon. Namun saat ini, 

tugas dari Nona N yaitu melayani konsumen pada offline dan online, membuat surat jalan 

untuk barang yang akan dikirim, mengecek barang masuk dan keluar, melakukan stok barang 

serta menginput omzet toko. Informan kedua yaitu Bapak William, alasan menjadikan 

pemilik sebagai narasumber karena, pemilik yang menentukan visi dan misi perusahaan 
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untuk ke depannya serta pemilik juga yang mengetahui filosofi dari pendirian Putra Jaya 

Mandiri.  

 

3.5  Teknik Pengumpulan Data 

 Teikniik peingumpulan data meirupakan langkah yang paling strategis dalam penelitian, 

karena tujuan utama dari penelitian adalah meindapatkan data. Tanpa mengetahui teknik 

peingumpulan data, maka peneliti tidak akan meindapatkan data yang memenuhi standart data 

yang diiteintukan. Teikniik peingumpulan data seicara umum dibagi menjadi eimpat meliputi 

observasi wawancara, kuiisiioneir, dan dokumeintasi i. Namun dalam peineiliitiian i inii hanya 

diiambi il tiiga teikniik yaiitu: 

1. Obseirvasi i  

Obseirvasi i adalah dasar seimua i ilmu peingeitahuan. Obseirvasi i adalah suatu 

keigiiatan meincari i data yang dapat diigunakan untuk me imbeiriikan suatu keisiimpulan 

atau di iagnosi is. Meinurut (Sugiiyono, 2018) obseirvasi i adalah teikni ik peingumpulan 

data yang me imiiliikii ciirii khusus apabi ila di ibandiingkan deingan teikni ik laiin. Dalam 

peineiliitiian i inii obseirvasi i diilakukan seicara langsung untuk me ingeitahuii peineirapan 

strateigii komuni ikasi i peimasaran yang di ilakukan oleih Putra Jaya Mandi iri.i 

2. Wawancara  

Wawancara me irupakan cara yang di igunakan untuk meingumpulkan data 

dalam peineiliiti ian. Dalam peineiliitiian i inii peineiliitii akan meiwawancarai i peimiiliik Putra 

Jaya Mandi irii. Wawancara di ilakukan untuk meinggali i data deingan cara li isan yang 

beirartii, keitiika peineiliitii meilakukan obseirvasi i, peineiliitii juga meilakukan wawancara 

langsung deingan beibeirapa peirtanyaan keipada peimiiliik. Jeiniis wawancara yang 

diigunakan adalah wawancara ti idak teirstruktur. Meinurut (Sugi iyono, 2018) 

Wawancara ti idak teirstruktur adalah wawancara yang be ibas di i mana peineiliitii tiidak 

meinggunakan peidoman wawancara yang te ilah teirsusun seicara si isteimatiis dan 

leingkap untuk peingumpulan datanya.  

Iinforman dalam wawancara i inii adalah peimiiliik dan karyawan Putra Jaya 

Mandiirii. Wawancara di ilakukan deingan meinggunakan alat bantu pe ireikam untuk 
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meireikam peircakapan. Wawancara di ilaksanakan tanggal 22 Fe ibruari i 2023 dan 11 

Agustus 2023.  

3. Dokumeintasii  

Dokumeintasii meirupakan hal sangat pe inti ing untuk meingumpulkan data 

guna meinjadii rujukan dalam peineiliitiiaan. Meinurut (Sugiiyono, 2018) dokumeintasii 

meirupakan cara yang di ilakukan untuk meimpeiroleih data dan i informasii dalam 

beintuk tuli isan angka, gambar, arsi ip dan buku yang be irbeintuk laporan dan 

keiteirangan yang mampu me indukung peineiliitiian. Dokumeintasii dalam peineiliitiian iinii 

yaiitu keigiiatan wawancara deingan peimiili ik Putra Jaya Mandi irii.  

 

3.6  Teknik Pengolahan Data 

Data yang telah diikumpulkan dari lapangan selanjutnya diolah dengan teknik analisis 

deskriptif kualitatif. Proses peingolahannya melalui tiga tahap, yakin reduksi data, peinyajiian 

data, dan penarikan kesimpulan. Meinurut (Sugiyono, 2018) Analisis data meirupakan proseis 

mencari seirta meinyusun data secara sistematis yang diipeiroleih dari hasil wawancara, catatan 

lapangan seirta dokumeintasi i deingan cara meimbuat keisiimpulan seihiingga mudah di ipahamii 

oleih di irii seindiirii dan orang lai in. Peingolahan dan anali isiis data dalam peineiliitiian i inii adalah 

seibagaii beiriikut: 

1. Reiduksi i data 

Reiduksi i data adalah suatu proseis peimiiliihan dan peimusatan peirhati ian 

untuk meinyeideirhanakan data kasar yang di ipeiroleih di i lapangan. Meinurut 

(Sugi iyono, 2018) Reiduksi i data meirupakan keigiiatan meirangkum, me imiiliih hal 

pokok, momfokuskan pada hal pe inti ing yang seisuaii deingan topi ik peineiliitiian. 

Keigiiatan i ini i diilakukan peineiliitii seicara beirkeisiinambungan beirkala seijak awal 

keigiiatan hiingga akhi ir peingumpulan data. Peineiliitii keimudiian meilakukan reiduksi i 

data yang beirkai itan deingan strateigii komuni ikasi i peimasaran deingan i inteigrateid 

markeitiing communi icati ion yang di ilakukan oleih Putra Jaya Mandi irii.  

2. Peinyaji ian data 

Meinurut (Sugi iyono, 2018) peinyaji ian data dapat di ilakukan dalam beintuk 

tablei, grafiik, flowchart, pi ictogram dan seijeiniisnya. Meilaluii peinyaji ian data 

teirseibut maka data akan te irsusun seicara rapi ih seihiingga akan mudah di ipahami i. 
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Peinyaji ian data di ilakukan peineiliitii deingan meingumpulkan seijumlah data deingan 

meingambi il beibeirapa data dari i jumlah keiseiluruhan data, seiteilah i itu meinyaji ikan 

keidalam i inti i peimbahasan yang diijabarkan dari i hasi il peineiliitiian lapangan. Data 

yang sudah di ipeiroleih keimudi ian akan di iriincii tiingkat vali idiitasnya yang seilanjutnya 

akan di ianali isiis beirdasarkan peindeikatan kuali itati if. Data di ipeiroleih darii hasi il 

wawancara dan obse irvasi i yang di ilakukan keipada karyawan dan pe imiiliik Putra 

Jaya Mandiiri i. 

3. Peinariikan keisiimpulan 

Peinariikan keisiimpulan adalah meirumuskan keisiimpulan dari i data-data yang 

sudah di i reiduksi i dan di isaji ikan dalam beintuk narati if deiskri ipti if. Peinariikan 

keisiimpulan te irseibut di ilakukan deingan pola i indukti if, yakni i keisiimpulan umum 

yang diitariik darii peirnyataan yang beirsiifat khusus. Dalam hal i inii peineiliitii meingkaji i 

seijumlah data spe isiifiik meingeinaii masalah yang me injadii objeik peineiliitiian, 

keimudi ian meimbuat keisiimpulan seicara umum. Se ilaiin meinggunakan pola i indukti if, 

peineiliitii juga meinggunakan pola deidukti if, yakni i deingan cara me inganali isiis data 

yang beirsiifat umum keimudi ian meingarah keipada keisiimpulan yang beirsiifat leibiih 

khusus, keimudi ian peineiliitii meinyusunnya dalam keirangka tuli isan yang utuh. 

Meinurut (Sugi iyono, 2018) keisiimpulan dalam peineiliitiian kuali itatiif dapat 

meinjawab rumusan masalah yang di irumuskan seijak awal, namun bi isa juga ti idak 

meinjawab rumusan masalah kare ina dalam peineiliitiian kuali itati if masiih beirsiifat 

seimeintara yang akan beirkeimbang seiteilah peineiliitiian beirada di ilapangan.  

 

3.7  Teknik Analisis Data 

Analisis data dalam penelitian kualitatif dilakukan sejak sebelum memasuki lapangan, 

selama di lapangan, dan setelah selesai di lapangan. Namun dalam penelitian kualitatif, 

analisis data lebih difokuskan seilama proseis di i lapangan beirsamaan deingan peingumpulan 

data. Dalam keinyataannya, anali isiis data kuali itatiif beirlangsung seilama proseis peingumpulan 

data darii seiteilah seileisai i peingumpulan data. Te ikniik anali isiis data yang di igunakan pada 

peineiliitiian iinii yaiitu deingan meinggunakan meitodei iindukti if. Anali isiis data iindukti if yaiitu anali itiis 

atas data yang beirsiifat umum ke imudiian di iakhiirii deingan keisiimpulan yang beirsiifat khusus. 

Yaiitu beirupa data-data di i lapangan yang beirasal dari i karyawan dan peimi iliik Putra Jaya 
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Mandiirii yang di ianali isiis teirkaiit strateigii komuni ikasi i peimasaran deingan i inteigrateid markeitiing 

communi icati ion 

 

3.8  Teknik Pengecekan Keabsahan Data. 

Keiabsahan data me irupakan konseip peinti ing yang di ipeirbaruii darii konseip keisahiihan 

(vali idiitas) dan keiandalan (reiali ibiiliitas) dan di iseisuai ikan deingan tuntutan peingeitahuan, kriiteiriia, 

seirta paradi igmanya seindi irii. Adapun teikniiknya dalam peingeiceikan keiabsahan data yang 

diigunakan peineiliitii, yaiitu meinggunakan teikniik triiangulasi sumberi, yaitu:  

a. Peineiliitii meimbandiingkan data hasi il darii peingamatan deingan hasil 

wawancara. Data yang diamati yaitu whatsapps, instagram, facebook 

dan toko offline Putra Jaya Mandiri. 

 


