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BAB III  
METODE PENELITIAN 

3.1. Rancangan Penelitian  

Pe lne llitian asolsiatif dan kuantitatif adalah pe lne llitian yang belrtujuan untuk 

melnge ltahui hubungan antara dua variabell atau lelbih. Stratelgi asolsiasi dipilih dalam 

pe lne llitian ini karelna stratelgi ini melmiliki delsain relspoln selmelntara asolsiatif, yaitu 

pe lrso lalan pelngaruh antara dua variabe ll atau lelbih (Sugiyolnol, 2017:37).  

Meltoldel pelnellitian kuantitatif dapat diartikan selbagai meltoldel pelnellitian 

be lrdasarkan angka atau data kuantitatif yang dicatat. Jadi, data kuantitatif adalah 

data yang me lmiliki kelcelnde lrungan untuk me lnganalisis delngan instrume ln atau 

telknik statistik dapat be lrupa angka atau skolr dan biasanya ditelntukan ollelh alat 

pe lngumpul data yang tanggapannya be lrupa pe lnilaian atau pelrtanyaan yang 

dibelrikan bolbolt (Sugiyolno l, 2017:38). 

Stratelgi pe lne llitian yang digunakan adalah stratelgi asolsiatif yang belrtujuan 

untuk me lnge ltahui pe lngaruh antar variabell. Pe lnellitian ini me lnggunakan tiga 

variabe ll yaitu Kualitas Prolduk (X1), Harga (X2), dan Prolmolsi (X3) telrhadap 

Ke lpuasaan Kolnsume ln (Y). 

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian  

3.2.1 Populasi penelitian 

Po lpulasi adalah wilayah ge lne lralisasi yang te lrdiri dari olbje lk/subjelk Melre lka 

melmiliki karaktelristik telrte lntu yang diide lntifikasi ollelh para pe lnelliti disellidiki dan 

ke lmudian me lnarik ke lsimpulan (Sugiyo lnol, 2017:80). Selsuai de lngan telolri yang 

sudah dijabarkan maka yang digunakan se lbagai polpulasi olle lh pelnelliti yaitu 

pe llanggan PT. OlHK Multi Prima Indo lnelsia delngan jumlah 1200. 

3.2.2. Sampel penelitian  

Sampe ll adalah bagian dari kuantitas dan sifat-sifatnya Polpulasi (Sugiyo lnol, 

2017:81). Me ltoldel Pe lngambilan sampe ll dalam pe lne llitian ini me lnggunakan Noln 

pro lbability sampling delngan telknik purpolsive l sampling. Melnurut Sugiyo lnol 

(2018:136) Noln Prolbability Sampling adalah telknik pelngambilan sampe ll di mana 
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hal ini tidak me lmbelrikan kelselmpatan yang sama ke lpada selmua anggolta polpulasi 

untuk dipilih dan digunakan se lbagai sampell. Se ldangkan Telknik purpo lsivel 

sampling adalah te lknik pelngambilan sampell dan pelne lntuan jumlah sampe ll 

digunakan dalam pelne llitian be lrdasarkan delngan kritelria yang tellah ditelntukan 

untuk melne lntukan jumlahnya sampe ll yang digunakan untuk pe lne llitian Sugiyo lnol 

(2018:138).   

Sampe ll yang digunakan pada pe lne llitian ini adalah se lbagian pellanggan PT. 

O lHK Multi Prima Indolnelsia toltal polpulasi yaitu 1200 pe llanggan, namun pada 

pe lne llitian ini tidak selmua diambil untuk dijadikan sampe ll, pe lnelliti melmpelrse lmpit 

polpulasi yaitu delngan melngambil sampell delngan melnggunakan rumus slolvin 

selbagai belrikut: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒ଶ
 

Ke lte lrangan : 

n = Ukuran sampe ll 

N = Ukuran polpulasi 

𝑒= Pelrse ln tingkat kelsalahan dalam pelngambilan sampe ll yang masih dapat dito lle lrir 

atau diinginkan. Dalam pelne llitian ini pelne lliti me lnggunakan 𝑒𝑒 selbelsar 10% 

de lngantingkat kelbe lnaran 90%. 

Po lpulasi (N) se lbanyak 1200 pe llanggan, delngan asumsi tingkat elrolr (𝑒) = 10% maka 

jumlah sampe ll adalah:  

𝑛
1200

1 + 1200 (0,01)ଶ
 

=92,30769 dibulatkan me lnjadi 93 

De lngan de lmikian, jumlah sampell yang digunakan untuk pe lne llitian ini selbanyak 

93 pellanggan PT OlHK Multi Prima Indolne lsia.  
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3.1 Data dan Metode Pengumpulan data  

3.3.1 Jenis dan sumber data   

Dalam pelne llitian ini je lnis data yang diambil adalah data prime lr dan data 

selkunde lr de lngan pe lnjellasannya selbagai be lrikut:  

1. Data Primelr  

Melnurut Sugiyo lnol (2017:187) Data prime lr adalah data yang dikumpulkan 

dan diprolsels ollelh o lrganisasi atau olrang se lcara langsung pada olbje lk. Data 

prime lr yang dikumpulkan dalam pe lne llitian ini me lngacu pada relspolndeln 

yang te lrkait delngan variabe ll pelne llitian. Meltoldel pe lngumpulan data prime lr 

yang digunakan dalam pelne llitian ini adalah kue lsiolnelr. Data kue lsiolnelr 

adalah Kue lsio lnelr adalah te lknik pe lngumpulan data yang dilakukan de lngan 

melmbe lrikan selrangkaian pe lrtanyaan atau pe lrnyataan te lrtulis kelpada 

re lspo lnde ln (Sugiyolnol, 2017:142). Dalam pelnellitian ini, pelrtanyaan dalam 

kue lsio lnelr disusun be lrdasarkan urutan variabe ll urutan variabell yang se lsuai 

de lngan indikatolr, tujuannya agar pelrtanyaan dalam kue lsiolnelr tidak 

melnyimpang dari tujuan pe lne llitian. Pe lnelliti me lnyelbarkan kue lsio lne lr kelpada 

pihak-pihak yang te lrkait dalam pelne llitian yaitu pellamggam PT OlHK Multi 

Prima Indo lne lsia. 

2. Data Selkunde lr  

Data Selkunde lr adalah infolrmasi yang dipelrollelh dari sumbelr-sumbe lr yang 

ada. Sumbe lr infolrmasi selkunde lr dalam pelnellitian ini adalah litelraturel, buku, 

jurnal dan artike ll selbe llumnya, se lrta infolrmasi dari lapolran pelrusahaan yang 

be lrkaitan delngan pelne lliti di PT OlHK Multi Prima Indo lne lsia.  

3.3.2. Metode Pengumpulan data 

Meltoldel pelngumpulan data prime lr yang digunakan dalam pelne llitian ini adalah 

kue lsio lnelr. Kue lsio lnelr adalah te lknik pelngumpulan data yang dilakukan me llalui 

selrangkaian pe lrtanyaan atau pelrnyataan te lrtulis jawaban relspolndeln (Sugiyolnol, 

2017:142). Dalam pe lnellitian ini pelrtanyaan kue lsio lnelr disusun me lnurut urutan 

variabe ll yang re llelvan delngan indikatolr, tujuannya agar pelrtanyaan dalam kue lsiolnelr 

tidak belrbe lda satu sama lain untuk tujuan pelne llitian. Dalam pe lnellitian ini, pelne lliti 
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melnggunakan skala Likelrt. Me lnurut Sugiyo lnol (2017:146) skala Like lrt adalah skala 

pe lngukuran yang digunakan untuk me lngukur sikap, pelndapat, dan pelrse lpsi 

selse lolrang atau se lke llolmpolk olrang te lntang felnolmelna solsial. 

Tabel 3. 1 Bobot Nilai Skala Likert 

Sumbe lr: Sugiyolnol (2017) 

3.4. Operasional Variabel  

Melnurut Sugiyo lnol (2017:40) Variabe ll pe lne llitian adalah selmua atribut atau 

sifat nilai olrang, be lnda atau kelgiatan yang me lnunjukkan be lbelrapa variasi 

ditelntukan o llelh pelnellitian yang dipelriksa dan kelsimpulan yang ditarik darinya.  

Pada pe lnellitian ini telrdapat tiga variabell belbas (indelpe lndelnt variable l) dan 

satu variabe ll telrikat (delpelnde lnt variablel). Selbagai variabell be lbas yang pe lrtama 

adalah Kualitas Prolduk yang dino ltasikan delngan X1 se lbagai variabell be lbas yang 

ke ldua adalah Harga yang dino ltasikan delngan X2 dan Prolmolsi yang dinoltasikan 

de lngan X3. Adapun yang melnjadi variabell telrikat adalah Ke lpuasan Pe llanggan yang 

dinoltasikan de lngan Y. 

1. Variabell Inde lpelnde ln  

Melnurut Sugiyo lnol (2017:69) Variabell inde lpelndeln adalah variabe ll yang 

melmpe lngaruhi pelrubahan atau pelmbuatan variabell de lpelndeln (telrkait). 

2. Variabell Delpe lnde ln 

Melnurut Sugiyo lnol (2017:69) Variabell delpe lndeln (variabell delpe lnde ln) 

adalah variabe ll yang me lrupakan hasil dari variabe ll inde lpe lndeln (variabe ll 

indelpe lnde ln). 

 

NO l Pe lrtanyaan Ko lde l Sko lr 

1 Sangat Tidak Se ltuju STS 1 

2 Tidak Seltuju TS 2 

3 Ne ltral  N 3 

4 Se ltuju S 4 

5 Sangat Seltuju SS 5 
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Tabel 3. 2 Instrumen Variabel 
 

Variabel Indikator Sub Indikator No 

Item 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas 

Prolduk (X1) 

Tjiptolnol 

(2016:134) 

 

 

 

Kine lrja Prolduk 

(Pe lrfo lrmancel) 

 

 

Melmiliki kualitas pro lduk 

yang baik 

 

1 

Melmbe lrikan infolrmasi 

te lntang pro lduk yang ingin 

dibelli 

 

2 

 

Ciri Khas Prolduk 

(Fe lature l) 

 

Pe llanggan me lrasakan fitur 

yang te lrseldia 

 

3 

 
 
 

Ke lse lsuain Prolduk 
de lngan Spe lsifikasi 

 
(colnfolrmancel 
spelcificatioln) 

 

 

Prolduk selsuai delngan 

spelsifikasi kolnsume ln 

 

4 

 

 

Be lrkaitan delngan belrapa 

lama suatu prolduk dapat 

digunakan 

 

5 

Daya Tahan Pro lduk 

(Durability) 

 

 

Tidak mudah rusak 

 

   

 6 

 

 

 

Ke lmampuan Mellayani 

(Se lrvicelability) 

 

Me lmbe lrikan pellayanan 

yang te lpat dan celpat 

 

7 

 

Celpat melnangani prolduk 

yang rusak atau tidak se lsuai 

 

 

 

8 
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Variabel Indikator Sub Indikator No 

item 

 

 

 

 

 

 

 

 

Harga (X2) 

Krisdayantol 

(2018:4) 

 

 

Harga Telrjangkau 

Harga mudah di jangkau 9 

Harga be lrvariasi se lsuai 

delngan kualitas prolduk 

10 

 

 

Ke lse lsuain Harga 

delngan Kualitas 

layanan 

 

Harga selsuai de lngan pro lduk 

yang diinginkan 

 

 

11 

Harga pro lduk yang 

ditawarkan layak de lngan 

kualitas prolduk 

 

12 

 

 

Pe lrsaingan Harga 

 

 

 

Harga belrsaing de lngan 

prolduk lain 

 

13 

 

Harga Rellative l le lbih murah 

 

14 

 

Harga Se lsuai delngan 

Manfaat 

 

Harga barang selsuai delngan 

kualitas prolduk 

 

 

15 

 

 

 

Pro lmolsi (X3) 

Ko ltle lr dan 

Ke llle lr 

(2016:520) 

 

 

Kupoln 

 

Pe lmbelrian kupoln melnarik 

kolnsume ln untuk me llakukan 

transaksi dan mellakukan 

pe lmbe llian ulang 

 

16 

 

Pe lngurangan Harga  

(Discolunt) 

 

 

 

Ko lnsume ln te lrtarik untuk 

me llakukan pe lmbelliankarelna 

adanya poltolngan harga 

 

 

 

 

 

17 
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3.5. Metode Analisis Data  

Meltoldel analisis yang dipilih dan diaplikasikan pada pe lnellitian ini adalah 

SPSS ve lrsi 24, dan digunakan uji instrume ln pe lne llitian yang dipakai yaitu uji 

validitas dan uji relliabilitas, uji nolrmalitas, uji multikollinelritas, uji 

he lte lrolke ldasititas, uji simultan (F), uji t, dan analisis ko lelfelsie ln deltelrminasi (R2). 

Variabel  Indikator Sub Indikator No  

Item 

  

Sampell 

 

Pe lrusahaan me lmbelrikan 

colntolh barang ke lpada 

pellanggan 

 

18 

 

Cashback 

 

Pe lrusahaan me lmbelrikan 

cashback 

 

 

19 

 

Ko lmpe ltisi dan Undian 

 

 

Pe lrusahaan me lmbelrikan 

belrupa hadia 

 

 

 

20 

 

 
 
 
 

Ke lpuasaan 
Ko lnsume ln 

(Y) 
(Tjiptolnol 
2014:353) 

 

Me llakukan Pe lmbe llian 

Ulang 

 

Ke lpuasan atas kualitas 

pe llayanan yang dibelrikan 

 

 

21 

 

Ke lte lrseldiaan 

Melre lkolmelndasikan 

 

Melrelkolmelndasikan ke l tolkol 

lain 

 

 

22 

 

Melmbelli Prolduk lain 
dari Pe lrusahaan yang 

sama 

 

Melmbelli/me lmakai pro lduk 
yang be lrbelda 

 

23 
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3.5.1. Pengolahan Data  

Untuk pe lngo llahan data pada pe lne llitian ini digunakan SPSS (Statistical 

Pro lduct and Se lrvicel So llutiolns) de lngan ve lrsi 24.0. guna melmudahkan pada saat 

pe lnge llollaan data statistik agar dapat le lbih celpat dan akurat. 

3.5.2. Penyajian Data 

Data yang dipelrolle lh pada saat prolse ls pe lnellitian ini akan dituliskan belrbe lntuk 

tabell dan gambar untuk le lbih me lnsistelmatiskan dan me lmpe lrmudah pelmahaman 

selrta analisis data yang te lrse ldia. 

3.5.3. Analisis Statistik Data 

Untuk me lmbahas hasil pe lne llitian, pelnulis me lnggunakan data be lrpasangan 

be lrdasarkan data yang dipe lrollelh. Ollelh karelna te lrdapat le lbih dari satu variabe ll 

indelpe lnde ln, yaitu tiga buah variabe ll inde lpe lndeln, dan satu buah variabe ll de lpelnde ln, 

maka me ltolda analisis yang digunakan dalam pelne llitian ini adalah analisis kolelfisieln 

de lte lrminasi dan pelngujian hipolte lsis (parsial dan be lrganda) se lbagai belrikut: 

3.5.3.1. Uji Instrumen Penelitian  

Kuelsio lne lr telrgantung pada kualitas data yang digunakan data pe lne llitian tidak 

be lrguna jika instrumeln yang akan digunakan untuk me lngumpulkan data pelnellitian 

tidak me lmiliki validity (tingkat kelsalahan) dan re lalibility (tingkat ke landalan) yang 

tinggi. pelngujian dan pelngukuran ini me lnunjukkan kolnsiste lnsi atau ke lakuratan data 

dikumpulkan. 

1) Uji Validitas 

Uji Validitas dilakukan untuk me lmastikan se lbe lrapa baik suatu instrumeln 

digunakan untuk me lngukur ko lnselp yang se lharusnya diukur. Me lnurut Sugiyo lnol 

(2017:450) untuk me lnguji validitas dilakukan de lngan cara melngko lrellasikan antara 

skolr butir pelrtanyaan delngan skolr to ltalnya.  

Adapun rumus yang digunakan kue lsio lnelr adalah se lbagai be lrikut:  

 

𝑟
௫௬  

ே ∑ ௑௒ (∑ ௑) (∑ ௒)

ඥ[ே ∑ ௑మି(∑ ௑)మ][ே ∑ ௒మି(∑ ௒)మ]
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Ke lte lrangan:  

rxy= Kole lfisieln kolrellasi antara variabell x dan y  

N = Banyaknya relspolnde ln yang dicari (sampe ll) 

X = Skolr yang dipelrolle lh subye lk dari selluruh itelm 

Y = Skolr toltal yang dipelrolle lh dari selluruh itelm 

 

Dasar pelngambilan ke lputusan: 

1. Jika rhitung ≥ rtabell, maka instrumelnt atau ite lm pelrtanyaan belrkolrellasi signifikan 

telrhadap skolr toltal atau dinyatakan valid. 

2. Jika rhitung ≤ rtabell, maka instrumelnt atau itelm pelrtanyaan tidak belrkolrellasi 

signifikan te lrhadap skolr toltal atau dinyatakan tidak valid. 

Uji validitas dalam pelnellitian ini me lnggunakan SPSS (Statistical Prolduct and 

Se lrvicel Sollutiolns). Validitas suatu butir pe lrtanyaan dapat dilihat pada hasil olutput 

SPSS pada tabell delngan judul itelm To ltal Statistic. Me lnilai ke lvalidan masing-

masing butir pe lrtanyaan dapat dilihat dari nilai Pelarsoln Colrre llatioln – Toltal 

Co lrrellatioln masing-masing butir pe lrtanyaan. 

2) Uji Relalibilitas  

Uji Relliabilitas adalah alat untuk me lngukur suatu kue lsiolnelr yang melrupakan 

indikatolr dari variabe ll atau kolnstruk (Gho lzali, 2018). Suatu kuelsio lnelr dikatakan 

re lliablel atau handal jika jawaban selselolrang telrhadap pe lrnyataan adalah ko lnsiste ln 

atau stabil dari waktu ke l waktu. Adapun cara yang digunakan untuk me lnguji 

re lliabilitas kue lsio lne lr dalam pelne llitian ini adalah melngukur re lliabilitas delngan uji 

statistik Crolnbach Alpha. Untuk melnge ltahui kuelsiolnelr te lrse lbut sudah re lliable l akan 

dilakukan pelngujian relliabilitas kue lsiolnelr de lngan bantuan prolgram SPSS 24.0.  

3.5.3.2. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dilakukan untuk me lnge ltahui kellayakan dari suatu molde ll 

re lgre lsi. Selbe llum me llakukan analisis re lgrelsi dilakukan uji asumsi klasik te lrle lbih 

dahulu. Dalam pe lne llitian ini, uji asumsi klasik yang digunakan antara lain:  

1. Uji Nolrmalitas  

Uji distribusi nolrmal adalah uji untuk me lngukur apakah data kita melmiliki 

distribusi nolrmal. Selhingga dapat dipakai dalam statistik parame lrik. Salah 
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satu me ltolde l yang bisa digunakan untuk me lnde ltelksi masalah nolrmalitas 

yaitu: uji Ko llmolgolrolv-Smirnolv yang digunakan untuk me lnge ltahui apakah 

sampell belrasal dari polpulasi belrdistribusi nolrmal. Pelngujian nolrmalitas 

data pada pelne llitian melnggunakan uji Olnel Samplel Kollmolgolrolv-Smirnolv 

yang mana dasar pelngambilan kelputusan selbagai belrikut: 

1. Jika nilai signifikansi > 0,1, maka data te lrse lbut belrdistribusi nolrmal. 

2. Jika nilai signifikansi < 0,1, maka data te lrse lbut tidak belrdistribusi nolrmal. 

2. Uji Multikollinielritas  

Uji multikollinie lritas dipe lrlukan untuk melnge ltahui ada tidaknya variabe ll 

indelpe lnde ln yang melmiliki ke lmiripan antara variabell indelpe lndeln dalam 

suatu moldell. Ke lmiripan antara variabe ll inde lpelndeln akan melngakibatkan 

kolre llasi yang sangat kuat. Jika VIF yang dihasilkan diantara 1-10 maka 

tidak te lrjadi multikollinie lritas.  

3. Uji Helte lrolkeldasititas  

Uji he ltelrolke ldasititas adalah suatu ke ladaan dimana varian dan ke lsalahan 

pe lnganggu tidak kolnstan untuk se lmua variabe ll belbas. Molde ll relgrelsi yang 

baik adalah tidak te lrjadi heltelrolke ldasititas. Uji helte lrolke ldasititas dapat 

dilakukan delngan me lnggunakan uji Gleljselr. Apabila nilai pada 

unstandardizeld re lsidual diatas nilai signifikan > 0,1 maka tidak te lrjadi 

he lte lrolke ldasititas, dan se lbaliknya apabila nilai dibawah signifikan < 0,1 

telrjadi he lte lrolke ldasititas.  

3.5.3.3. Uji Hipotesis  

1. Uji F  

Uji F digunakan untuk me lnguji salah satu hipoltelsis di dalam pelne llitian yang 

melnggunakan analisis relgre lsi linielr belrganda. Uji F digunakan untuk me lnge ltahui 

variabe ll be lbas selcara belrsama-sama (simultan) te lrhadap variabe ll telrikat. Hasil uji 

F dilihat dalam tabe ll ANOlVA dalam kollolm sig. de lngan krite lria: 

1) Jika nilai prolbabilitas < 0,1, maka dapat dikatakan te lrdapat pelngaruh yang 

signifikan se lcara be lrsama-sama antara variabe ll be lbas telrhadap variabe ll telrikat. 

2) Jika nilai prolbabilitas > 0,1, maka tidak telrdapat pelngaruh yang signifikan se lcara 

be lrsama-sama antara variabe ll be lbas telrhadap variabe ll telrikat. 
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2. Uji t 

Uji t digunakan untuk me lnguji salah satu hipolte lsis di dalam pelne llitian yang 

melnggunakan analisis re lgre lsi be lrganda. Uji t digunakan untuk me lnguji selcara 

parsial masing-masing variabe ll. Hasil Uji t dapat dilihat pada tabe ll cole lfficielnts pada 

kollolm sig. de lngan krite lria: 

1) Jika pro lbabilitas < 0,1, maka dapat dikatakan bahwa te lrdapat pelngaruh antara 

variabe ll belbas telrhadap variabe ll telrikat se lcara parsial. 

2) Jika pro lbabilitas > 0,1, maka dapat dikatakan bahwa tidak te lrdapat pe lngaruh 

antara variabell belbas telrhadap variabell telrikat selcara parsial. 

3. Analisis Koefisien Determinasi  

Uji ini belrtujuan untuk melne lntukan pro lpolrsi atau pelrse lntase l toltal variasi 

dalam variabell telrikat yang ditelrangkan ollelh variabe ll belbas. Apabila analisis yang 

digunakan adalah relgre lsi se lde lrhana, maka yang digunakan adalah nilai R Squarel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


