FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS YANG MEMPENGARUHI
PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE MEREK “X” PADA MAHASISWA STEI INDONESIA
JURUSAN S1 MANAJEMEN

SKRIPSI

OLEH:

ACHMAD FADILLAH
211000100

D oo ¢
INDONESIA

PROGRAM STUDI STRATA-1 MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA
JAKARTA
2015



FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS YANG MEMPENGARUHI
PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE MEREK “X” PADA MAHASISWA STEI INDONESIA
JURUSAN S1 MANAJEMEN

SKRIPSI

OLEH:

ACHMAD FADILLAH
211000100

SKRIPSI INI DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI SEBAGIAN
PERSYARATAN MENJADI SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI STRATA-1 MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA
JAKARTA
2015



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul :

FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS YANG MEMPENGARUHI
PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE MEREK “X” PADA MAHASISWA STEI INDONESIA
JURUSAN S1 MANAJEMEN

Yang disusun untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana Ekonomi (SE) pada
Program Studi S-1 Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STEI), Jakarta, sejauh yang
saya ketahui bukan merupakan tiruan, duplikasi ataupun plagiat dari skripsi yang sudah
dipublikasikan dan atau pernah dipakai untuk mendapatkan gelar kesarjanaan di lingkungan
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi (STEI) dan di Perguruan Tinggi Lainnya, kecuali bagian yang

sumber informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya.

Jakarta, Februari 2015

ACHMAD FADILLAH

NPK 211000100



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul :

FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS YANG MEMPENGARUHI
PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE MEREK “X” PADA MAHASISWA STEI INDONESIA
JURUSAN S1 MANAJEMEN

dibuat untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana Ekonomi (SE) di program
studi S-1 Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI), Skripsi ini ditulis
dibawah bimbingan Dra. Lilik Trianah, ME dan diketahui oleh kepala Program Studi S-1
Manajemen, serta dinyatakan syarat sebagai skripsi di Program Studi S-1 Manajemen,

Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia (STEI).

Jakarta, Februari 2015

Menyetujui Mengetahui
Pembimbing, Kepala Program Studi S-1
Manajemen,

Dra.LilikTrianah, ME Drs.Budiono, M.Sc



PANITIA PENGUJI SKRIPSI

Skripsi dengan judul :

FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS YANG MEMPENGARUHI
PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE MEREK “X” PADA MAHASISWA STEI INDONESIA
JURUSAN S1 MANAJEMEN

Telah diuji dalam suatu sidang skripsi yang diselenggarakan oleh program Studi S-1
Manajemen, Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia (STEI), pada tanggal 20 Maret 2015

dengan nilai B

Panitia Ujian SKripsi

S, ; Drs. Budiono, M.Sc (Ketua)

2 e ———— ; Drs. Sumitro, M.Sc (Sekretaris)

B ; Dra. LilikTrianah, ME (Pembimbing)

A ; Rama Chandra, SE, ME (Penguji skripsi)

RSP URPRR RPN ; Ir. Diah Pranita Sari, MM (Penguji skripsi)



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wata’ala atas berkat rahmat

dan karunia-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang merupakan sebagian

persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Program Studi S-1 Manajemen,

SekolahTinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI).

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan dan dorongan dari berbagai

pihak, sehingga segala macam kendala yang dihadapi dapat diatasi dengan baik. Pada

kesempatan ini, peneliti sampaikan ucapan terima kasih yang setulusnya kepada :

1.

Ibu Dra. Lilik Trianah, ME atas waktu dan kesabaran yang telah diberikan dalam
membimbing pembuatan skripsi ini.

Bapak Drs. Ridwan Maronrong, M.Sc, selaku Ketua Sekolah Tinggi limu Ekonomi
Indonesia (STEI).

Bapak Drs. Budiono, M.Sc, selaku kepala program studi S-1 Manajemen, Sekolah
Tinggi llmu Ekonomi Indonesia (STEI).

Segenap dosen di program studi S-1 Manajemen STEI atas ilmu yang telah diberikan
selama peneliti menyelesaikan studi.

Papa dan Mama yang selalu memberikan cinta, doa dan dukungannya selama ini baik
moril maupun materiil.

Keluargaku tercinta Yani dwi sari yang selalu memberikan doa dan materi kepada
peneliti, Shinta ayu pratami yang selalu menemani selama pembuatan penelitian ini,
Rini purwati yang selalu menemani selama pembuatan penelitian ini.

Teman seperjuangan : Sandy mulyadi, Tomiafriyanto, Desiaji alviani yang
memberikan semangat selama penelitian ini dilakukan kepada peneliti.

Terima Kasih untuk semua sahabat kunyam’s community: M. haekal, Viky, iboy

pebrian, Naufal, Dzoelyang selalu memberikan semangat kepada peneliti.



Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa dalam skripsi ini masih terdapat kekurangan
dan kelemahan.Untuk itu, peneliti mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun,
sehingga skripsi ini dapat menjadi lebih baik dan bermanfaat bagi yang membacanya

terutama bagi peneliti sendiri.

Jakarta, 26 Februari 2015

Achmad Fadillah

NPK 211000100



Nama : Achmad Fadillah Dosen Pembimbing
NPK 1211000100 Dra. Lilik Trianah, ME

Program Studi : S1 Manajemen

FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS YANG MEMPENGARUHI PERSEPSI
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE
MEREK “X” PADA MAHASISWA STEI INDONESIA JURUSAN S1
MANAJEMEN

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui factor psikologis yang paling
signifikan dalam pengambilan keputusan pembelian smartphone Samsung Galaxy
pada mahasiswa STEI Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
mahasiswa STEI Indonesia jurusan S1 manajemen, sedangkan sampel penelitian
ini diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling sebanyak 100
responden.Teknik pengumpulan data menggunakan instrumen untuk mendapatkan
informasi dan data berupa kuisioner yang diukur dengan skala likert.

Hasil perhitungan determinasi (R?) didapat hasil 0,722 yang artinya 72,2%
keputusan pembelian dipengaruhi oleh motivasi, persepsi, pembelajaran, dan
memori

Hasil uji hipotesis secara simultan, menunjukan H, ditolak atau Haditerima artinya
secara simultan terdapat pengaruh positif dari motivasi, persepsi, pembelajaran,
memori terhadapk eputusan pembelian. Sedangkan uji hipotesis secara parsial
menunjukkan terdapat pengaruh motivasi terhadap keputusan pembelian, terdapat
pengaruh persepsi terhadap keputusan pembelian, terdapat pengaruh pembelajaran
terhadap keputusan pembelian, terdapat pengaruh memori terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci : Motivasi, Persepsi, Pembelajaran, Memori dan Keputusan
Pembelian
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