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HUBUNGAN MEREK DAN IKLAN DENGAN PERILAKU
KONSUMEN PELANGGAN IM3 PADA PT. INDOSAT TBK

CABANG PEMUDA RAWAMANGUN

ABSTRAK

Merek merupakan salah satu faktor penting dalamatey pemasaran
,karena kegiatan memperkenalkan dan menawarkam guatiuk yang tidak
terlepas dari merek yang dihandalkan oleh perusaldgengan konsumen.
Konsumen membandingkan apa yang yang mereka harapkiuk diterima
dengan apa yang benar-benar mereka terima seléaga sasudah pembelian dan
dalam proses pemakaian produk. Dalam mengembampgkgram iklan, manage
pemasaran harus selalu memulai dengan mengidessiiflangsa pasar atau pasar
sasaran yang akan dituju dan juga mengidentifikasiif pembeli. Perusahaan
tentunya harus mengadakan pendekatan dengan komsigaebisa mewujudkan
tujuan utama perusahaan. Hal ini diwujudkan saantdranya dengan melakukian
iklan yang layak sehingga diharapkan konsumen dayatgerti dan mengengl
tentang iklan yang kita berikan. Oleh karena itandumen mempunyai selera
yang berbeda-beda dan apabila pihak manajemen dutanggap dalam
menyikapi perilaku konsumen, tentunya konsumen akaralih ke produk
perusahaan lain. Tujuan penelitian ini adalah (hjuk mengetahui hubungan
merek, iklan dengan perilaku konsumen pada PT.sad®bk Cabang Pemuda
Rawamangun, (2) Untuk mengetahui seberapa kuat nigalou merek, iklan
dengan perilaku konsumen pada PT. Indosat Tbk @aBPamuda Rawamangun

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adaRalrposive Sampling
yaitu pengambilan sampel dipilih berdasarkan adapggimbangan tertentu.
Pertimbangan dalam pengambilan sampel ini adalamsutoen yang
menggunakan produk IM3 minimal 1 tahun dan pernahgunjungi PT. Indosa
Tbk minimal 2 kali kunjungan. Dengan demikian jumiEampel dalam penelitian
ini sebanyak 70 konsumen.

Berdasarkan hasil perhitungan menunjukkan bahwlg Nilai koefisien
korelasi simultan sebesar 0,581, menunjukkan huduragtara merek dan iklan
dengan perilaku konsumen adalah termasuk dalamniyabusedang, positif dan
searah, artinya jika merek dan iklan dapat menpeithatian konsumen, maka
perilaku konsumen akan berminat untuk menggunakesdug IM3, dan
sebaliknya, (2) Secara simultan terdapat hubungaitifpyang signifikan merek,
iklan dengan perilaku konsumen, hal tersebut diplranilai significance H
sebesar 0,000, artinya hipotesis diterima.

=

Kata kunci : merek, iklan, perilaku konsumen
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RELATIONSHIP WITH BRAND ADVERTISING AND BEHAVIOR
CONSUMERS ON CUSTOMER IM3 PT. INDOSAT TBK

CABANG PEMUDA RAWAMANGUN

ABSTRACT

Brand is one important factor in marketing actiggj as activities to introdug
and offer a product that is not independent of thend be reliable by companies a
consumers. Consumers compare what they expectrecbied with what they actual
received during the stage in the process aftergtechase and use of the product.
developing the program advertising, marketing mamagust always start by identifyir
the market or target market that will be addresased also identify patterns buyer. T

company should certainly be approached with conssimie order to realize the
company's main goal. This is realized one of thgndding a decent advertising so it|i

expected that consumers can understand and knowtabe ads that we provid

Therefore, consumers have different tastes anldeifnmtanagement is less responsive i

addressing consumer behavior, of course, consumgrswitch to another company
product.

The purpose of this study were (1) To determinereékaionship of the brand
advertising with consumer behavior in PT. Indosbk Branch Youth Rawamangun,
To find out how strong the relationship of brandyertising with consumer behavior
PT. Indosat Tbk Branch Youth Rawamangun. The tgubnused in this research

purposive sampling that sampling were selected dase a particular consideration).

Considerations in sampling these are consumers ugeolM3 products at least 1 ye
and had visited PT. Indosat Tbk least 2 visits.sSTtme number of samples in this study
many as 70 customers.

Based on the calculation results show that: (1) Wa&ue of the correlatior
coefficient simultaneously at 0.581, showing thiatienship between the brand ai
advertising with consumer behavior is included irredationship being, positive an
unidirectional, meaning that if the brand and adisng to attract the attention ¢
consumers, the consumer behavior will be interestedse the IM3 products, and vi
versa, (2) Simultaneously there is a significansifiee relationship brand, advertisin
with consumer behavior, it acquired significancev&éue of 0.000, meaning that t
hypothesis is accepted.
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