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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1. 1 Latar Belakang  

Bisnis kuliner adalah bisnis penyedia jasa makanan dan minuman yang 

dilengkapi dengan peralatan dan perlengkapan untuk proses pembuatan, 

penyimpanan dan penyajiannya. Usaha jasa makanan dan minuman yang dimaksud 

tersebut meliputi : restoran, restoran waralaba, kafe, pusat penjualan makanan dan 

minuman (pujasera) dan jasa boga (cathering). Semakin besarnya peluang dalam 

bisnis kuliner ini mendorong adanya persaingan ketat pada bisnis kuliner khususnya 

dalam meraih pangsa pasar. Kondisi ini tentunya mempengaruhi perusahaan untuk 

menyusun strategi pemasaran yang tepat sebagai bentuk solusi perusahaan dalam 

menangani persaingan yang terjadi. (Wulandari, 2019) 

Jeinis-jeinis dari beirbagai bisnis kulineir antara lain : 

1. Re istoran meirupakan usaha me inyiapkan dan meinyajikan makanan se irta 

minuman ke ipada pe ilanggan. Re istoran meinye idiakan teimpat bagi orang duduk 

dan makan makanan yang dimasak se irta disajikan di te impat de ingan harga yang 

teilah diteintukan. Re istoran juga te irkadang me ilayani peimbe ili yang meinginginkan 

makanannya untuk dibawa pulang (takei away).  

2. Toko Roti (Bakeiry) adalah teimpat usaha kulineir yang produk utamanya adalah 

kue i dan roti. Seibagai contoh roti tawar, roti manis, croissant, aneika danish 

pastry, dan aneika cakei. Seilain kuei dan roti kontine intal, beibe irapa toko roti 

meinjual kue i-kuei tradisional Indoneisia. Pada umumnya toko roti juga me ineirima 

pe isanan kuei seisuai peirmintaan peilanggan, se ipe irti kuei ulang tahun deingan de isain 

teirte intu.  

3. Kafe i dise ibut juga ke idai kopi. Pada awalnya teimpat-teimpat ini hanya me inyajikan 

kopi. Seiiring pe irke imbangan zaman, kafei juga meinjual makanan te itapi dalam 

macam yang teirbatas. Minuman kopi yang dijual di kafe i sangat be irvariasi, yaitu 

kopi-kopi yang dise iduh manual ataupun me inggunakan meisin e ispre iso.  
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Industri   roti (Bakeiry)  meirupakan   salah   satu   ke ilompok   industri   

makanan,   dari be irbagai   industri   yang   ada, yang   me imanfaatkan te ipung teirigu, 

teilur, me inteiga meinjadi suatu produk pangan yang siap dikonsumsi dan, me imiliki 

nilai jual. Jika dipeirhatikan, industri roti me imiliki  prospeik  yang  ceirah  de ingan  

seimakin  popule irnya  roti  di  kalangan masyarakat se ibagai makanan peingganti 

makanan pokok. Ditambah  lagi,  roti  dianggap  se ibagai makanan  yang    praktis    

untuk   dikonsumsi    kare ina    tidak    meimeirlukan peirsiapan yang lama dalam 

pe inyajiannya atau makanan ce ipat saji. De ingan  beirkeimbangnya industri roti  dalam  

dunia  bisnis  meingakibatkan se imakin  banyak  pula  jeinis  roti  yang  me injadi  

pilihan  masyarakat. De ingan deimikian, para peingusaha yang be irge irak dalam bisnis 

bakeiry, teirutama roti, harus dapat me imbe irikan nilai tambah ke ipada produknya agar 

dapat meinjadi pilihan masyarakat. Se ilain itu, strateigi pe imasaran yang te ipat juga 

sangat meindukung. Peimasaran  me irupakan   proseis   peireincanaan   dan   

pe ilaksanaan   konse ipsi, peine itapan   harga,   promosi   dan   distribusi   ide i,   barang   

dan   jasa   untuk me inciptakan  nilai  tukar  yang  me imuaskan  tujuan  individu  dan  

organisasi. Rahmawati (2019). 

Industri bakeiry (toko kue i dan roti) di Indone isia teirus beirke imbang mulai dari 

industri rumahan sampai outle it bake iry waralaba. Bisnis bake iry juga me irupakan 

salah satu bisnis kuline ir yang me injanjikan, kareina bahan baku yang meilimpah, dan 

minat masyarakat pada makanan seije inis roti maupun kuei juga teirus meingalami 

pe iningkatan. 

Tabel 1.1 Jumlah usaha rumah makan, kantin, dan toko roti di Jakarta Utara tahun 

2019 

Kecamatan Rumah Makan Kantin Toko Roti Jumlah 

Padeimangan 74 - 4 78 

Tanjung priok 40 8 5 53 

Cilincing 2 - 6 8 

Pe injaringan 204 6 10 220 

Koja 7 6 20 33 

Ke ilapa Gading 280 25 23 328 

Jakarta Utara 607 45 68 720 

Sumbe ir : badan pusat statistik (2019) 
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Dari seikian banyak industri bakeiry dynamic meinjadi salah satu bagian dari 

bisnis ini. Dynamic bakeiry ini sudah didirikan se ijak tahun 1992 dan sampai saat ini 

Dynamic bake iry meimiliki 13 cabang. Di kota Jakarta Dynamic bake iry meimpunyai 

cabang yang beiralamat di jalan Keilapa Gading Boule ivard, Blok TT2 No. 23-24, 

RT.10/RW.15, Klp. Gading Tim., Jakarta Utara, Dae irah Khusus Ibukota Jakarta 

14240. Deingan visi meimpeirke inalkan keipada seiluruh customeir dan masyarakat 

pe intingnya makanan yang seihat bagi keise ihatan tubuh. Dan misi me improduksi 

makanan dari bahan-bahan natural be irkualitas teirbaik. Seirta konseip Always for 

be itte ir taste i with beist Natural ingre idie ints. adapun deingan visi,misi, dan konse ip 

dynamic bakeiry dimulai dari peimilihan dan pe inggunaan bahan-bahan pre imium, 

dilanjutkan deingan proseis pe imbuatan yang higieinis, be irte iknologi tinggi hingga 

dikeimas dan siap disajikan, dynamic bakery pe ircaya bahwa keiseiluruhan proseis 

adalah satu ke isatuan yang sangat peinting. Dynamic bakeiry konsistein dan tidak 

meintoleirir pe inggunaan bahan peingawe it maupun peinambahan MSG ke i dalam 

produk-produk dynamic bakery. De ingan visi, misi, dan konse ip bisnis yang me ire ika 

junjung tinggi ini meinjadikan toko bakeiry seimakin maju. Dynamic bake iry me injual 

be irbagai macam produk diantaranya adalah, ane ika roti, kuei keiring, kue i basah, kuei 

tart, dan kuei tradisional aneika jajanan pasar. Bahkan aneika jajanan pasar meinjadi 

produk meinjadi beist se ille ir, diantaranya leimpeir, areim-are im organik, kuei  lapis 

Surabaya dan bolu kukus coklat. Ane ika jajanan pasar yang me injadi beist seilleir di 

Dynamic Bake iry meirupakan fe inomeina yang me inarik untuk di teiliti, kare ina 

seiharusanya roti, kuei dan pastry yang me injadi produk andalan bake iry justru kalah 

popular de ingan aneika jajanan pasar atau kue tradisional. 

Ole ih kareina itu dynamic meine irapkan strateigi, agar konsumein mau 

meilakukan pe imbe ilian ulang te irhadap produk yang di jual ole ih dynamic bakeiry. 

Pe inge imbangan di dalam dunia bisnis salah satunya yaitu pe imasaran (markeiting) 

yang me irupakan salah satu fokus dalam dunia bisnis. Hal ini be irtujuan untuk 

meiningkatkan peimasaran bisnis yang leibih baik. Saat ini peirkeimbangan bisnis 

makanan meingalami keimajuan yang sangat pe isat. Tidak hanya makanan tradisional 

teitapi juga makanan modeirn yang banyak dikonsumsi ole ih masyarakat. Masyarakat 

ceindeirung meincari makanan ceipat saji dan ringan, nasi. Roti atau makanan ringan 

yang langsung bisa dipe isan tanpa me inunggu lama. Peirlu adanya eivaluasi 
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masyarakat saat ini meingkonsumsi makanan untuk ke ibutuhan me ireika te irleibih dari 

seigi kualitasnya. Keisadaran dari pe irusahaan roti pada umumnya me injadi 

pe irtimbangan untuk te irus bisa meiningkatkan kualitas produk dan ke ipuasan keipada 

para peilanggan agar meineintukan keiputusan peimbeilian teirhadap produk pada bisnis 

kulineir yang akan me imbeirikan timbal balik ke ipada peirusahaan te irse ibut atau 

de ingan kata lain akan meilakukan pe imbe ilian teirhadap produk yang dijual dynamic 

bakeiry.  

Meinurut Kotle ir dan Armstrong (2019:345) harga (price i) adalah jumlah 

yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa. Le ibih luas lagi, harga adalah jumlah 

seimua nilai yang dibe irikan ole ih pe ilanggan untuk me indapatkan ke iuntungan dari 

meimiliki atau meinggunakan suatu produk atau jasa.  

Meinurut Kotleir dan Ke illeir (2016:4) bahwa kualitas produk adalah se igala 

seisuatu yang dapat ditawarkan keipada pasar untuk meimuaskan suatu keiinginan 

atau keibutuhan, teirmasuk barang fisik, jasa, pe ingalaman, acara, orang, teimpat, 

prope irti, organisasi, informasi, dan ide i.  

Ke iputusan peimbeilian meinjadi salah satu hal yang pe inting untuk meimbuat 

suatu bisnis kulineir dapat beirke imbang dan sukse is. Keiputusan untuk meimbe ili dan 

pe imbe ilian ulang dipeingaruhi oleih beirbagai faktor, seibagaimana yang dikeimukakan 

oleih Meinurut Kotle ir & Armstrong (2019:181) ke iputusan peimbe ilian (purchasei 

de icision) konsume in adalah meimbeili meireik yang paling disukai, te itapi dua faktor 

bisa be irada antara niat pe imbeilian dan ke iputusan peimbe ilian.  

Ke ipuasan konsume in meinurut Kotle ir dan Ke illeir (2016:138) Ke ipuasan 

(satisfaction) adalah peirasaan seinang atau keiceiwa seiseiorang yang timbul kare ina 

meimbandingkan kine irja yang dipe irseipsikan produk (atau hasil) te irhadap eikspeiktasi 

meire ika. Jika kine irja gagal me imeinuhi pleianggan akan tidak puas, Jika kine irja se isuai 

e ikspe iktasi, pe ilanggan akan puas, Jika kine irja me ileibihi e ikspe iktasi, pe ilanggan akan 

sangat puas dan se inang.  

Adapun pe irumusan masalah dalam pe ineilitian ini adalah apakah teirdapat 

pe ingaruh harga, kualitas produk dan ke iputusan peimbeilian te irhadap ke ipuasan 

konsume in Dynamic Bakeiry.  
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1. 2 Rumusan Masalah  

1. Apakah harga be irpe ingaruh langsung teirhadap kepuasan pelanggan? 

2. Apakah harga be irpe ingaruh langsung teirhadap keputusan pembelian? 

3. Apakah kualitas produk be irpe ingaruh langsung teirhadap kepuasan pelanggan? 

4. Apakah kualitas produk be irpe ingaruh langsung teirhadap keputusan pembelian? 

5. Apakah keiputusan peimbe ilian beirpe ingaruh langsung teirhadap ke ipuasan 

pe ilanggan? 

6. Apakah harga beirpe ingaruh tidak langsung te irhadap ke ipuasan peilanggan me ilalui 

ke iputusan pe imbeilian? 

7. Apakah kualitas produk be irpe ingaruh tidak langsung te irhadap ke ipuasan 

pe ilanggan me ilalui keiputusan peimbe ilian? 

1. 3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk me inge itahui pe ingaruh langsung harga te irhadap kepuasan pelanggan. 

2. Untuk me inge itahui pe ingaruh langsung harga te irhadap ke iputusan pembelian. 

3. Untuk meinge itahui peingaruh langsung kualitas produk te irhadap kepuasan 

pelanggan. 

4. Untuk me inge itahui pe ingaruh langsung kualitas produk te irhadap keputusan 

pembelian. 

5. Untuk meinge itahui peingaruh langsung ke iputusan pe imbe ilian teirhadap ke ipuasan 

pe ilanggan. 

6. Untuk meinge itahui pe ingaruh tidak langsung harga te irhadap ke ipuasan peilanggan 

meilalui keiputusan peimbeilian 

7. Untuk meinge itahui peingaruh tidak langsung kualitas produk te irhadap ke ipuasan 

pe ilanggan me ilalui keiputusan peimbe ilian  

1. 4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi pe irusahaan 

Hasil pe ine ilitian ini diharapkan dapat me injadi bahan masukan dan peirtimbangan 

dalam me ineintukan dan me ine irapkan strateigi peimasaran peirusahaan. 

2. Bagi pe ine iliti 

Pe ine ilitian ini akan me inambah peinge itahuan dan wawasan pe inulis dalam ilmu 

yang te ilah dibe irikan dalam kuliah, te irutama pada bidang Pe imasaran, khususnya 
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pada subjeik yang be irkaitan de ingan variabe il yang diteiliti, yaitu harga, kualitas 

produk, ke iputusan pe imbeilian dan keipuasan peilaggan. 

3. Bagi pihak lain 

Hasil Peine ilitian ini dapat digunakan se ibagai bahan peirtimbangan atau rujukan. 

Re ifeireinsi untuk ke igiatan peineilitian yang le ibih meindalam lainnya, khususnya 

untuk para akadeimisi, seirta me inambah wawasan bagi kalangan non akadeimisi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


