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HUBUNGAN ANTARA HARGA, BRAND IMAGE DAN PROMOSI

PENJUALAN DENGAN KEPUTUSAN MEMBELI PRODUK 

MEREK RABBANI PADA CV RABBANI ASYSA RAWAMANGUN     

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara harga, brand
image dan promosi penjualan dengan keputusan membeli pada CV Rabbani Asysa 
Rawamangun. Penelitian ini dilakukan di CV Rabbani Asysa Rawamangun. Jumlah 
sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang 
digunakan adalah accident sampling. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
survei dengan pendekatan korelasional. Penelitian ini menggunakan alat analisis 
koefisien korelasi parsial dan koefisien korelasi berganda serta pengujian hipotesis secara 
parsial dan simultan.

Hasil korelasi parsial untuk variabel harga dengan keputusan membeli sebesar 
0,115, artinya hubungan kedua variabel tersebut sangat lemah. Untuk korelasi parsial 
brand image dengan keputusan membeli sebesar 0,434, artinya hubungan antara kedua 
variabel tersebut sedang. Korelasi parsial untuk variabel promosi penjualan dengan
keputusan membeli sebesar 0,463, yang artinya hubungan antara kedua variabel tersebut 
adalah sedang. Sedangkan koefisien korelasi berganda sebesar 0,862. Hal ini 
menunjukkan hubungan antara harga, brand image, dan promosi penjualan dengan 
keputusan membeli adalah sangat kuat dengan hubungan yang bersifat positif atau
searah. Artinya bila harga, brand image serta promosi penjualan yang diberikan baik 
maka keputusan membeli konsumen pun akan baik.  

Hasil pengujian hipotesis parsial pertama tidak terdapat hubungan positif antara 
harga dengan keputusan membeli. Hasil pengujian hipotesis parsial kedua menunjukkan
terdapat hubungan positif antara brand image dengan keputusan membeli. Hasil 
pengujian hipotesis parsial ketiga kualitas pelayanan terdapat hubungan positif antara 
promosi penjualan dengan keputusan membeli. Sedangkan pengujian hipotesis secara 
simultan menunjukkan adanya hubungan positif antara harga, brand image dan promosi
penjualan dengan keputusan membeli.

 
Kata Kunci : Harga, Brand Image, Promosi Penjualan, Keputusan Membeli 

vi



DAFTAR ISI 

              
Halaman 

SAMPUL DALAM........................................................................... ......................... i 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.................................................................... ii

PERSETUJUAN PEMBIMBING .............................................................................. iii

PANITIA PENGUJI SKRIPSI................................................................................... iv

KATA PENGANTAR ............................................................................................... v 

ABSTRAK ................................................................................................................. vi

DAFTAR ISI.............................................................................................................. vii 

DAFTAR TABEL...................................................................................................... x

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. xi 

DAFTAR LAMPIRAN.............................................................................................. xii

 

BAB I    PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1. Masalah Penelitian.............................................................................. 1 

1.1.1. Latar belakang masalah .......................................................... 1

1.1.2. Perumusan masalah pokok penelitian..................................... 2

1.1.3. Spesifikasi masalah pokok penelitian ..................................... 2 

1.2. Kerangka Teori ................................................................................... 2 

1.2.1. Identifikasi variabel-variabel penelitian ................................. 2 

1.2.2. Uraian konsepsional tentang variabel..................................... 3 

1.2.3. Hipotesis penelitian ................................................................ 3 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian........................................................ 3 

1.3.1. Tujuan penelitian .................................................................... 4

1.3.2. Kegunaan penelitian ............................................................... 4

 

vii



BAB II   KAJIAN PUSTAKA................................................................................ 9 

2.1. Review Hasil Penelitian Terdahulu .................................................... 9 

2.2. Landasan Teori ................................................................................... 9 

2.2.1. Perilaku konsumen.................................................................. 9 

2.2.2. Keputusan membeli ................................................................ 10 

2.2.3. Harga....................................................................................... 13

2.2.4. Brand image (citra merek) ..................................................... 18

2.2.5. Bauran promosi (promotional mix) ........................................ 22 

2.2.5.1   Promosi penjualan ................................................... 23 

BAB III  PROSEDUR PENELITIAN ................................................................... 28 

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian .............................................................. 28 

3.2. Strategi dan Metoda Penelitian........................................................... 28 

3.3. Populasi dan Sampel Penelitian.......................................................... 28

3.3.1. Populasi penelitian.................................................................. 28

3.3.2. Sampel penelitian.................................................................... 29 

3.4. Unit-unit Analisis Penelitian .............................................................. 29 

3.5. Metode  Pengumpulan Data ............................................................... 29 

3.6. Instrumen Pengumpulan Data ............................................................ 30 

3.7. Metode Analisis Data ......................................................................... 33 

3.7.1. Metode pengolahan data ......................................................... 35 

3.7.2. Metode penyajian data ............................................................ 35 

3.8. Metode Analisis Statistik Data ........................................................... 35

3.8.1. Analisis korelasi parsial .......................................................... 36

3.8.2. Analisis korelasi berganda ...................................................... 37 

3.8.3. Pengujian hipotesis ................................................................. 38 

 

 

 

 

viii



BAB IV  HASIL-HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........................ 40 

4.1. Deskripsi Perusahaan.......................................................................... 40 

4.2. Deskripsi Responden  ......................................................................... 40 

4.3. Deskripsi Data  ................................................................................... 41 

4.4. Hasil Pengujian Instrumen Penelitian ................................................ 43 

4.4.1. Uji validitas............................................................................. 43

4.4.2. Uji reliabilitas ......................................................................... 45

4.5. Metode Analisis Data ......................................................................... 47 

4.5.1. Analisa koefisien korelasi parsial ........................................... 47 

4.5.2. Analisa korelasi berganda ....................................................... 48 

4.5.3. Pengujian hipotesis ................................................................. 49 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN................................................................ 52 

5.1. Kesimpulan ......................................................................................... 52 

5.2. Saran ................................................................................................... 53 

 
DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

ix



DAFTAR TABEL 

         Halaman 

Tabel 3.1. Kriteria Pengukuran Instrumen Penelitian......................... 31 

Tabel 3.2 Variabel dan Indikator Penelitian....................................... 32 

Tabel 3.3. Interprestasi Koefisien Korelasi......................................... 35 

Tabel 4.1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........  40 

Tabel 4.2. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia............................ 41 

Tabel 4.3. Hasil Perhitungan Validitas Perbutir Variabel Harga (X1)  

  ............................................................................................ 43 

Tabel 4.4. Hasil Perhitungan Validitas Perbutir Variabel 

 Brand Image (X2)................................................................... 44

Tabel 4.5. Hasil Perhitungan Validitas Perbutir Variabel  

Promosi Penjualan (X3)........................................................... 44 

Tabel 4.6. Hasil Perhitungan Validitas Perbutir Variabel 

  Keputusan Membeli (Y)........................................................... 44 

Tabel 4.7. Ringkasan Hasil Uji Reliabilitas Harga (X1)............................ 45 

Tabel 4.8. Ringkasan Hasil Uji Reliabilitas Brand Image (X2)................ 45

Tabel 4.9. Ringkasan Hasil Uji Reliabilitas Promosi Penjualan (X3)...... 46

Tabel 4.10. Ringkasan Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Membeli (Y)..... 46 

Tabel 4.11. Korelasi Parsial Harga Dengan Keputusan Membeli............. 47 

Tabel 4.12. Korelasi Parsial Brand Image Dengan 

   Keputusan Membeli................................................................. 47 

Tabel 4.13. Korelasi Parsial Promosi Penjualan Dengan  

Keputusan Membeli................................................................. 48 

Tabel 4.14. Analisis Korelasi Berganda..................................................... 48 

 

 

x



DAFTAR GAMBAR 

           
         Halaman

Gambar 1.1. Model Lima Tahap Proses Pembelian Konsumen............ 11 

Gambar 4.1. Jumlah Skor Kriterium Harga....................................... 41 

Gambar 4.2. Jumlah Skor Kriterium Brand Image............................. 42 

Gambar 4.3. Jumlah Skor Kriterium Promosi Penjualan..................... 42 

Gambar 4.4. Jumlah Skor Kriterium Keputusan Membeli................... 43 

 

xi 



DAFTAR LAMPIRAN 

 

           
         Halaman

Lampiran 1 Kuesioner…………………………………………….. 55 

Lampiran 2 Tabulasi Skor Variabel Harga………………………. 59 

Lampiran 3 Data Ganjil dan Genap Variabel Harga……………. … 61

Lampiran 4 Tabulasi Skor Variabel Brand Image……………………. 63

Lampiran 5 Data Ganjil dan Genap Variabel Brand Image…….... 65 

Lampiran 6 Tabulasi Skor Variabel Promosi Penjualan…………. 67 

Lampiran 7 Data Ganjil dan Genap Variabel  

Promosi Penjualan…………………………………… 69 

Lampiran 8 Tabulasi Skor Variabel  

Keputusan Membeli……………………………….…. 71 

Lampiran 9 Data Ganjil dan Genap Variabel

Keputusan Membeli………………………………….. 73

Lampiran 10 Daftar Riwayat Hidup……………………………….. 75 

xii


