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ABSTRAK 

 Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui seberapa erat dan 
signifikan hubungan antara faktor pengetahuan teknologi, kepercayaan, dan 
kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk-produk www.jual-
kusenpintu.com melalui internet atau online. 

 Metode yang digunakan adalah metode penelitian ex-post fact. 
Pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probabilitas
sampling dengan teknik Purposive Sampling,  yaitu penentuan sampel untuk 
tujuan tertentu sebanyak 70 responden. Penelitian ini menggunakan alat analisis 
korelasi parsial dan korelasi berganda dengan pengujian hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) berdasarkan uji t didapatkan 
hasil bawa secara parsial variabel pengetahuan teknologi, kepercayaan, dan 
kualitas produk memiliki hubungan positif dan signifikan dengan keputusan 
pembelian produk-produk www.jual-kusenpintu.com melalui internet dengan nilai 
masing-masing untuk pengetahuan teknologi 0,461 (signifikan 0,000 < 0,05); 
kepercayaan 0,600 (signifikan 0,000<0,05); keputusan pembelian 0,628 
(signifikan 0,000<0,05). (2) Berdasarkan analisis uji F menunjukan bahwa secara 
simultan antara variabel pengetahuan teknologi, kepercayaan, dan kualitas produk 
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan keputusan pembelian produk-
produk www.jual-kusenpintu.com melalui internet dengan nilai korelasi sebesar 
0,724 (signifikan sebesar 0,000 <0,05) (taraf nyata sebesar 0,05%). 

Kata Kunci : Pengetahuan Teknologi, Kepercayaan, Kualitas Produk, dan 
keputusan pembelian 
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