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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas produk,
persepsi harga dan word of mouth communication terhadap keputusan
pembelian mebel pada CV.Karya guna Kalimalang Jakarta Timur.

Penelitian ini menggunakan regresi linear berganda sebagai alat analisis, dengan
menggunakan data primer melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen yang telah membeli produk mebel CV karya Guna dengan
sampel sebanyak 65 orang

Hasil analisis menunjukkan bahwa : 1). kualitas produk, persepsi harga dan
word of mouth communication berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian mebel pada CV.Karya Guna. (18.289>3,145) Hal ini
menyatakan bahwa hipotesis pertama diterima. 2). Kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mebel. (2,435>1,669) Hal
ini menyatakan bahwa hipotesis kedua diterima. 3). Persepsi harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mebel. (3,188>1,669) Hal
ini menyatakan bahwa hipotesis ketiga diterima.4). Word of mouth
communication berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian mebel. (2.709>1,699) Hal ini menyatakan bahwa hipotesis keempat
diterima.

Kata kunci : Keputusan pembelian, Kualitas produk, persepsi harga, word of

mouth communication.
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