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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas
produk, harga, dan promosi terhadap keputusan konsumen membeli tas wanita
pada Toko Tas Mayomi, Senen Jaya Jakarta Pusat. Penelitian ini menggunakan
koefisien korelasi dan pengujian hipotesis sebagai alat analisis, dengan
menggunakan data primer melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen yang membeli tas wanita dari Toko Tas Mayomi, dengan sampel
sebanyak 58 orang. Data diambil dalam periode April sampai dengan Juni 2015.

Hasil hitungan koefisien determinasi X; dengan Y sebesar 0,264 yang
berarti pengaruh kualitas produk terhadap keputusan konsumen membeli adalah
lemah dengan kualitas produk terhadap keputusan konsumen membeli (KDy; »3)
adalah sebesar 6,9%, Hal ini menunjukan bahwa pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan konsumen membeli sebesar 6,9% sedangkan sisanya sebesar
93,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam model penelitian.
Adapun nilai koefisien determinasi variabel harga terhadap keputusan konsumen
membeli (KDy, 13) adalah sebesar 39,3%. Hal ini menunjukan bahwa pengaruh
harga terhadap keputusan konsumen membeli sebesar 39,3%, sedangkan sisanya
sebesar 60,7% dipengaruhi oleh variabel lain.

Nilai koefisien determinasi variabel promosi terhadap keputusan
konsumen membeli (KDvys3 12) adalah sebesar 45,4%. Hal ini menunjukan bahwa
pengaruh promosi terhadap keputusan konsumen membeli adalah 45,4%,
sedangkan sisanya sebesar 54,6% dipengaruhi variabel lain. Berdasarkan hasil
pengujian hipotesis dengan o = 5% secara parsial maupun simultan, menunjukan
adanya pengaruh yang signifikan antara kualitas produk, harga dan promosi
dengan keputusan konsumen membeli tas wanita pada Toko Tas Mayomi

Kata kunci : Kualitas produk, harga, promosi, keputusan membeli
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