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LAMPIRAN 3. 

 

 
KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENURUNAN TARIF PPH FINAL, DIMENSI KEADILAN, 

KESEDERHANAAN PENGHITUNGAN, DAN TINGKAT KORUPSI PAJAK 

BERDASARKAN PP NO. 23 TAHUN 2018 TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK PELAKU UMKM PADA KPP PRATAMA PULOGADUNG 
 
 

 
 

Kepada: 

Bapak/Ibu 

Di tempat 

 
Dengan hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan skripsi pada program Sarjana Akuntansi Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi, maka peneliti mempunyai kewajiban untuk melakukan penelitian. 

Sehubungan dengan penelitian yang sedang peneliti lakukan dalam rangka penulisan 

skripsi, maka peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi responden penelitian 

dengan mengisi kuesioner dan memilih jawaban pada kolom yang telah disediakan. 

Oleh karena itu, pengisian kuesioner ini mohon diisi seobjektif mungkin. 

Sebagaimana penelitian ilmiah, kerahasiaan identitas Bapak/Ibu dalam memberikan 

penilaian dijamin tidak akan membawa konsekuensi yang merugikan dan sebelum 

mengembalikan kuesioner ini, Bapak/Ibu dimohon dapat memeriksa kembali semua 

jawaban dalam tiap bagian, penelitian berharap tidak ada butir/pertanyaan yang terlewat 

atau tidak terjawab. 

Atas kesediaannya dalam mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terima 

kasih. 
 

 

Hormat saya, 

 

 

 
Yuyun Anggrahini 
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: 

 

A. Data Responden 

Isilah data berikut sesuai dengan data pribadi anda. Isilah data dalam kotak isian dengan 

uraian dan atau menggunakan tanda silang (X). 

1.   Nama Responden (boleh tidak diisi) : ........................................................... 

2. Jenis Kelamin : 

3. Usia : 

 

Laki-laki 
 

Perempuan 

Kurang dari 30 tahun 

30-45 tahun 

Lebih dari 45 tahun 
 

 

4. Pendidikan formal terakhir SD/SMP 

 
SMA 

 
Akademik (DI/DII/DIII) 

 

Sarjana (S1) / Pasca Sarjana (S2)/S3 
 
 

5.  Jenis Usaha : ………………………………………. 

6.   Tanggal Pengisian Kuesioner : ………………………………………. 

 
B. Kuesioner Penelitian 

 
 Menjawab semua pernyataan dibawah ini dengan cara memberi tanda silang (X). 

 
 Satu pernyataan diisi dengan satu jawaban. 

 
 Apabila menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara tidak ada jawaban yang tepat, 

diharapkan memilih jawaban yang paling sesuai atau yang paling mendekati pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara. 

Keterangan pengisian: 

4 = Sangat Setuju (SS) 

3 = Setuju (S) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Pelaku UMKM (Y) 
 

No Pernyataan STS 
1 

TS 
2 

S 
3 

SS 
4 

1. Sebagai WP, secara umum saya memahami PP No. 23 

Tahun 2018 mengenai penurunan tarif pph final UMKM 

sebesar 0,5%. 

    

2. Sebagai WP, saya telah mengisi formulir pajak dengan 

benar. 

    

3. Saya telah menghitung pajak dengan jumlah yang benar 

dan pasti. 

    

4. Saya selalu menyetor dan melaporkan SPT masa dengan 

tepat waktu setiap bulannya sebelum tanggal 15 bulan 

berikutnya. 

    

5. Saya bersedia memenuhi kewajiban atas tunggakan pajak 

selama ini, jika ada. 

    

6. Saya tidak pernah mendapatkan sanksi atau denda 

pajak karena kelalaian saya. 

    

 

 
Variabel Penurunan Tarif PPh Final Berdasarkan PP No. 23 Tahun 

2018 (X1) 
 

No. Pernyataan STS 
1 

TS 
2 

S 
3 

SS 
4 

1. Penurunan tarif pph final berdasarkan PP No. 23 Tahun 

2018 yang semula 1% menjadi 0,5% atas omzet maksimal 

Rp 4,8 M per tahun sangat menguntungkan bagi saya. 

    

2. Menurut saya, tarif PP No. 23 Tahun 2018 sangat berarti 

untuk diterapkan kepada pelaku UMKM. 

    

3. Saya yakin tarif pph final 0,5% akan mengurangi beban 

pajak dan mempermudah menunaikan kewajiban 

pajaknya. 

    

4. Saya melihat kebijakan PP No. 23 Tahun 2018 ini 

merupakan bentuk keberpihakan pemerintah terhadap para 

pelaku usaha kecil. 
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5. Penurunan tarif ini diharapkan mampu mendorong sektor 

UMKM berkembang lebih cepat. 

    

6. Penurunan tarif pph final dapat memperkuat ekonomi 

formal dan memperluas kesempatan untuk memperoleh 

akses terhadap dukungan financial. 

    

 

 

 

Variabel Dimensi Keadilan Berdasarkan PP No. 23 Tahun 2018 (X2) 
 

No. Pernyataan STS 
1 

TS 
2 

S 
3 

SS 
4 

1. Untuk rata-rata Wajib pajak, pengenaan tarif pajak 

berdasarkan PP No. 23 Tahun 2018 diatur secara adil. 

    

 

2. 
Untuk saya pribadi, saya merasa bahwa PP No. 23 

Tahun 2018, tarif pph finalnya sudah adil. 

    

3. Saya mendapatkan manfaat sejak diberlakukannya PP 

No. 23 Tahun 2018 per 01 Juli 2018. 

    

4. Saya dapat membayar pajak sesuai dengan 

kemampuan karena ada keringanan tarif berdasarkan 

PP No. 23 Tahun 2018. 

    

5. Saya berhak 

pajak, jika ada. 

untuk mengajukan keberatan utang     

6. Secara keseluruhan, saya percaya bahwa cara 

pembebanan pajak penghasilan didistribusikan secara 

adil kepada setiap Wajib Pajak. 

    

 

 
Variabel Kesederhanaan Penghitungan Berdasarkan PP No. 23 Tahun 

2018 (X3) 
 

No. Pernyataan STS 
1 

TS 
2 

S 
3 

SS 
4 

1. Pembuatan kebijakan PP No. 23 Tahun 2018 lebih 

singkat dan mudah dimengerti. 

    

2. Tarif  yang dikenakan berdasarkan PP No.  23 Tahun 2018 

sangat  sederhana  bagi  saya  dalam  penghitungan   beban 
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 pajak yang harus saya setorkan.     

3. Penghitungan pajak UMKM dapat dihitung dengan 

menjumlahkan omzet dalam sebulan kemudian dikalikan 

dengan tarif 0,5%. 

    

4. Saya merasa sudah ada kesederhaan dan kemudahan 

dalam melaksanakan kewajiban untuk membayar pajak. 

    

5. Saya sudah bisa melakukan penghitungan dan 

pencatatan pajak sendiri tanpa bantuan pihak lain. 

    

6. Menurut saya, pembatasan waktu penerapan PP No. 

23 Tahun 2018 untuk WP OP kurang lama, karena 

hanya 6 tahun saja. 

    

 

 

 

Variabel Tingkat Korupsi Pajak Berdasarkan PP No. 23 Tahun 2018 (X4) 
 

No. Pernyataan STS 
1 

TS 
2 

S 
3 

SS 
4 

1. Apabila ada aparat pemerintah yang korupsi pajak, maka 

akan mempengaruhi pembayaran pajak saya. 

    

2. Jika kinerja pemerintahan khususnya aparatur perpajakan 

baik, komunikatif dan inspiratif terhadap wajib pajak, 

maka saya akan rela membayar kewajiban pajak. 

    

3. Saya yakin jika ada hubungan antara tingkat korupsi pajak 

dengan pembayaran pajak. 

    

4. Apabila saya mengalami diskriminasi dalam perpajakan, 

maka tindakan korupsi pajak masih dianggap etis. 

    

5. Menurut saya, korupsi pajak dianggap etis apabila tariff 

pajaknya terlalu tinggi. 

    

6. Dengan adanya PP No. 23 Tahun 2018, saya berharap 

korupsi pajak berkurang karena tarif pajak yang dikenakan 

sesuai dengan tingkat penghasilan. 
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LAMPIRAN 4. 

TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

 Variabel  

  Penurunan Dimensi Kesederhanaan Tingkat  

 Kepatuhan Tarif PPh Final Keadilan Penghitungan Korupsi Pajak  

Res 
Wajib Pajak 

Pelaku UMKM 

Berdasarkan 

PP No. 23 

Berdasarkan 

PP No. 23 

Berdasarkan 

PP No. 23 

Berdasarkan 

PP No. 23 
Total 

  Tahun 2018 Tahun 2018 Tahun 2018 Tahun 2018  

 P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 113 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 116 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 114 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 112 

5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 113 

6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 112 

7 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 106 

8 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 110 

9 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 107 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 111 

11 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 110 

12 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 101 

13 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 107 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 99 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 113 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 114 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 96 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 112 

19 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 107 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 96 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 117 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 99 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 114 

25 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 112 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 113 
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29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 114 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 116 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 96 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 114 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 96 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 99 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 99 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 117 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 114 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 114 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 96 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 114 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 114 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 93 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 96 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 96 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 96 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 99 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 117 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 117 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 99 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 117 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 117 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 96 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 93 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 114 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 96 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 119 



84 
 

 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 119 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 101 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 119 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 99 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 99 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 119 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 101 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 116 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 101 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 118 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 114 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 96 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 96 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 119 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 98 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 101 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 101 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 98 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 100 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 100 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 94 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 100 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 116 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 98 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 98 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 100 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 99 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 100 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 100 
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LAMPIRAN 5. 
 

PLS Algorithm-Outer Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLS ALGORITHM 

OUTER MODEL 
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AVE, Composite Reliability, R Square, Cronbach Alpha, Communality, dan 

Redudancy 

 

 

 

  

AVE 

 
Composite 

Reliability 

 
R - 

Square 

 
Cronbach's 

Alpha 

 

Communality 

 

Redudancy 

PTPF 0,928 0,987  0,984 0,831  

DK 0,884 0,979  0,974 0,774  

KPP 0,901 0,982  0,978 0,800  

TKP 0,724 0,940  0,924 0,580  

KWP 0,640 0,914 0,168 0,889 0,457 0,087 

 

 

 

 

Cross Loading 
 

 

 
 

DK KWP KPP PTPF TKP 

PTPF1 0,951 0,193 0,963 0,970 0,163 

PTPF2 0,961 0,203 0,980 0,984 0,217 

PTPF3 0,955 0,213 0,937 0,971 0,247 

PTPF4 0,938 0,193 0,966 0,970 0,193 

PTPF5 0,942 0,173 0,881 0,913 0,175 

PTPF6 0,950 0,183 0,977 0,970 0,170 

DK1 0,935 0,163 0,860 0,893 0,152 

DK2 0,965 0,183 0,926 0,948 0,198 

DK3 0,941 0,163 0,880 0,906 0,152 

DK4 0,938 0,183 0,943 0,943 0,177 

DK5 0,927 0,153 0,928 0,916 0,107 
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DK6 0,936 0,173 0,963 0,949 0,146 

KPP1 0,929 0,173 0,977 0,949 0,146 

KPP2 0,938 0,193 0,979 0,963 0,193 

KPP3 0,930 0,183 0,965 0,963 0,170 

KPP4 0,922 0,173 0,942 0,929 0,168 

KPP5 0,920 0,153 0,880 0,887 0,128 

KPP6 0,922 0,163 0,948 0,930 0,130 

TKP1 0,203 0,294 0,189 0,232 0,853 

TKP2 0,080 0,341 0,091 0,108 0,876 

TKP3 0,204 0,312 0,190 0,230 0,833 

TKP4 0,125 0,367 0,149 0,166 0,878 

TKP5 0,044 0,356 0,029 0,068 0,819 

TKP6 0,225 0,299 0,223 0,262 0,843 

KWP1 0,260 0,796 0,261 0,275 0,297 

KWP2 0,028 0,778 0,031 0,048 0,387 

KWP3 0,119 0,764 0,120 0,132 0,268 

KWP4 0,171 0,863 0,172 0,185 0,311 

KWP5 0,072 0,813 0,073 0,083 0,166 

KWP6 0,178 0,783 0,180 0,198 0,347 
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Path Coefficients 
 

 

 
 DK KWP KPP PTPF TKP 

DK 
 

0,173 
   

KWP 
     

KPP 
 

0,114 
   

PTPF 
 

0,413 
   

TKP 
 

0,352 
   

 

 

 

 

Latent Variable Correlations 
 

 

 
 

DK KWP KPP PTPF TKP 

DK 1,000 
    

KWP 0,181 1,000 
   

KPP 0,975 0,183 1,000 
  

PTPF 0,985 0,201 0,987 1,000 
 

TKP 0,167 0,388 0,166 0,203 1,000 
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LAMPIRAN 6. 
 

PLS Bootstrapping-Inner Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLS BOOTSTRAPPING 

INNER MODEL 
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Inner Model T-Statistics 
 

 

 
  

DK 

 
KPP 

 
PTPF 

 
TKP 

 
KWP 

DK 
    

3,285 

KPP 
    

3,801 

PTPF 
    

5,418 

TKP 
    

4,506 

KWP 
     

 

 

 

 

Path Coefficients (Mean, STDEV, T-Values) 
 

 

 
 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Standard 

Error 

(STDEV) 

 
T-Statistics 

(| O/STDEV |) 

DK -> KWP 0,173 0,161 0,254 0,0527 3,285 

KPP -> KWP 0,114 0,093 0,323 0,0300 3,801 

PTPF -> KWP 0,413 0,372 0,412 0,0762 5,418 

TKP -> KWP 0,352 0,364 0,078 0,0781 4,506 
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