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ABSTRAK 
 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko, 

review konsumen, dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada 

Shopee di Komplek TNI-AD I Cakung, Jakarta Timur. Keputusan 

pembelian sebagai variabel dependen, sedangkan persepsi risiko, review 

konsumen, dan kepercayaan sebagai variabel independen. 

 

      Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan kuantitatif. Populasi 

penelitian ini adalah konsumen Komplek TNI-AD I Cakung, Jakarta Timur 

yang telah menggunakan Shopee. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 89 

responden dengan menggunakan teknik Purposive Sampling. Analisis data 

penelitian ini menggunakan koefisien determinasi dengan SPSS Versi 23.00 

dengan pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji F. Teknik 

pengumpulan data penelitian ini adalah dengan menggunakan metoda survei 

dengan pengamatan langsung dan menyebarkan kuesioner langsung kepada 

para responden. 

 

      Hasil penelitian membuktikan bahwa secara parsial maupun simultan 

variabel persepsi risiko, review konsumen , dan kepercayaan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Shopee. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik persepsi risiko, review konsumen, dan 

kepercayaan yang diberikan pihak Shopee pada konsumen maka akan 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada Shopee. 

 

      Temuan dalam penelitian ini bermanfaat bagi pihak Shopee dalam 

meningkatkan kepercayaan serta mengurangi risiko dalam pembelian yang 

dilakukan oleh konsumen agar menjadi situs belanja online nomor satu yang 

dapat dipercaya.  
 

 

Kata Kunci :  Persepsi Risiko, Review Konsumen, Kepercayaan, 

Keputusan Pembelian. 
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INFLUENCE RISK PERCEPTION, CONSUMER REVIEW, AND TRUST IN 

CONSUMER SHOPEE PURCHASING DECISIONS 

 (Consumer case Studies Komplek TNI-AD I Cakung, Jakarta Timur) 

  

 

                                            ABSTRACT 

 

      This research aims to determine the influence of risk perception, 

consumer review, and confidence in consumer purchasing decision on 

Shopee in the ARMY complex-AD I Cakung, East Jakarta. Purchase 

decisions as dependent variables, while perception of risk, consumer 

reviews, and trust as independent The research aims to test whether there is 

a positive and significant influence between risk perception, review 

consume, and trust in the purchasing decision of Shopee in Komplek TNI-

AD I Cakung, Jakarta Timur. 

 
      This study uses a type of quantitative approach. The population of this 

research is a consumer of TNI-AD Complex I Cakung, East Jakarta who 

has used Shopee. The sample in this study numbered 89 respondents using 

Purposive Sampling technique. Analysis of the data of this study using the 

determination coefficient with SPSS Version 23.00 with hypothesis testing 

using t test and F test. 

 

      The results of the study prove that partially and simultaneously variable 

risk perception, consumer review, and confidence have a significant effect 

on consumer purchasing decisions on Shopee. This shows that the better the 

risk perception, consumer review, and trust that Shopee has given to 

consumers will increase consumer purchasing decisions on Shopee.     

   

      The findings in this study are useful for Shopee in increasing trust and 

reducing the risk in purchasing made by consumers in order to become the 

number one reliable online shopping site. 
 
 

Keywords : Risk Perception, Consumer Review, Trust,  Purchase 

Decision 
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