
Laporan Berita Acara Perkuliahan

Periode : 2023/2024 Ganjil
Mata Kuliah : MJM430 - PERILAKU KONSUMEN
Beban SKS : 3 sks
Kampus : Jakarta
Kelas : 01 Reguler
Jenis Kuliah : Blended
Dosen Pengampu : RUTINAIAS HAHOLONGAN
Jumlah Peserta : 22
Jumlah Pertemuan : 16

Pertemuan 1

Waktu : 29-09-2023 12:30:00 s/d 29-09-2023 15:00:00

Judul : Konsep dasar perilaku konsumen

Deskripsi
: a. Pengertian Perilaku konsumen b. Konsep-konsep Pemasaran dan pertukaran c.
Penggunaan hasil penelitian perilaku konsumen d. Peran perilaku konsumen dalam strategi
pemasaran

Kehadiran
Mahasiswa

: 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi
Jenis
Materi

Jenis
File

1
Konsep dasar
perilaku
konsumen

a. Pengertian Perilaku konsumen b. Konsep-konsep Pemasaran
dan pertukaran c. Penggunaan hasil penelitian perilaku konsumen
d. Peran perilaku konsumen dalam strategi pemasaran

EBOOK
Power
Point

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas Jumlah File Terkumpul Nilai Rata-rata
Tidak ada Tugas

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal



No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 2

Waktu : 06-10-2023 12:30:00 s/d 06-10-2023 15:00:00

Judul : Pentingnya melakukan riset perilaku konsumen

Deskripsi
: a. Pentingnya penelitian konsumen b. Elemen-elemen Analisis terhadap perilaku
Konsumen c. Proses riset dan metode penelitian

Kehadiran
Mahasiswa

: 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi
Jenis
Materi

Jenis
File

1
Pentingnya melakukan
riset perilaku konsumen

a. Pentingnya penelitian konsumen b. Elemen-elemen
Analisis terhadap perilaku Konsumen c. Proses riset dan
metode penelitian

EBOOK
Power
Point

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas
Jumlah File
Terkumpul

Nilai Rata-
rata

1
Tugas
pertemuan 2

Silahkan upload lembar jawaban pada
menu tugas e-study

Tugas
Individu

22 0.00

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File



No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 3

Waktu : 13-10-2023 12:30:00 s/d 13-10-2023 15:00:00

Judul : segmentasi pasar, positoning, strategi pemasaran

Deskripsi
: a. Peran perilaku konsumen dalam strategi pemasaran b. Memilih Segmentasi pasar c.
Mengembangkan positioning produk d. Mendesain strategi

Kehadiran
Mahasiswa

: 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi
Jenis
Materi

Jenis
File

1
segmentasi pasar,
positoning, strategi
pemasaran

a. Peran perilaku konsumen dalam strategi pemasaran b.
Memilih Segmentasi pasar c. Mengembangkan positioning
produk d. Mendesain strategi

EBOOK
Power
Point

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas Jumlah File Terkumpul Nilai Rata-rata
Tidak ada Tugas

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 4

Waktu : 27-10-2023 12:30:00 s/d 03-11-2023 14:30:00

Judul : Lingkungan budaya, sub budaya, dan lintas budaya



Deskripsi
: a. Pengertian, dan peran budaya dalam perilaku konsumen b. Menganalisis Sub budaya
dan kelas sosial konsumen c. Pengaruh Lintas budaya d. Lingkungan fisik

Kehadiran
Mahasiswa

: 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi
Jenis
Materi

Jenis
File

1
Lingkungan budaya,
sub budaya, dan lintas
budaya

a. Pengertian, dan peran budaya dalam perilaku konsumen
b. Menganalisis Sub budaya dan kelas sosial konsumen c.
Pengaruh Lintas budaya d. Lingkungan fisik

EBOOK
Power
Point

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas Jumlah File Terkumpul Nilai Rata-rata
Tidak ada Tugas

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 5

Waktu : 27-10-2023 13:30:00 s/d 03-11-2023 14:30:00

Judul
: peran motivasi, kepribadian, gaya hidup dan psikografi yang mempengaruhi perilaku
konsumen

Deskripsi
: a. Pengertian Kepribadian dan teori kepribadian b. Gaya hidup dan faktor psikografi c.
Hubungan peran Kepribadian, gaya hidup dan psikografi terhadap perilaku konsumen.

Kehadiran
Mahasiswa

: 0.00 %

1. Materi Kuliah



No Judul Deskripsi
Jenis
Materi

Jenis
File

1

peran motivasi, kepribadian,
gaya hidup dan psikografi yang
mempengaruhi perilaku
konsumen

a. Pengertian Kepribadian dan teori kepribadian
b. Gaya hidup dan faktor psikografi c. Hubungan
peran Kepribadian, gaya hidup dan psikografi
terhadap perilaku konsumen.

EBOOK
Power
Point

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas Jumlah File Terkumpul Nilai Rata-rata
Tidak ada Tugas

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 6

Waktu : 03-11-2023 12:30:00 s/d 03-11-2023 15:00:00

Judul : persepsi terhadap perilaku konsumen

Deskripsi
: a. Definisi persepsi b. Proses persepsi c. Interprestasi rangsangan dalam pemasaran d.
Pengolahan informasi dan persepsi

Kehadiran
Mahasiswa

: 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi
Jenis
Materi

Jenis
File

1
Peran persepsi terhadap
perilaku konsumen

a. Definisi persepsi b. Proses persepsi c. Interprestasi
rangsangan dalam pemasaran d. Pengolahan informasi
dan persepsi

EBOOK
Power
Point

2. Forum



No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas
Jumlah File
Terkumpul

Nilai Rata-
rata

1
soal studi kasus
pertemuan 6

upload lembar jawaban pada
menu tugas e-study

Tugas
Individu

20 0.00

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 7

Waktu : 10-10-2023 12:30:00 s/d 10-11-2023 15:00:00

Judul : Teori dan proses pembelajaran konsumen

Deskripsi
: a. Arti pembelajaran b. Teori –teori pembelajaran behavioral c. Aplikasi pemasaran
terhadap pembelajaran konsumen

Kehadiran
Mahasiswa

: 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi
Jenis
Materi

Jenis
File

1
Teori dan proses
pembelajaran konsumen

a. Arti pembelajaran b. Teori –teori pembelajaran
behavioral c. Aplikasi pemasaran terhadap pembelajaran
konsumen

EBOOK
Power
Point

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas



No Judul Deskripsi Jenis Tugas Jumlah File Terkumpul Nilai Rata-rata
Tidak ada Tugas

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 8

Waktu : 17-11-2023 12:30:00 s/d 17-11-2023 15:00:00

Judul
: Membentuk sikap, menganalisis metode mengukur sikap, dan perubahan sikap
konsumen

Deskripsi
: a. Definisi sikap b. Pembentukan dan model sikap c. Pengukuran dan perubahan sikap
konsumen d. Peran sikap dalam strategi pemasaran.

Kehadiran
Mahasiswa

: 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi Jenis Materi Jenis File
Tidak ada Materi Kuliah

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas Jumlah File Terkumpul Nilai Rata-rata
Tidak ada Tugas

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian



4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 9

Waktu : 25-11-2023 12:30:00 s/d 25-11-2023 15:00:00

Judul
: Pengaruh lingkungan kelompok acuan dan keluarga pengaruh terhadap perilaku
konsumen

Deskripsi
: a. Aspek-aspek lingkungan b. Tipe kelompok acuan/referensi c. Pengaruh kelompok
referensi d. Keluarga .

Kehadiran
Mahasiswa

: 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi
Jenis
Materi

Jenis
File

1
Pengaruh lingkungan kelompok
acuan dan keluarga terhadap
perilaku

a. Aspek-aspek lingkungan b. Tipe kelompok
acuan/referensi c. Pengaruh kelompok referensi
d. Keluarga .

EBOOK
Power
Point

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas Jumlah File Terkumpul Nilai Rata-rata
Tidak ada Tugas

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 10



Waktu : 01-12-2023 12:30:00 s/d 01-12-2023 15:00:00

Judul : Membuat laporan CBL

Deskripsi : Membuat laporan CBL

Kehadiran Mahasiswa : 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi Jenis Materi Jenis File
1 Membuat laporan CBL membuat laporan bcl EBOOK MS. Word

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas Jumlah File Terkumpul Nilai Rata-rata
Tidak ada Tugas

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 11

Waktu : 08-12-2023 12:30:00 s/d 08-12-2023 15:00:00

Judul : Latar belakang, fenomena, permasalahan studi kasus

Deskripsi : latar belakang, fenomena, permasalahan studi kasus

Kehadiran Mahasiswa : 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi Jenis Materi Jenis File
Tidak ada Materi Kuliah

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif



Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas
Jumlah File
Terkumpul

Nilai Rata-
rata

1
bab 1 studi
kasus

upload lembar jawaban menganalisa
bab1 studi kasus

Tugas
Kelompok

21 0.00

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 12

Waktu : 15-12-2023 12:30:00 s/d 15-12-2023 15:00:00

Judul : kajian pustaka, hipotesis, penelitian terdahulu studi kasus perilaku konsumen

Deskripsi : kajian pustaka, hipotesis, penelitian terdahulu studi kasus perilaku konsumen

Kehadiran Mahasiswa : 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi Jenis Materi Jenis File
Tidak ada Materi Kuliah

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas
Jumlah File
Terkumpul

Nilai
Rata-rata

1
kajian pustaka, hipotesis, penelitian
terdahulu studi kasus perilaku konsumen

Upload lembar
jawaban bab 2

Tugas
Kelompok

22 0.00



4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 13

Waktu : 22-12-2023 12:30:00 s/d 22-12-2023 15:00:00

Judul : Metodologi penelitian studi kasus

Deskripsi : metodologi penelitian studi kasus

Kehadiran Mahasiswa : 100.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi Jenis Materi Jenis File
Tidak ada Materi Kuliah

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas
Jumlah File
Terkumpul

Nilai
Rata-rata

1
Metodologi penelitian
studi kasus

upload lembar jawaban pada
menu tugas e-study

Tugas
Individu

22 0.00

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File



No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 14

Waktu : 29-12-2023 12:30:00 s/d 29-12-2023 15:00:00

Judul : pembahasan dan kesimpulan studi kasus

Deskripsi : pembahasan dan kesimpulan studi kasus

Kehadiran Mahasiswa : 95.45 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi Jenis Materi Jenis File
Tidak ada Materi Kuliah

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas
Jumlah File
Terkumpul

Nilai
Rata-rata

1
Pembahasan dan
kesimpulan studi kasus

upload lembar jawaban
pada menu tugas

Tugas
Kelompok

21 0.00

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 15

Waktu : 05-01-2024 12:30:00 s/d 05-01-2024 15:00:00

Judul : Presentasikan dan diskusikan tugas kelompok

Deskripsi : Presentasikan dan diskusikan tugas kelompok

Kehadiran Mahasiswa : 0.00 %



1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi Jenis Materi Jenis File
Tidak ada Materi Kuliah

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas Jumlah File Terkumpul Nilai Rata-rata
Tidak ada Tugas

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata
Tidak ada Ujian

Pertemuan 16

Waktu : 12-01-2024 12:30:00 s/d 12-01-2024 15:00:00

Judul : UAS PERILAKU KONSUMEN

Deskripsi : UAS PERILAKU KONSUMEN

Kehadiran Mahasiswa : 0.00 %

1. Materi Kuliah

No Judul Deskripsi Jenis Materi Jenis File
Tidak ada Materi Kuliah

2. Forum

No Judul Deskripsi Peserta Aktif
Tidak ada Forum

3. Tugas

No Judul Deskripsi Jenis Tugas Jumlah File Terkumpul Nilai Rata-rata



Tidak ada Tugas

4. Ujian

4.1 Metode Pengerjaan Soal

No Judul Jenis Durasi Nilai Rata-rata
1 UAS PERILAKU KONSUMEN UAS 0 menit 0.00

4.2 Metode Pengumpulan File

No Judul Deskripsi Jenis Jumlah File Terkumpul Durasi Nilai Rata-rata

........................., 22-01-2024
Disetujui

Muhammad Ramaditya, BBA., M.Sc
NIP


