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BEI vs Non BEI

BEI, Binatang Macam Apakah Itu?

Perilaku

Masa 
Lalu

Perilaku

Masa 
Depan

Indikator BEI Semi MSE dan 
yang setara

Pondasi Kamus 
kompetensi

Paradigma 
konseling / NLP
/ klinis

Observasi Cukup 
teknik 
sederhana

Observasi 
mendalam 
(proses berfikir, 
emosi, 
penampilan, dll)

Data yang 
dicari

Perilaku di 
masa lalu

value, status 
emosi, trauma, 
kondisi terdalam

Mengukur Kompetensi status mental, 
kondisi kejiwaan

Syarat: 
• Khusus MSDM
• Terstandar
• 1-3 tahun

Sejarah: 
• Flanagan
• McLelland
• Spencer & 

Spencer
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Wajib Dalam BEI    Tidak Wajib Dalam BEI 

3. Pasca BEI

3.2. Leveling 3.1. Coding, 3.3. Report

2. Ketika BEI      

2.1. Rapport, 2.2. Informed 
Consent, 2.4. Probing 

2.3. Sejarah Karir, 2.5. 
verbatim, rekaman

1. Sebelum BEI (Ped. Wawancara)

1.1. Standar
1.2. List Pertanyaan, 1.3. 
Form STAR
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1. Sebelum BEI (Pedoman Wawancara)

1.1. Standar
1.2. List Pertanyaan, 

1.3. Form STAR

Pedoman 
Wawancara

Model 
Kompetensi

Hasil BEI
Kamus 

Kompetensi

Kamus Kompetensi

Model Kompetensi (Standar 

Kompetensi Individual / KKJ)

No Kompetensi Level Indikator Level

1 Analytical Thinking 
(AT)

4 Membuat   rencana  atau  analisis  yang 
cukup kompleks.  
● Secara  sistematis   memecah 

persoalan   yang   kompleks   menjadi   
komponen-komponennya sehingga   
mudah dipahami.  

● Menggunakan   beberapa  teknik  
untuk  memilih  permasalahan   untuk 
mencari solusi, atau menyusun  rantai 
sebab akibat dari suatu proses yang 
terkait yang cukup panjang.

2 ......... ....... ·   .........

Jabatan: Cost Estimator
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1. Sebelum BEI (Pedoman Wawancara)

1.1. Standar
1.2. List Pertanyaan, 

1.3. Form STAR

Membuat KKJ Sementara

Tips Penentuan Standar:

• Yang terbaik adalah kamus dan model 

perusahaan terkait  yang sudah terkalibrasi / 

terevaluasi

• Sebisa mungkin jangan gunakan kamus 

perusahaan lain 

• Kalibrasi dulu jika menggunakan SKKNI

• Buat standar kompetensi sementara sambil 

menunggu standar yang pakem di perusahaan

Langkah 1: Tentukan Kamus 

Metode  Penentuan Standar Sementara:

• Flanagan 

• Task Break Down

• Katz

• Expert Judgement

• MBO
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1. Sebelum BEI (Pedoman Wawancara)

1.1. Standar
1.2. List Pertanyaan, 

1.3. Form STAR

Membuat KKJ Sementara

Lanjutan Langkah 1: Tentukan Kamus 
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1. Sebelum BEI (Pedoman Wawancara)

1.1. Standar
1.2. List Pertanyaan, 

1.3. Form STAR

Membuat KKJ Sementara

Lanjutan Langkah 1: Tentukan Kamus 
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1. Sebelum BEI (Pedoman Wawancara)

1.1. Standar
1.2. List Pertanyaan, 

1.3. Form STAR

Membuat KKJ Sementara
Langkah 2: Uraikan perilaku dan 

identifikasi kompetensi

Indikator Perilaku Identifikasi 
Kompetensi

Follow-up opportunity 
advertising yaitu  customer

PC

Menerima pesanan PC

Memeriksa ongkir dan 
ekspedisi 

CO

Menyepakati ongkir dan 
ekspedisi  

PC

Input pembelian ke sistem 
OMS

CO

Mengirimkan dokumen 
invoice ke customer

CO

Upload bukti pembayaran ke 
OMS 

CO

Indikator Perilaku Identifikasi 
Kompetensi

Update story whatsapp 
terkait program setiap hari

CO

Sosialisasi program sales ke 
seluruh kontak konsumen 
yang ada

CO

Mempelajari opportunity 
(lead dll)

AT

Jabatan: B2C Sales
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1. Sebelum BEI (Pedoman Wawancara)

1.1. Standar
1.2. List Pertanyaan, 

1.3. Form STAR

Membuat KKJ Sementara
Langkah 3: Tabulasi dan tentukan level

Kompetensi F Level

CO 6 3

PC 3 2

AT 1 1

Jabatan: B2C Sales

1. Sebelum BEI (Pedoman Wawancara)

1.1. Standar
1.2. List Pertanyaan, 

1.3. Form STAR

Tipe Contoh Pertanyaan

Umum Tolong ceritakan ketika Anda 
dituntut untuk melakukan rencana 
yang kompleks / rumit

Khusus Tolong ceritakan ketika Anda diberi 
tugas untuk membuat rencana 
pembayaran pelaksanaan proyek

Positif ... Ketika anda berhasil....

Negatif ... Ketika anda gagal....
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1. Sebelum BEI (Pedoman Wawancara)

1.1. Standar
1.2. List Pertanyaan, 

1.3. Form STAR

Event Situation Task Action Result

Event 1

   

Event 2

 

2. Ketika BEI

2.1. Rapport, 2.2. Informed 
Consent, 2.4. Probing 

2.3. Sejarah Karir, 
2.5. verbatim, 

rekaman

Pastikan interviewee 
nyaman

Dan terinfomasi 
dengan baik

Sejarah karir interviewee bisa kita gunakan 
untuk membuat pertanyaan BEI spesifik
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2. Ketika BEI

2.1. Rapport, 2.2. Informed 
Consent, 2.4. Probing 

2.3. Sejarah Karir, 
2.5. verbatim, 

rekaman

Situasi yang membutuhkan Probing Tujuan adanya Probing
Informasi yang diperlukan di kolom S belum 
lengkap misalnya masih belum jelas lokasi 
dan waktunya (hanya menyebutkan 
beberapa tahun yang lalu)

Melengkapi data kolom S agar valid (benar-
benar ada situasi atau peristiwa seperti 
yang diinfokan oleh interviewee)

Interviewee menjawab dengan singkat apa 
yang sudah dia kerjakan (kolom A)

Menemukan indikator perilaku lain yang 
mungkin belum disebutkan

Interviewee menjawab apa yang dia 
kerjakan dengan panjang lebar

Memastikan apakah ada indikator perilaku 
lain meskipun jawabannya panjang

Interviewee menjawab di luar tema 
pertanyaan

Mengkondisikan agar  jawaban sesuai 
pertanyaan

Interviewee menjawab hal yang bukan dia 
lakukan

Mengkondisikan  agar jawaban sesuai 
dengan yang dikerjakan

Interviewee menjelaskan perilaku atau 
situasi di masa depan

Mengkondisikan agar menjawab perilaku di 
masa lalu

Inti BEI

Contoh Situasi Probing
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2. Ketika BEI

2.1. Rapport, 2.2. Informed 
Consent, 2.4. Probing 

2.3. Sejarah Karir, 
2.5. verbatim, 

rekaman

Situasi yang membutuhkan Probing Tujuan adanya Probing
Interviewee menjelaskan hal yang biasa 
dia lakukan

Mengkondisikan agar menjawab perilaku 
di masa lalu

Interviewee menjelaskan apa yang 
dikerjakan  secara umum

Mengkondisikan agar menjawab secara 
spesifik

Interviewee kesulitan menjawab Memberi waktu agar bisa menjawab 
dengan lebih baik

Interviewee tidak mau menjawab Memberi waktu agar bisa menjawab 
dengan lebih baik

Level antar event dalam 1 kompetensi 
tidak sama

Untuk mengecek apakah benar ada 
perbedaan atau karena kurang probing 
(ada indikator perilaku yang tidak muncul)

Interviewee menjelaskan hal yang biasa 
dia lakukan

Mengkondisikan agar menjawab perilaku 
di masa lalu

Inti BEI

Lanjutan Contoh Situasi Probing
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2. Ketika BEI

2.1. Rapport, 2.2. Informed 
Consent, 2.4. Probing 

2.3. Sejarah Karir, 
2.5. verbatim, 

rekaman

Event Situation Task Action Result

Event 1 ....... ...

 

........

 

.......

 

Rekaman video, suara, catatan, form STAR yang 
dilakukan oleh pemula terkadang masih belum 
diprobing (masih belum benar-benar menangkap 
perilaku masa lalu interviewee)

Perilaku 
Interviewee di 
waktu tertentu  

di Masa Lalu 

Perilaku 
seumur 

hidupnya 

Perilaku 
Orang lain

Perilaku 
Tim

Plan

Kebiasaan

Evaluasi 
perilaku

Problem Utama Hasil BEI

Terjadi Pada Interviewer Pemula maupun Pengalaman
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3. Pasca BEI

3.2. Leveling
3.1. Coding, 3.3. 
Report

Valid Tidak Valid

Aku Kami, tim

Fakta spesifik 
masa lalu

plan atau 
kebiasaan

Respon suka rela hasil leading

Perilaku, 
pernyataan, 
pikiran, perasaan 
di masa lalu

Opini, sikap, 
refleksi terhadap 
situasu di masa 
lalu

S T Action R
Saya biasanya mencari 
sampai dapat

3. Pasca BEI

3.2. Leveling
3.1. Coding, 3.3. 
Report
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3. Pasca BEI

3.2. Leveling
3.1. Coding, 3.3. 
Report

● Menguraikan tugas umum menjadi 
sub tugas

● Menguraikan sub tugas menjadi tugas 
khusus

● Membuat laporan pembagian tugas 
khusus tiap kategori

1

Calon B2C Sales A

● Mempelajari asal usul tiap data
● Membandingkan data yang ada 

dengan rumus alternatif
● Membuat simulasi data dengan 

rumus alternatif
● Membandingkan data awal dengan 

data dengan rumus alternatif
● Membuat laporan sebelum dan 

sesudah menggunakan rumus 
alternatif

3

Calon B2C Sales B

3. Pasca BEI

3.2. Leveling
3.1. Coding, 3.3. 
Report

Kompetensi 1 2 3 4 5

Concern for Order X

Personal Contact X

Analytical Thinking X

Rekomendasi: Ditolak

Analytical Thinking
Subjek sudah memenuhi persyaratan  
kompetensi AT. Berdasarkan hasil 
interview........
Contoh pernyataan ......
Kelebihan .....
Kekurangan .....
Prediksi perilaku....
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CBI=BEI? Diskusi

• BEI beda dengan 
psikotest

• BEI sebaiknya 
dilakukan HRD saja?

• BEI untuk 
Freshgraduate

• BEI untuk generasi 
yang berbeda

• BEI 10 menit?

BEI

ETC

FGD

Psi

PA3

PA2

PA1

Kunci 
CBI
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