
PENGETAHUAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN 

FISKUS, DAN SANKSI PERPAJAKAN 

BERPENGARUH TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI  

STUDI KASUS : KANTOR PELAYANAN PAJAK    

PRATAMA BEKASI UTARA 

 

 

SKRIPSI 

 

 

NUR HUDA 

11160000042 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI STRATA 1 AKUNTANSI 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

JAKARTA 

2020 



PENGETAHUAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN 

FISKUS, DAN SANKSI PERPAJAKAN 

BERPENGARUH TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI  

STUDI KASUS : KANTOR PELAYANAN PAJAK    

PRATAMA BEKASI UTARA 

 

 

SKRIPSI 

 

 

NUR HUDA 

11160000042 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI STRATA 1 AKUNTANSI 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

JAKARTA 

2020 



 

    
 

  



 

 ii  STEI Indonesia 

 

  



 

 iii  STEI Indonesia 

 

 



 

 iv  STEI Indonesia 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
Puji syukur penelitian panjatkan atas kehadirat Allah SWT berkat karunia- 

Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang merupakan sebagian, 

persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi, Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia (STEI), Jakarta. 

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan dan dorongan dari 

berbagai pihak, sehingga semua kendala yang dihadapi dapat diatasi dengan baik. 

Pada kesempatan ini disampaikan ungkapan terima kasih yang setulusnya kepada : 

 

1. Ibu Merliyana, S.E., M.Ak. selaku dosen pembimbing yang telah 

menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan penelitian 

dalam penyusunan skripsi ini. 

1. Ibu Kus Tri Andyarini, SE, M.Si, CSRS, CSRA dan ibu Sulistyowati, SE, 

M.Si, BKP Selaku dosen penguji yang telah meluangkan waktu dan tenaga 

atas saran dan kritikan selama proses sidang. 

2. Bapak Ridwan Marongrong, Msc. selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia, Jakarta. 

3. Ibu Siti Almurni, S.E., M.Ak., CAP, CAAT. selaku Kepala Program Studi 

S-1 Akuntansi. 

4. Ibu Sundari dan Mbak Yossy selaku pihak KPP Pratama Bekasi Utara yang 

telah banyak membantu dan memperoleh izin dan data yang peneliti 

perlukan selama membuat penelitian ini. 

5. Kedua orang tua saya tercinta dan kakak saya yang senantiasa memberikan 

do’a serta dorongan lebih dan material yang cukup untuk setiap 

keberhasilan dalam hidup penulis. 

6. Kekasih tercinta yang telah membantu dalam penyebaran kuesioner dan 

do’a nya sehingga proses penulisan penelitian ini dapat selesai tepat waktu. 

7. Teman seperjuangan yaitu alm. Maulana Akhsan dan Angga yang telah 

mendo’akan peneliti serta memberikan semangat dan bantuan sehingga 

peneliti mampu menyelesaikan tugas akhir ini. 



 

 v  STEI Indonesia 

 

  



 

 vi  STEI Indonesia 

 

  



 

 vii  STEI Indonesia 

 

 

  

Nur Huda Dosen Pembimbing: 
NPM : 11160000042 Merliyana, S.E., M.Ak. 
Program Studi S-1 Akuntansi 

 
PENGETAHUAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN FISKUS, DAN SANKSI 

PERPAJAKAN BERPENGARUH TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI 

(Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Bekasi Utara) 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah pengetahuan wajib 

pajak, pelayanan fiskus dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak. Penelitian ini menggunakan 

data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara. 

 

Penelitian ini menggunakan metode convenience sampling dalam 

mengumpulkan datanya dan menggunakan aplikasipengolah data untuk 

menganalisis regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS 24.0. Hasil dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa pengetahuan wajib pajak, pelaynan fiskus dan 

sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi dalam membayar pajak di KPP Pratama Bekasi Utara.  

 

Kata kunci :Pengetahuan Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Sanksi 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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TAXPAYER KNOWLEDGE, FISCUS SERVICES, AND TAXATION 

SANCTIONS AFFECT TAXPAYER COMPLIANCE WITH PERSONNELS  

(Study on Individual Taxpayers at KPP Pratama Bekasi Utara) 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze whether the knowledge of taxpayers, tax 

authorities and tax sanctions affects individual taxpayer compliance in paying 

taxes. This study uses primary data obtained through a questionnaire. The 

population in this study were individual taxpayers registered at KPP Pratama 

Bekasi Utara. 

This study uses  convenience sampling method in collecting data and using 

data processing applications to analyze multiple linear regression with SPSS 

24.0. The results in this study indicate that the knowledge of taxpayers, tax 

services and tax sanctions has a significant effect on individual taxpayer 

compliance in paying taxes at KPP Pratama Bekasi Utara.  

 

Keywords: Taxpayer Knowledge, Fiscal Service, Tax Sanctions, Individual 

Taxpayer Compliance 
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