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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah pengetahuan wajib
pajak, pelayanan fiskus dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak. Penelitian ini menggunakan
data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini

adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara.

Penelitian ini menggunakan metode convenience sampling dalam
mengumpulkan datanya dan menggunakan aplikasipengolah data untuk
menganalisis regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS 24.0. Hasil dalam
penelitian ini menyatakan bahwa pengetahuan wajib pajak, pelaynan fiskus dan
sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dalam membayar pajak di KPP Pratama Bekasi Utara.

Kata kunci :Pengetahuan Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Sanksi

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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TAXPAYER KNOWLEDGE, FISCUS SERVICES, AND TAXATION
SANCTIONS AFFECT TAXPAYER COMPLIANCE WITH PERSONNELS

(Study on Individual Taxpayers at KPP Pratama Bekasi Utara)

ABSTRACT

This study aims to analyze whether the knowledge of taxpayers, tax
authorities and tax sanctions affects individual taxpayer compliance in paying
taxes. This study uses primary data obtained through a questionnaire. The
population in this study were individual taxpayers registered at KPP Pratama
Bekasi Utara.

This study uses convenience sampling method in collecting data and using
data processing applications to analyze multiple linear regression with SPSS
24.0. The results in this study indicate that the knowledge of taxpayers, tax
services and tax sanctions has a significant effect on individual taxpayer

compliance in paying taxes at KPP Pratama Bekasi Utara.

Keywords: Taxpayer Knowledge, Fiscal Service, Tax Sanctions, Individual

Taxpayer Compliance
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