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Lampiran 1. Lembar Kuesioner

Surat Pengantar Penelitian
Kepada Bapak/lbu/Sdr. Responden
di tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, sebagai syarat
menyelesaikan studi Strata 1 Sekolah Tinggi limu Ekonomi Indonesia. Dengan ini
saya mohon bantuan dan kesediaan Bapak/lbu/Sdr. Untuk bersedia menjadi
responden dalam penelitian saya.

Angket ini ditujukan untuk diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr. dengan menjawab
seluruh pertanyaan yang telah disediakan. Saya mengharapkan jawaban yang
Bapak/Ibu/Sdr. berikan nantinya adalah jawaban obyektif, jujur, dan apa adanya
agar diperoleh hasil maksimal. Dalam pengisisan kuesioner ini, Bapak/lbu/Sdr.
cukup mengisi pada kolom atau memilih pada pilihan jawaban yang telah
disediakan. Saya akan menjamin kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Sdr. berikan
karena jawaban tersebut hanya sebagai bahan penelitian.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menganalisis “Pengetahuan Wajib
Pajak, Pelayanan Fiskus, Dan Sanksi Perpajakan Berpengaruh Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi
di KPP Pratama Bekasi Utara)”.

Demikian surat pengantar ini kami sampaikan jawaban Bapak/Ibu/Sdr. yang
sangat berharga dan sangat membantu senantiasa saya tunggu. Atas perhatian serta

partisipasi yang diberikan, saya ucapkan terimakasih.

Bekasi, 29 Juli 2020

Hormat saya

( Nur Huda)
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Data Responden

Berikan tanda ceklis (V) sesuai data diri anda :

1. Nama WP OP e
2. Jenis Kelamin Pria. [ ] Wanita

20-30 [ ] 31-40 [ ] 41-50

> 50

3. Usia Responden

sSMA/SMK LI b3 [ls1 [1s2

S3 [ ] Lainnya

Wiraswasta [ | PNS [ ] Lainnya

4. Pendidikan Terakhir

5. Pekerjaan

]o0ooood

6. Penghasilan < Rp 5.000.0000 [ ] Rp 5.000.000
— Rp 7.000.000

Rp 7.000.000 — Rp 10.000.000

[ [

> Rp 10.000.000

Saya memohon kesediaan dan mengisi dengan sebenar-benarnya bapak/ibu/sdra/i
dalam mengisi kuesioner ini demi menunjang kelancaran penelitian yang saya
lakukan dan saya menjamin kerahasian data dalam penelitian ini.

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan pendapat
anda dengan memberikan tanda CEKLIS (V). Setiap pertanyaan terdiri dari 4
pilihan jawaban:

Kode Keterangan Skor
Ss | Sangat Setuju 4
S | Setuju 3
TS | Tidak Setuju 2

STS | Sangat Tidak Setuju 1
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Pengetahuan Wajib Pajak
No Pernyataan SS S TS | STS

1 | Saya telah mengetahui akan peraturan perpajakan
yang berlaku.

2 | Peraturan perpajakan dapat dengan mudah
diperoleh dari media massa (seperti televisi,dan
radio), spanduk,reklame, dan media cetaklainnya

3 | Wajib pajak mengetahui bagaimana cara
menghitung jumlah pajak yang ditanggungnya.

4 | Saya mengetahui bagaimana cara mengisi SPT
dengan benar, membuat laporan keuangan, dan cara
membayar pajak dengan benar.

5 | Wajib pajak mengetahui batas waktu yang telah
ditentukan dalam membayar pajak terhutang.

6 | Wajib Pajak telah mengetahui bahwa dalam Undang
- Undang perpajakan, bagi Wajib Pajak yang
terlambat atau tidak membayar pajak dapat
diberikan denda atau sanksi

Pelayanan Fiskus (Petugas Pajak)
No Pernyataan SS S TS | STS

1 | Petugas pajak mampu merealisasikan janji pada

waktu yang telah ditetapkan kepada wajib pajak

2 | Petugas pajak memiliki Keinginan dan ketulusan
untuk membantu mengatasi masalah Wajib Pajak

3 | Petugas pajak melayani Wajib pajak dengan cepat
dan tanggap

4 | Petugas pajak menjamin rasa aman bagi setiap
wajib pajak untuk bertransaksi

5 | Petugas memiliki pengetahuan yang cukup agar bisa
memberikan jawaban atas pertanyaan pelanggan

6 | Dalam melayani wajib pajak fiskus mampu
berkomunikasi dengan baik.

7 | Saya merasa nyaman apabila petugas pajak

berpenampilan rapih dan menarik

Pernyataan Berikutnya di belakang :
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Sanksi Perpajakan
No Pernyataan SS S TS STS
1 | Wajib pajak akan diberikan sanksi pidana

jika melakukan pelanggaran yang cukup
berat

2 | Sanksi administrasi akan diberikan kepada
pelanggar aturan pajak yang ringan.

3 | Sanksi pajak sangat diperlukan agar tercipta
kedisiplinan wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya

4 | Sanksi yang dikenakan bagi pelanggar
aturan pajak dirasa cukup berat

5 | Sanksi pajak harus dikenakan kepada setiap
wajib pajak tanpa pandang bulu

6 | Pengenaan sanksi atas pelanggaran pajak
tidak dapat dinegoisasikan

Kepatuhan Wajib Pajak Orang pribadi

No Pernyataan SS S TS | STS

1 | Saya mendaftarkan NPWP atas kemauan sendiri

2 | Setiap wajib pajak harus mendaftarkan diri untuk
memperoleh NPWP.

3 | Saya selalu mengisi SPT sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan

4 | Saya telah mengetahui batas akhir dalam pelaporan
pajak terutang

5 | Teknologi informasi mempermudah pelaporan
SPT sehingga mendorong wajib pajak untuk
melapor sebelum batas waktu berakhir

6 | Saya selalu tepat waktu dalam mebayar pajak.

7 | Pemeriksaan pajak dapat menodorong wajib pajak
untuk membayar tepat waktu.

8 | Saya bersedia membayar kewajiban pajak serta
tunggakan pajaknya.

“Atas bantuan dan kesediaan bapak/ibu/saudara/i yang telah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.”

STEI Indonesia



Lampiran 2. Data Tabulasi

Hasil Tabulasi Variabel Pengetahuan Wajib Pajak

Total

X1

18
20
19
19
18
23
23
22
20
21

17
20

19
19
12
23

17
19
18
21

13
20

19
19
22
24
22

13
20

19
20

17
23
22

12
18
18
23

Pengetahuan Wajib Pajak (X1)

X1.2

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.1

No
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
36
37
38
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10

20
18
18
17
22
22

18
16
16
17
18
18
20
24
21

20
20
20

19
21

19
21

20

18
19
21

19
18
22

18
18
19
22

18
24

18
19
20

18
17
20

19
20

19

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77
78
79
80
81

82
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20
20
20
20
18
20
18
18
22
21

20

19
20
20
20
22

24
21

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95
96
97
98
99

100
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13

22
21

27
27
21

21

21

18
21

28
24
26
24
26
25
24
25
24
24
26
23
21

24
23
22
21

23
21

21

24
22

25
28

21

21

23
24

21

23
23
23
24
24
24

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76

77
78
79
80
81

82

83

84
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21

23
23
22
22
23
23
24
21

23
24
22
23
27
28
25

85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95
96

97
98
99

100
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16

18
19

20
16
18
16
18
20
18
14
20
20
20
19
21

19
21

19
21

19
17
17
17
19
18
17
17
17
17
17
19
18
21

17
19
17
17
17
17
17
17
17
18

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76

77
78
79
80
81

82

83
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17

19
17
17
19
19
19
18
19
22
19
17
18
18
19
21

23
19

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97
98
99

100
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Hasil Tabulasi Variabel Kepatuhan Wajib Pajak

Total Y

18
28
29
29
27
28
24
32
27

27

23

28
28
29

17
32

23

24
30
25

25

27
27
25

28
32

29
23

24
26
28
28
26
31

18
22

24
32
24

29
25

16

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y)

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

No
Responden

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19

20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39

40

41

42
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19

28
28
32
23

23

24
24
22

28
27
28
28
28
28
27
29
29
28
24
24
26
28
26
27
24
24
24
26
26
28
32
24
24
28
26
24
28
25

24
28
27

26
28
24
24
24
24
26

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
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28
27
29
25

25

25

26
29
29
26

91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
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Lampiran 3. Hasil Ouput SPSS 24

Uji Validitas dan Reliabilitas VVariabel Pengetahuan Wajib Pajak

Kode Item Nilai Nilai Keterang
rtabel rhitung an
PENG_WP 1 0.1966 0.587 VALID
PENG_WP 2 0.1966 0.685 VALID
PENG_WP 3 0.1966 0.641 VALID
PENG_WP 4 0.1966 0.740 VALID
PENG_WP 5 0.1966 0.719 VALID
PENG_WP 6 0.1966 0.659 VALID
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Iltems
.758 6

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pelayanan Fiskus

Kode Item Nilai Nilai Keterang
rtabel rhitung an
PEL FIS1 0.1966 0.660 VALID
PEL_FIS 2 0.1966 0.688 VALID
PEL_FIS3 0.1966 0.762 VALID
PEL_FIS 4 0.1966 0.774 VALID
PEL_FIS5 0.1966 0.721 VALID
PEL_FIS6 0.1966 0.758 VALID
PEL_FIS7 0.1966 0.561 VALID
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha ltems
.829 7

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sanksi Perpajakan
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Kode Item Nilai Nilai Keterang
rtabel rhitung an
SANK PJK1 0.1966 0. 664 VALID
SANK _PJK 2 0.1966 0. 694 VALID
SANK PJK 3 0.1966 0.729 VALID
SANK PJK 4 0.1966 0. 495 VALID
SANK_PJK 5 0.1966 0. 658 VALID
SANK PJK 6 0.1966 0. 457 VALID
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha ltems
.644 6

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak

Kode Item Nilai Nilai Keterang
rtabel rhitung an

KEP_WP_OP 0.1966 0.583 VALID
1
KEP_WP_OP 0.1966 0.631 VALID
2
KEP_WP_OP 0.1966 0. 677 VALID
3
KEP_WP_OP 0.1966 0. 703 VALID
4
KEP_WP_OP 0.1966 0. 696 VALID
5
KEP_WP_OP 0.1966 0. 755 VALID
6
KEP_WP_OP 0.1966 0.704 VALID
;
KEP_WP_OP 0.1966 0.714 VALID
8

Reliability Statistics
Cronbach's N of

Alpha ltems

.838 8
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Uji Normalitas Gafik P-Plot

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Total_Y

10

0.8

0.6

0.4

Expected Cum Prob

027 C?D

&

a
=

oo

Uji Normalitas Statistik Kolmogorov Smirnov

T
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 100

Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. 2.05290933
Deviation

Most Extreme Differences Absolute .072
Positive .072
Negative -.043

Test Statistic .072

Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Uji Multikolinearitas

Variabel Bebas Perhitungan Keterangan
Tolerance VIF
Pengetahuan Wajib 0.531 1.882 Tidak ada multikolinieritas
Pajak
Pelayanan Fiskus 0.699 1.430 Tidak ada multikolinieritas
Sanksi Perpajakan 0.666 1.502 Tidak ada multikolinieritas
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Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y
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Regression Standardized Predicted Value

Uji Regresi Linear Berganda dan Uji T

24

Coefficients®

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 | (Constant) 3.873 2.132 1.817 .072
Pengetahuan_ .309 123 .237 2.500 .014
WP
Pelayanan_Fis .332 .093 .296 3.592 .001
Sanksi_Pjk 468 .105 377 4.462 .000
a. Dependent Variable: KWP
Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .737° .543 .529 2.085
a. Predictors: (Constant), Sanksi_Pjk, Pelayanan_Fis, Peng_WP_OP
b. Dependent Variable: Kepatuhan_WP_OP
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Lampiran 4. Surat Riset

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

KANTOR WILAYAH DJP JAWA BARAT 11l
Codung Marved DUF Jow 330 81 Larda &5 115 M awvds No 64 Bogar 16122
TELEROK (0251) 397050, FAKSIMILE (0237) 8360031, STUS waw sl o 54

LAYANAN INFORMVAST DAN KEL USAN KRG Paax 1021) 1502220,
EVAL 000200 Daast oo =t iorresegizape 3o

Nemeor s- 27 ey awBD 052020 { April 2020
Sifat Biasa
Hal . Pemberian |zn Risst/Pensitian

Yih, Kepala KPP Pratamea Bekasi Utara
Ji Sersan Aswan No 407 Margahayu, Kee Bokasi Tim , Kola Bks, Jawa Barat 17413

Sehubungan dengan surat darl Wakil Xetua | Sekolan Tinggl !Imu Ekonomi Indonesis
Nomor: 7SEBAASTEVIIN2020 tanggal 10 Maret 2020 hal Permohonan izin Riset Bag)
Mahasiswa yang Saudara setujui atas:

Nama / NPM : Nur Huda / 11180000042

Parguruan Tinggl Sekolah Tinggl imu Ekenomi Indonesia

Jurusan S 1/ Akutans)

Judul Skripsi Pengaruh Sanksi Perpajpkan  Pelayanan Fiskyus, dan

Pengetahuan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Bakasi Ulara)

dengan ini Kanwil DJP Jawa Barat Il memberikan zin untuk membantu memberikan
kesempatan magang/penyebaran kuesionerpenelitian dan/atau memberikan bahan-bahan
keterangan/data yang digunakan untuk keperiuan akademi yang fidak untuk dipubikasikan
dan tidak menyangkut rahasia jabatan/negara sebagaimana diatur dalam ketentuan Pasal 34
UU KUP,

Selanjutnya setelah selesai melsksanakan nsetpenelitian, agar kepads mahasiswa

yarg bersangkutan diminta untuk memberikan satu soft-copy hasil riset/penelitian tersabut

sebagal bahan masukan bagi Direkterat Jenderal Pajak. Soff-copy dimaksud dapat dikirim

melalul  emall ke alamat sebag®  berikut: perpustaxaan@pa@sk.goid  dan
abar § i

Demikian, agar dapet dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kantor
Bidang P2Humas
- — A _‘.‘-'\

| KANML DUP o
| JAAREARAT W -
-

gENTr

-

s

A
\ < e
e

R
-~ — /
! JENDERRZ

el

Tembusan :
Kepala Kanwil DJP Jawa Barat |1l
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KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

KANTOR WILAYAR DJP JAWA BARAT 1|
mx—-n’mhtmunnnnuhvm
S0 00N MY FARSMLE Q231) L0000, BT waw ez
SATRRON NPGIIATT DA K AN KNP PR LA (30 1830580
TN g0 Dt i v res ireme §n o

womer 5 117 Aupy 33D 052020 { Apri 2020
Sifat Rasa
Ha Pemberan |zn RestVensttan

Yih Kopals KPP Praterma Bekasi Utara
JI Sersan Aswan No 407 Margahayu, Kec Bokas! Tim . Kola Bxs Jaws Sarat 17443

Seluburgan dengan sumt Gan Weas Ketue | Sekolsn Tinggl tnu Ekonomi Indonesss
m-mrwmmw'omzmwpmwmm
Mahasiswa yang Saudara setuju stas:

Nama /| NPV Nur Huds / 11180000042

Perguruan Tingg Sekotah Tingpl imu Ekonomi indoncsiz

Jutusan 51/ A untansi

Judu| Skrioe Pongaruh  Sarks  Porpmpkan  Peleyanan  Fisgys, dan

Pengetatuan Wap Pagh Ouang Pribadh (St Kasus Kamtor
Polayanan Damk Pratoma Bekanl Ulara)

cengen Inl Karwll DUP Jawa Barsl 19 memberkan zn untek membanty memberikan
'esempatan magang/peeyebaran kuesioneripeneitan danialms memberkan bahan-batan
Reterangen/data yang digunakan untuk keperiuon akadems yeng tdok untuk dipubikasian
Gan Udsk menyangut mhases |BDaaNNEgE's Sabagamana (ialur calam kstentuan Pasal 34
UL KUP,

Selasjutnye soleloh seless melssarakan restpensltian. agar kepads mahasiswa
yarg bersangkutan awninte untuk memberkan sstu soflenpy hast rsetipeneitian tersobut
MNMMwmwmmthMwyWMlm
melalul  emal ke slamet sebegs  berkut  perpustssangloaEk oo dan

Tarmbusan |
Kopala Kamwil DJP Jewa Barat 1|

WP DO ONURI N MIC
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Lampiran 5.
BIODATA PENELITI

Data Pribadi

Nama : Nur Huda

NPM :11160000042

Tempat dan Tanggal Lahir : Jakarta, 27 November 1997

Jenis Kelamin . Laki-laki

Agama . Islam

Kewarganegaraan : Indonesia

Alamat . JI. Kp. Irian No. 49, Rt. 01/ Rw.04
Teluk Pucung, Bekasi utara, Bekasi
17121

Telepon : 082299422989

Email : valehuda.27@gmail.com

Pendidikan Formal

TK : TK Mekar Sari 2002-2004 (Lulus)

SD  :SDN Teluk Pucung VIII 2004-2010 (Lulus)

SMP : SMPN 21 Bekasi 2010-2013 (Lulus)

SMK : SMK Travina Prima 2013-2016 (Lulus)
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