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ABSTRAK 
 
 Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris atas pengaruh 

kualitas, produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian di Shopee. Studi 
pada Kelurahan Sunter Jaya Jakarta Utara. 

Strategi yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi Kuantitatif. 
Metode penelitian adalah metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah 
Masyarakan kelurahan sunter jaya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah 97 responden. Metoda analisis data yang digunakan adalah uji koefisien 
determinasi (R2) dan uji Hipotesis dengan menggunakan SPSS versi 25 

 Hasil Penelitian ini menyatakan :  (1) kualitas produk secara parsial 
berpengaruh signifikan dengan P- value 0,025 < 0,05. (2)  harga memperoleh P- value 
0,004 < 0,05 yang artinya harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian (3) promosi memperoleh P- value 0,003 < 0,05 yang artinya 
promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 
selanjutnya kualitas produk, harga dan promosi berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 
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Sumayyah                                                            Dosen Pembimbing : 

NPM : 21150000217                             DR. Y u s u f  S , M . S i . , M . M  

Program Studi S-1 Manajemen 

 
THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND 

PROMOTION ON PURCHASE DECISIONS ON SHOPEE 
                   (Study at Sunter Jaya District, North Jakarta) 

 

       This study aims to provide empirical evidence of the effect of quality, product, 
price and promotion on purchasing decisions at Shopee.  
Study: at Sunter Jaya Village, North Jakarta. 
       The strategy used in this study is a quantitative strategy. The research method 
is a survey method. The population in this study is the community of sunter jaya 
village. The sample used in this study was 97 respondents. Data analysis method 
used is the coefficient of determination test (R2) and Hypothesis test using SPSS 
version 25. 
       The results of this study stated: (1) the quality of the product partially had a 
significant effect with a P-value of 0.025 <0.05. (2) the price obtains P-value 0.004 
<0.05 which means that the price partially has a significant effect on purchasing 
decisions (3) promotion obtains a P-value of 0.003 <0.05 which means that the 
promotion has a partially significant effect on purchasing decisions, then the 
quality of the product , prices and promotions have a significant effect on 
purchasing decisions. 
 
 
Keywords : Product Quality, Price, Promotion and Purchasing Decisions 
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