
BAB III 

GAMBARAN UMUM 

PT. GRACE SPECIALITY CHEMICALS INDONESIA  

 

3.1 Sejarah PT. Grace Speciality Chemicals Indonesia 

Grace adalah perusahaan global, memproduksi bahan kimia khusus 

kemasan dan konstruksi yang mengutamakan teknologi inovatif sebagai nilai 

tambah produk dan pelayanan dipasar global. 

Grace didirikan oleh William Russell Grace pada tahun 1854 di 

Maryland, Kolombia. Grace mempunyai karyawan lebih dari 6.500 orang 

yang tersebar di 40 negara. 

Grace juga memprioritaskan untuk semua karyawan dalam hal 

keselamatan dan kenyamanan dalam bekerja. 

Produk yang dihasilnya Grace berusaha semaksimal mungkin bisa 

memperbaiki penampilan, keawetan dan biaya konstruksi bangunan, 

infrastuktur dan kemasan makanan. 

Grace merupakan tiga perusahaan terbesar di dunia dalam bidang 

bahan kimia. Kekuatan atau kelebihan yang fundamental dari Grace adalah 

sebagai berikut : 

1. Khusus menggarapkan segmen dari pasar sehingga fokus untuk 

kepuasan pelanggan. 

2. Mempunyai posisi dan struktur dipasar global sehingga lebih 

strategis untuk mengembangkan perusahaan. 

3. Mempunyai sales yang berkelas dunia 

4. Merupakan motor penggerak pengembangan produk di skala 

global. 

5. Mempunyai pengetahuan yang memadai di industry global. 

6. Mempunyai dasar teknologi yang kuat dimana ditunjang oleh para 

ahli. 



3.2.  Visi dan Misi PT. Grace Speciality Chemicals Indonesia 

 

3.2.1 Visi PT. Grace Specialty Chemicals Indonesia 

Grace berusaha untuk menjadi perusahaan terkemuka bahan kimia 

khusus. Kami menyediakan teknologi yang inovatif dan produk dan 

layanan bernilai tambah di seluruh dunia untuk meningkatkan kualitas 

hidup. 

 

3.2.2 Misi PT. Grace Speciality Chemicals Indonesia 

Kami berdedikasi untuk pelanggan kami. Mereka mempercayai kami 

untuk menyediakan produk, pengetahuan, teknologi, jasa dan orang – 

orang untuk membuat produk mereka bekerja lebih baik. 

 

3.3. Nilai PT. Grace Speciality Chemicals Indonesia 

Grace mempunyai nilai – nilai yang dijadikan sebagai pedoman dalam 

menjalankan perusahaannya, nilai tersebut adalah : 

 Teamwork : Perlakukan satu sama lain dengan hormat. Bekerja 

dengan aman dan efektif dengan satu sama lain untuk menang dipasar. 

Berkomunikasi secara terbuka dan terus terang. 

 Kinerja : Menyediakan produk dan layanan yang akan membuat 

pelanggan kami sukses. 

 Integritas : Menjaga dan mengharapkan tingkat tertinggi perilaku etis. 

 Kecepatan : Bekerja dengan rasa urgensi untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan kami. Bergerak cepat untuk menangkap peluang di pasar. 

Mengantipasi pergeseran pasar dan merespon sebelum pesaing kita. 

 Inovasi : Mendorong orang untuk terus mencari cara baru untuk 

menciptakan nilai. 

Salah satu nilai – nilai inti dari Grace komitmen yang kuat untuk 

integritas dan etika. Nilai – nilai memandu perilaku dari para direktur, pejabat, 

karyawan dan perwakilan dalam urusan bisnis kami. Kami berkomitmen 



untuk mematuhi semua hukum yang berlaku dan diatur oleh standart tertinggi 

etika bisnis. 

 Tim Kepemimpinan 

Tim kepemimpinan senior Grace memiliki hampir dua abad 

pengalaman bisnis gabungan. 

 Direksi 

Tanggung jawab utana dari Dewan Direksi adalah untuk bertindak 

dalam kepentingan terbaik Grace dan Stakeholder. 

 Pemerintahan 

Grace telah menetapkan kebijakan untuk pemerintahan oleh Direksi 

dan karyawan perusahaan. 

 

3.4 Struktur Organisasi PT. Grace Speciallty Chemicals Indonesia 

Adapun struktur organisasi pada PT. Grace Speciality Chemicals 

Indonesia antara lain : 

 Direktur Global bertugas sebagai penanggung jawab semua kegiatan 

penjualan, produksi dan pembayaran serta penerimaan uang pada 

Grace Indonesia. Direktur Global membawahi Manager Sales, 

Manager Produksi dan Manajer Keuangan. 

 Manager Sales bertugas sebagai penangggung jawab semua kegiatan 

penjualan untuk memberikan laporan kepada Direktur Global. 

Manager Sales Membawahi Sales Engineer Concrete, Sales Engineer 

Cement dan Sales Engineer SBM. 

 Sales Engineer bertugas sebagai menjual material kepada customer 

untuk memberikan laporan kepada Manager Sales. Sales Engineer 

membawahi Sales Coordinator. 

 Sales Coordinator bertugas sebagai coordinator pengiriman barang 

kepada customer untuk memberikan laporan kepada Sales Engineer 

dan Manager Sales serta membawahi Sales Admin. 



 Sales Admin bertugas sebagai menyimpan semua dokumen dan semua 

kegiatan administrasi. 

 Manager Produksi bertugas sebagai penangggung jawab semua 

kegiatan produksi untuk memberikan laporan kepada Direktur Global. 

Manager Sales Membawahi Supervisor Gudang dan Supervisor 

Pengiriman. 

 Supervisor Gudang bertugas sebagai penanggung jawab kegiatan 

produksi dan stok gudang serta membawahi staff gudang/staff 

produksi. Begitupun Supervisor Pengiriman bertanggung jawab atas 

kegiatan pengiriman dan membawahi staff pengiriman dan supir.  

 Manager Keuangan bertugas sebagai penanggung jawab kegiatan 

keluar masuknya uang perusahaan untuk memberikan laporan kepada 

Direktur Global. Manager Keuangan membawahi Supervisor Account 

Payable dan Supervisor Account Receivable. 

 Supervisor Account Payable bertugas sebagai penanggung jawab 

kegiatan hutang dagang (proses keluar nya uang). Membawahi Staff 

AP. 

 Supervisor Account Receivable bertugas sebagai penanggung jawab 

kegiatan piutang dagang serta membawahi staff AR. 


