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ABSTRAK  

         Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja, lingkungan kerja, 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Pusat PT. Pegadaian (Persero). 

Kinerja karyawan sebagai variabel dependen, sedangkan stres kerja, lingkungan kerja, 

dan kepuasan kerja sebagai variabel independen. 

         Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif pendekatan kuantitatif, yang 

dianalisis dengan software SPSS 25.00. Populasi sasaran dari penelitian ini adalah 

karyawan Kantor Pusat  PT. Pegadaian (Persero) yang tergabung dalam Koperasi Budi 

Setia Pegadaian yang berjumlah 441 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik Accidental Sampling, dengan sampel sebanyak 210 orang yang dihitung 

menggunakan rumus slovin. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan 

menyebarkan kuisioner. Pengujian secara instrumen dalam penelitian ini menggunakan 

uji validitas dan uji reliabilitas. Pengujian hipotesis dengan menggunakan koefisien 

determinasi (R²) dan  uji t.  

         Hasil penelitian menunjukkan secara parsial bahwa stres kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan Kantor Pusat PT. Pegadaian (Persero). Secara koefisien determinasi 

(R²) variabel stres kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja memiliki pengaruh 

sebesar 74.6% terhadap kinerja karyawan dan sisanya sebesar 25.4% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja 
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ABSTRACT  

The purpose of this study was to determine the effect of job stress and work 

environment and job satisfaction on employees performance at Kantor Pusat PT. 

Pegadaian (Persero). Employee performance as the dependent variable, while job 

stress, work environment, and job satisfaction as independent variables. 

This study used a quantitative associative research type, which was analyzed with 

SPSS 25.00 software. The target population of this study were employees at Kantor 

Pusat PT. Pegadaian (Persero) which is part of the Budi Setia Cooperative of Pegadaian 

which may be 441 people. The sampling technique used the Accidental Sampling 

technique, with a sample of 210 people who were calculated using the Slovin formula. 

The data technique used was a questionnaire. The testing instruments data in this study 

uses validity and reliability tests. Hypothesis testing uses coefficient of determination 

(R²) and t test. 

The results partially in this study that job stress has a significant effect on 

employee performance, work environment has a significant effect on employee 

performance, and job satisfaction has a significant effect on employee performance at 

PT. Pegadaian (Persero). In terms of the coefficient of determination (R²), the variables 

of job stress, work environment, and job satisfaction have an influence of 74.6% on 

employee performance and the 25.4% influence by other variables outside this study. 
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