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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh 

sosialisasi perpajakan, tarif pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak pada UMKM yang terdaftar di KPP Bekasi Selatan serta menjelaskan 

kelemahan dan keunggulan dalam usaha mikro kecil dan menengah (UMKM). 

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif pendekatan 

kuantitatif, yang diukur dengan menggunakan metoda analisis regresi linier 

berganda dengan SPSS 26.0. Populasi dari penelitian ini adalah UMKM yang 

bergerak di semua sektor yang terdaftar di KPP Bekasi Selatan tahun 2015 

sampai dengan tahun 2018. Sampel ditentukan berdasarkan metode Probability 

Sampling dengan Simple Random Sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 57 

UMKM. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, Metode analisis 

menggunakan deskriptif data, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heterokedastisitas, analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi dan uji 

hipotesis. 

 

Hasil penelitian membuktikan bahwa (1) sosialisasi perpajakan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan arah hubungan 

positif, (2) tarif pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak dengan arah hubungan positif, (3) sanksi pajak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dengan arah hubungan yang positif, (4) 

sosialisasi perpajakan, tarif pajak dan sanksi pajak secara simultan berpengaruh 

signifkan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Sosialisasi Perpajakan , Tarif Pajak , Sanksi Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak 
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THE EFFECT OF TAXATION SOCIALIZATION, TAX RATE AND TAX 

SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH REGISTERED MSMEs 

AT KPP BEKASI SELATAN 2015-2018 

 

 
ABSTRACT 

 

This study aims to examine whether there is an effect of tax socialization, 

tax rates and tax sanctions on taxpayer compliance with MSMEs registered at 

KPP Bekasi Selatan and to explain the weaknesses and advantages of micro, 

small and medium enterprises (MSMEs). 
 

This research uses descriptive research with a quantitative approach, 

which is measured using multiple linear regression analysis methods with SPSS 

26.0. The population of this study is micro, small and medium enterprises 

(MSMEs) which are engaged in all sectors registered at KPP South Bekasi from 

2015 to 2018. The sample is determined based on the Probability Sampling 

method with Simple Random Sampling, with a total sample of 57 MSMEs. The 

data collection technique used a questionnaire, the analysis method used 

descriptive data, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, 

multiple linear regression analysis, the coefficient of determination and 

hypothesis testing. 

 

The results of the study prove that (1) tax socialization has a significant 

effect on taxpayer compliance with a positive relationship, (2) tax rates have no 

significant effect on taxpayer compliance with a positive relationship direction, 

(3) tax sanctions have a significant effect on taxpayer compliance with the 

direction of positive relationship, (4) tax socialization, tax rates and tax 

sanctions simultaneously have a significant effect on taxpayer compliance. 

Keywords : Socialization of Taxes, Tax Rates, Tax Sanctions, Taxpayer 

Compliance 
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