STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN TIKET PESAWAT ONLINE MELALUI

APLIKASI TRAVELOKA SELAMA MASA PANDEMI
COVID-19

(Studi Kasus di Wilayah DKI Jakarta)

SKRIPSI

RIFKA ANANDA YULIANTI
21160000220

PROGRAM STRATA 1 MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA
JAKARTA
2020



STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN TIKET PESAWAT ONLINE MELALUI

APLIKASI TRAVELOKA SELAMA MASA PANDEMI
COVID-19

(Studi Kasus di Wilayah DKI Jakarta)

SKRIPSI

RIFKA ANANDA YULIANTI
21160000220

PROGRAM STRATA 1 MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA
JAKARTA
2020



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Karya llmiah dengan judul :

STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN TIKET PESAWAT ONLINE MELALUI

APLIKASI TRAVELOKA SELAMA MASA PANDEMI
COVID-19

(Studi Kasus di Wilayah DKI Jakarta)

Yang disusun untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana Manajemen
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia (STEI) Jakarta, sejauh yang saya ketahui
bukan merupakan tiruan, duplikasi ataupun plagiat dari karya ilmiah yang sudah
dipublikasikan dan atau pernah dipakai untuk mendapatkan gelar kesarjanaan di
lingkungan STEI dan di Perguruan Tinggi lainnya, kecuali bagian sumber
informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya. Jika dikemudian hari dapat
dibuktikan bahwa terdapat unsur tiruan, duplikasi ataupun plagiat, maka saya

bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Jakarta, 26 September 2020

RIFKA ANANDA YULIANTI

NPM 21160000220



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Karya ilmiah dengan judul :

STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN TIKET PESAWAT ONLINE MELALUI

APLIKASI TRAVELOKA SELAMA MASA PANDEMI
COVID-19

(Studi Kasus di Wilayah DKI Jakarta)

dibuat untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana Manajemen
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia. Karya Ilmiah ini di tulis dibawah
bimbingan Ibu Megayani, SE, MM. dan diketahui oleh Kepala Program Studi S-1
Manajemen, serta dinyatakan memenubhi syarat sebagai karya ilmiah pada Program

Studi S-1 Manajemen Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia, Jakarta.
Jakarta, September 2020

Pembimbing, Kepala Program Studi S-1 Manajemen,

| — I
|/ / =
{ | . (At~

/ .‘J N N — —

Megayani,SE, MM. Drs. Sumitro, M.Sc



HALAMAN PENGESAHAN

Karya llmiah dengan judul :

STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN TIKET PESAWAT ONLINE MELALUI

APLIKASI TRAVELOKA SELAMA MASA PANDEMI
COVID-19

(Studi Kasus di Wilayah DKI Jakarta)

Telah diuji dalam suatu sidang Karya Iimiah yang diselenggarakan oleh Program
Studi S-1 Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi pada tanggal 15 September
2020 dengan nilai A-

PANITIA Ujian Karya lImiah

1. _ 5 _:g('wﬁ/ ..... ; Drs. Sumitro, M.Sc
/ {,( (Kepala Program Studi S-1 Manajemen)
[

2. ... J}‘Ly« ................ . Megayani, SE. MM.

(Pembimbing)

3. ... AYeT I - Lina Noersanti, S.Si. , M.Si
(Anggota Penguiji)
“ Qk
......... M%‘ Rutinaias Haholongan, SE, MM

(Anggota Penguji)



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan atas ke hadirat Allah SWT berkat karunia-

Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan karya ilmiah yang merupakan

sebagian persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada program

studi S-1 Manajemen di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI), Jakarta.

Karya ilmiah ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan dan

dorongan dari berbagai pihak, sehingga semua kendala yang dihadapi dapat

diatasi dengan baik. Pada kesempatan kali ini disampaikan ungkapan terima kasih

yang setulusnya kepada :

1.

Ibu Megayani, SE. MM. selaku dosen pembimbing yang telah menyediakan
waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan peneliti dalam penyusunan
skripsi ini.

Ibu Lina Noersanti, S.Si., M.Si dan Ibu Rutinaias Haholongan, SE, MM selaku
dosen penguji yang telah meluangkan waktu dan tenaga atas saran dan kritikan
selama proses sidang.

Bapak Drs. Ridwan Maronrong, M.Sc selaku Ketua Sekolah Tinggi limu
Ekonomi Indonesia (STEI), Jakarta.

Bapak Drs. Sumitro, M.Sc selaku Kepala Program Studi S-1 Manajemen,
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI).

Segenap dosen Program Studi S-1 Manajemen di Sekolah Tinggi IImu
Ekonomi Indonesia (STEI), atas ilmu yang telah diberikan selama peneliti
menyelesaikan studi.

Kedua Orang tua tercinta peneliti yaitu, Bapak Suardi dan Mama Warningsih
yang selalu memberikan doa, semangat, bantuan, dukungan serta rasa sayang
kepada peneliti.

Kakak-kakak peneliti yaitu, Rina, Rani dan Ica serta keponakan tersayang
yaitu, Shafa, Fathan dan Neira yang selalu memberikan dukungan, semangat
dan doa.

Seluruh keluarga besar yang tidak ada henti-hentinya dalam memberikan
semangat dan doa kepada peneliti.



9. Anintia Zahro Nabillah selaku sahabat yang selalu ada untuk saya kapanpun
dan dimanapun serta terus mendukung saya sampai akhir.

10. Fenkielta Monied, Nopy Ernawati dan Ayu Nadia selaku sahabat yang telah
meluangkan waktunya untuk membantu saya dalam menyusun skripsi ini.

11. Sahabat peneliti Lenny, Usha, Algarana, Amel, Anindya, Farah, Dhita, Hesti
dan Yuli yang telah memberikan dukungan kepada peneliti.

12. Teman kelas C Manajemen 2016 yang telah memberi warna dalam masa
perkuliahan di Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia.

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa dalam karya ilmiah ini masih terdapat
kekurangan/kelemahan. Untuk itu, peneliti mengharapkan kritik dan saran untuk

penyempurnaan karya ilmiah ini.

Jakarta, 25 September 2020

/ﬂ; ;S !D
e -

RIFKA ANANDA YULIANTI

NPM 21160000220

Vi



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN
PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai aktivis akademik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia, saya yang
bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Rifka Ananda Yulianti
NPM : 21160000220
Program Studi : S-1 Manajemen

Jenis Karya . Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-
exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :

STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
TIKET PESAWAT ONLINE MELALUI APLIKASI TRAVELOKA
SELAMA MASA PANDEMI COVID-19

(Studi Kasus di Wilayah DKI Jakarta)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database)
merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis dan sebagai pemilik Hak Cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta, September 2020

Pada tanggal

Yang menyatakan,

Rifka Ananda Yulianti

vii



Rifka Ananda Yulianti Dosen Pembimbing :
NPM : 21160000220 Megayani, SE. MM.

Program Studi S1 Manajemen
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara produk,
harga, promosi dan tempat terhadap keputusan pembelian tiket pesawat
online di Aplikasi Traveloka selama masa Pandemi COVID-19 di Wilayah
DKI Jakarta.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dan pendekatan
kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 orang responden
dengan menggunakan purposive sampling. Metode pengolahan data dalam
penelitian ini yaitu menggunakan program SPSS versi 26.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Produk secara parsial
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, variabel harga secara parsial
tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, variabel Promosi secara
parsial tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, variabel Tempat
secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dan secara
simultan dapat dikatakan bahwa variabel Produk, Harga, Promosi, dan
Tempat berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Tempat dan Keputusan Pembelian
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MARKETING STRATEGY FOR ONLINE FLIGHT TICKET
PURCHASE DECISIONS THROUGH THE TRAVELOKA
APPLICATION DURING THE COVID 19 PANDEMIC (CASE STUDY:
DKI JAKARTA)

ABSTRACT

This study aims to see the influence between product, price, promotion, and
place of decision to purchase airplane tickets on the Traveloka Application during
the COVID-19 Pandemic in the DKI Jakarta Region.

This research uses an associative research type and a quantitative approach.
The sample in this study were 100 respondents using purposive sampling. The
data processing method in this study uses the SPSS version 26.0 program.

These results indicate that the Product variable partially affects the Purchase
Decision, the Price variable partially has no effect on the Purchase Decision, the
Promotion variable does not partially affect the Purchase Decision, the Place
variable partially affects the Purchase Decision and simultaneously it can be said
that the Product, Price variable , Promotion, and Place influence Purchasing
Decisions.

Keywords : Product, Price, Promotion, Place, Purchasing decision
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