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Lampiran 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

 

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara  

Dengan hormat, 

 Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul “Strategi 

Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Pesawat Online Melalui 

Aplikasi Traveloka Selama Masa Pandemi COVID-19 (Studi Kasus di wilayah 

DKI Jakarta)”. Dengan ini saya Rifka Ananda Yulianti dari Fakultas Ekonomi 

STEI Indonesia memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi 

kuesioner ini. 

 Dengan demikian, saya berharap anda dapat memberikan jawaban sebaik-

baiknya dan sejujur-jujurnya. Setiap informasi yang anda berikan, akan saya jamin 

kerahasiaannya. Atas perhatian dan kesediaan anda menjadi partisipan dalam 

penelitian ini, saya ucapkan terimakasih. 

Hormat saya, 

 

Rifka Ananda Yulianti 

(21160000220)  
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Lanjutan Lampiran 1 

Data Responden: 

 Sebelum menjawab pernyataan dalam kuesioner ini, mohon 

Bapak/Ibu/Saudara mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang 

Bapak/Ibu/Saudara akan diperlakukan secara rahasia) 

1. Nama     : 

2. Usia     : 

3. Pekerjaan     : 

4. Jenis Kelamin   :        Laki-Laki         Perempuan  

5. Domisili Tempat Tinggal  :        Jakarta Timur 

         Jakarta Selatan 

         Jakarta Barat 

         Jakarta Utara 

         Jakarta Pusat 

6. Waktu Pembelian Tiket Pesawat :        Mei 

        Juni 

        Juli 

7. Tujuan pembelian tiket             :        Liburan 

                 Perjalanan Bisnis 

             Bertemu Keluarga 
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Lanjutan Lampiran 1.   

 

Pada masing-masing pernyataan terdapat lima alternatif jawaban yang mengacu 

pada teknik skala likert 1-5. Kriteria penilaiannya adalah sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Ragu-Ragu 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

A. Produk (X1) 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

Keragaman Produk 

1.  Traveloka menyediakan berbagai macam 

maskapai penerbangan domestik dan 

internasional selama masa Pandemi COVID-

19. 

     

Kualitas  

2. Saya melakukan pembelian tiket pesawat di 

Traveloka selama Pandemi COVID-19 

karena pelayanan yang ditawarkan 

memuaskan. 

     

Fitur 

3. Traveloka menawarkan rekomendasi Test 

COVID-19 yang memudahkan saya untuk 

memenuhi pesyaratan Ketika melakukan 

pembelian tiket pesawat. 
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No Pernyataan STS TS RR S SS 

Garansi 

4. Kebijakan Refund yang ditawarkan 

Traveloka selama masa Pandemi COVID-19 

sangat menguntungkan bagi saya. 

     

Layanan 

5.  Traveloka mengkomunikasikan dengan jelas 

proses refund dan reschedule tiket pesawat 

selama masa Pandemi COVID-19. 

     

 

B. Harga (X2) 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

Daftar Harga 

6. Selama masa Pandemi COVID-19 harga 

tiket pesawat yang ditawarkan Traveloka 

lebih murah dibandingkan sebelum COVID-

19 (masa normal). 

     

Diskon 

7. Selama masa Pandemi COVID-19 

Traveloka menawarkan potongan harga tiket 

pesawat berkisar Rp 200.000- Rp 250.000 

untuk semua penerbangan dan semua 

maskapai dengan menggunakan kartu kredit 

tertentu.  

     

Periode Pembayaran 

8. Traveloka Pay Later memudahkan saya 

dalam melakukan pembayaran tiket pesawat 

selama masa Pandemi COVID-19. 

     

       

9. Penggunaan kartu kredit untuk potongan 

harga tiket pesawat yang ditawarkan 
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Traveloka saat Pandemi COVID-19 sangat 

terbatas, salah satunya yaitu dengan 

menggunakan kartu kredit Maybank  . 

 

C. Promosi (X3) 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

Iklan 

10. Di masa Pandemi COVID-19 Traveloka 

sangat gencar melakukan promosi 

melalui media sosial. 

     

Penjualan Pribadi 

11. Di masa Pandemi COVID-19 Traveloka 

sangat gencar melakukan promosi 

melalui iklan di Televisi (TV). 

     

12. Traveloka menyediakan fitur notifikasi 

pada aplikasi Traveloka untuk 

memudahkan konsumen dalam 

mengetahui promosi selama masa 

Pandemi COVID-19.  

     

Promosi Penjualan 

13. Untuk penerbangan internasional 

(Jepang, Hongkong, USA, dan Canada) 

Traveloka menawarkan potongan hingga 

Rp 500.000 dengan menggunakan kartu 

kredit Permata Bank dan Maybank 

selama masa Pandemi COVID-19. 

     

Hubungan Masyarakat 

14. Traveloka mengenalkan produknya ke 

masyarakat melalui berbagai macam 

media, yaitu Twitter, Instagram, 

Facebook dan Televisi. .  
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Lanjutan Lampiran 1.   

D. Tempat atau Saluran Distribusi (X4) 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

Saluran  

15. Traveloka sangat memudahkan 

konsumen dalam pembelian tiket 

pesawat secara online. 

     

Cakupan Pasar 

16. Selama masa Pandemi COVID-19 

Traveloka bekerja sama dengan 49 

maskapai domestik dan internasional. 

     

Pengelompokkan 

17. Traveloka menawarkan potongan harga 

hingga Rp 450.000 setiap pembelian 

tiket pesawat + hotel dengan 

menggunakan kartu kredit BNI untuk 

semua destinasi selama masa Pandemi 

COVID-19. 

     

Lokasi 

18. Saya dapat melakukan pembelian tiket 

pesawat secara online melalui 

Traveloka. 

     

Persediaan 

19. Selama pandemi COVID-19 Traveloka 

tetap menyediakan tiket pesawat 

dengan berbagai macam maskapai 

seperti saat masa normal.  
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Lanjutan Lampiran 1 

E. Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

Pemilihan Produk (Product Choice) 

20. Saya memilih  membeli tiket pesawat di 

Traveloka karena Traveloka menyediakan 

jasa refund dan reschedule tiket pesawat 

selama Pandemi COVID-19.  

     

Pemilihan Merek (Brand Choice) 

21. Saya memilih membeli tiket pesawat di 

Traveloka karena Traveloka banyak 

menyediakan potongan harga atau diskon 

selama masa Pandemi COVID-19 

dibandingkan dengan aplikasi travel online 

lainnya.  

 

 

     

Pemilihan Saluran Pembelian (Dealer Choice) 

22. Saya memilih membeli tiket pesawat di 

Traveloka karena Traveloka menyediakan 

pilihan fasilitas Kesehatan untuk melakukan 

test COVID-19 selama masa Pandemi 

COVID-19. 

     

Penentuan Waktu Pembelian (Purchase Timing) 

23. Saya memilih membeli tiket pesawat di 

Traveloka karena pengunaannya dapat 

dilakukan pada waktu kapan saja (fleksibel).  

     

Jumlah Pembelian  
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24. Traveloka memudahkan saya untuk membeli 

tiket pesawat pulang pergi untuk lebih dari 

satu orang .  

     

Metode Pembayaran 

25. Saya memilih membeli tiket pesawat di 

Traveloka karena Traveloka memudahkan 

saya dalam melakukan transaksi pembayaran 

dimanapun saya berada.  
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Lampiran 2. Skor Variabel Produk (X1) 

No. 

Resp 

Produk (X1)  

Total X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 2 5 3 3 17 

2 3 3 4 4 4 18 

3 3 3 4 4 4 18 

4 5 4 2 5 1 17 

5 4 2 5 5 5 21 

6 3 5 5 4 5 22 

7 5 5 5 4 4 23 

8 4 4 5 4 5 22 

9 3 4 4 4 4 19 

10 4 4 2 4 2 16 

11 4 5 4 5 5 23 

12 5 5 5 2 3 20 

13 3 4 4 4 4 19 

14 4 4 5 2 3 18 

15 4 4 4 4 4 20 

16 5 5 4 3 3 20 

17 4 4 3 5 4 20 

18 4 4 4 5 5 22 

19 5 5 3 2 2 17 

20 1 3 3 3 3 13 

21 5 5 5 3 5 23 

22 3 4 3 4 4 18 

23 5 4 3 5 5 22 
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Lanjutan Lampiran 2.  

No. 

Resp 

Produk (X1) Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

24 3 4 2 3 4 16 

25 4 5 4 5 5 23 

26 4 4 5 4 4 21 

27 5 4 4 4 4 21 

28 5 4 3 5 4 21 

29 4 5 5 5 4 23 

30 3 3 3 3 3 15 

31 3 4 3 4 4 18 

32 4 4 3 4 4 19 

33 5 5 5 5 5 25 

34 2 3 4 3 3 15 

35 3 3 4 4 4 18 

36 3 2 5 5 5 20 

37 3 4 3 3 3 16 

38 2 3 2 4 5 16 

39 3 3 4 4 5 19 

40 2 3 1 5 3 14 

41 2 4 3 2 2 13 

42 2 3 5 4 3 17 

43 4 2 4 1 1 12 

44 3 4 1 5 2 15 

45 5 4 3 5 2 19 

46 2 3 4 5 2 16 

47 2 3 5 5 3 18 
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     Lanjutan 

Lampiran 2 

No. 

Resp 

Produk (X1)  

Total X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

48 5 4 3 5 2 19 

49 5 4 4 4 4 21 

50 4 5 4 4 4 21 

51 3 3 3 4 4 17 

52 5 5 5 5 5 25 

53 4 5 5 4 5 23 

54 3 3 4 3 5 18 

55 2 4 3 5 2 16 

56 4 4 5 5 4 22 

57 3 3 4 3 3 16 

58 5 4 5 4 4 22 

59 3 4 4 4 4 19 

60 4 4 5 5 4 22 

61 3 4 4 4 4 19 

62 5 5 5 4 4 23 

63 4 3 4 5 3 19 

64 5 5 5 5 5 25 

65 4 5 5 3 4 21 

66 3 4 4 3 3 17 

67 3 3 2 3 2 13 

68 4 2 2 4 2 14 

69 2 2 2 3 3 12 

70 5 4 4 4 4 21 

71 4 4 4 5 4 21 
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      Lanjutan 

Lampiran 

2 

No. 

Resp  

Produk (X1) Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

72 4 3 3 3 3 16 

73 5 3 4 5 5 22 

74 4 5 4 4 4 21 

75 5 4 5 5 4 23 

76 4 4 5 4 5 22 

77 5 3 5 4 4 21 

78 3 4 4 5 4 20 

79 4 4 3 4 4 19 

80 5 5 4 4 5 23 

81 3 3 5 3 5 19 

82 4 4 4 5 5 22 

83 5 4 3 5 4 21 

84 5 5 4 4 4 22 

85 2 4 4 1 1 12 

86 4 3 4 2 3 16 

87 5 5 5 5 5 25 

88 4 3 4 3 4 18 

89 3 3 3 3 4 16 

90 4 4 5 5 5 23 

91 4 5 2 4 4 19 

92 5 5 5 3 4 22 

93 4 5 3 4 4 20 

94 5 5 5 5 5 25 
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     Lanjutan 

Lampiran 2 

 

No. 

Resp 

Produk (X1)  

Total X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

95 2 4 5 2 5 18 

96 4 4 5 4 4 21 

97 4 4 4 4 5 21 

98 2 3 3 2 4 14 

99 4 4 5 5 5 23 

100 4 3 5 4 4 20 

Ʃ 376 386 391 394 381 1928 
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Lampiran 3 Variabel Harga (X2) 

No. 

Resp 

Harga (X2) Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 4 4 4 17 

2 5 4 4 4 17 

3 4 4 4 4 16 

4 5 3 2 4 14 

5 5 1 5 5 16 

6 3 4 5 4 16 

7 3 4 5 4 16 

8 5 4 4 4 17 

9 5 4 3 4 16 

10 3 3 3 3 12 

11 4 3 5 3 15 

12 5 5 2 5 17 

13 3 3 4 3 13 

14 2 3 3 4 12 

15 4 4 4 4 16 

16 4 4 2 2 12 

17 2 3 5 4 14 

18 4 5 5 5 19 

19 4 3 3 3 13 

20 4 4 2 2 12 

21 5 3 3 3 14 

22 3 4 4 3 14 

23 4 4 4 3 15 
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Lanjutan Lampiran 3 

No. 

Resp 

Harga (X2) Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

24 4 5 4 2 15 

25 5 4 5 4 18 

26 4 4 3 5 16 

27 4 4 4 4 16 

28 5 4 3 4 16 

29 3 4 5 4 16 

30 3 2 4 2 11 

31 3 3 4 4 14 

32 4 3 3 3 13 

33 1 5 2 2 10 

34 3 3 3 3 12 

35 4 3 4 3 14 

36 5 5 5 5 20 

37 2 3 3 3 11 

38 3 5 4 3 15 

39 4 5 4 3 16 

40 4 2 1 2 9 

41 3 2 2 3 10 

42 3 4 3 4 14 

43 2 2 4 3 11 

44 3 1 3 4 11 

45 5 1 1 1 8 

46 4 5 2 1 12 

47 2 2 1 1 6 
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  Lanjutan Lampiran 3 

No. 

Resp 

Harga (X2) TOTAL 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

48 4 1 2 1 8 

49 3 4 5 5 17 

50 4 5 4 4 17 

51 4 4 3 3 14 

52 5 4 5 5 19 

53 5 5 5 5 20 

54 5 4 5 5 19 

55 4 1 4 3 12 

56 3 5 4 4 16 

57 4 3 5 5 17 

58 4 3 4 5 16 

59 5 3 3 3 14 

60 3 4 5 4 16 

61 4 4 4 3 15 

62 3 5 5 4 17 

63 4 5 5 5 19 

64 5 5 4 4 18 

65 5 4 3 5 17 

66 5 3 4 3 15 

67 3 2 3 2 10 

68 4 2 2 2 10 

69 2 1 3 2 8 

70 3 4 3 4 14 

71 4 4 5 4 17 
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Lanjutan Lampiran 3 

No.Resp Harga (X2) TOTAL 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

72 2 3 2 2 9 

73 5 4 5 1 15 

74 5 3 4 5 17 

75 3 3 3 4 13 

76 5 5 5 1 16 

77 3 3 4 3 13 

78 3 3 3 2 11 

79 3 4 3 3 13 

80 4 5 4 5 18 

81 3 5 3 5 16 

82 1 3 2 3 9 

83 2 2 3 2 9 

84 4 4 4 4 16 

85 4 4 4 4 16 

86 1 3 4 1 9 

87 5 5 5 5 20 

88 4 3 4 3 14 

89 4 4 4 4 16 

90 4 4 5 5 18 

91 5 5 2 4 16 

92 4 4 4 3 15 

93 3 2 5 3 13 

94 1 4 3 3 11 

95 5 5 4 4 18 
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 Lanjutan Lampiran 3  

No. 

Resp 

Harga (X2) Total 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

96 4 4 4 4 16 

97 4 4 4 3 15 

98 5 3 2 3 13 

99 5 5 4 4 18 

100 4 3 5 4 16 

Ʃ 374 358 365 344 1441 
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Lampiran 4 Variabel Promosi (X3) 

No. 

Respo 

Promosi (X3)  

TOTAL X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 3 2 4 5 5 19 

2 4 3 5 5 4 21 

3 4 4 4 4 5 21 

4 5 3 4 2 5 19 

5 5 5 5 4 4 23 

6 5 5 5 3 5 23 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 3 4 5 20 

10 3 4 4 3 4 18 

11 5 3 4 4 4 20 

12 5 5 2 5 5 22 

13 3 3 4 4 3 17 

14 4 3 4 4 5 20 

15 4 4 4 3 5 20 

16 5 3 4 3 5 20 

17 5 5 4 3 5 22 

18 5 4 4 3 5 21 

19 5 3 5 3 5 21 

20 4 2 3 2 3 14 

21 4 4 5 3 5 21 

22 3 3 3 4 3 16 

23 4 4 4 3 3 18 
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Lanjutan lampiran 4 

 

No. 

Resp 
Promosi (X3) 

TOTAL X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

24 2 1 5 4 3 15 

25 5 5 5 4 5 24 

26 5 4 4 3 4 20 

27 4 4 4 5 5 22 

28 5 4 4 3 5 21 

29 5 5 4 4 5 23 

30 4 4 4 4 3 19 

31 3 4 2 4 3 16 

32 3 4 3 3 4 17 

33 5 5 5 5 5 25 

34 3 3 3 3 3 15 

35 4 3 4 4 4 19 

36 5 5 4 5 5 24 

37 4 3 3 3 4 17 

38 5 4 4 5 4 22 

39 5 4 4 3 4 20 

40 5 4 5 1 4 19 

41 2 2 5 1 1 11 

42 3 2 4 5 5 19 

43 4 4 4 4 4 20 

44 5 3 4 1 4 17 

45 5 4 3 2 5 19 

46 5 5 2 1 5 18 

47 5 4 2 1 4 16 

48 3 4 2 1 4 14 

49 4 3 4 3 4 18 

50 4 4 4 3 4 19 

51 4 4 4 4 4 20 

52 5 3 5 5 5 23 

53 4 5 4 5 4 22 

54 4 5 4 4 5 22 

55 4 3 2 1 5 15 

56 4 4 4 3 4 19 

57 5 5 4 4 4 22 

58 4 4 4 3 4 19 

59 4 4 4 3 4 19 
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Lanjutan 

lampiran 

4 

No. 

Resp 
Promosi (X3) 

TOTAL X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

60 4 3 4 4 5 20 

61 4 3 4 3 4 18 

62 4 2 4 3 4 17 

63 5 5 5 5 5 25 

64 4 4 4 4 4 20 

65 3 3 5 4 5 20 

66 3 3 3 3 4 16 

67 4 2 3 2 1 12 

68 4 4 2 4 2 16 

69 2 2 2 3 1 10 

70 5 3 4 4 5 21 

71 3 4 4 5 4 20 

72 2 3 3 2 2 12 

73 5 5 5 5 5 25 

74 4 5 4 4 5 22 

75 4 3 4 5 4 20 

76 5 5 5 4 5 24 

77 4 4 4 3 5 20 

78 5 3 4 3 4 19 

79 4 3 3 3 4 17 

80 4 5 4 4 4 21 

81 5 3 5 3 5 21 

82 4 2 5 3 4 18 

83 5 2 5 2 4 18 

84 4 4 4 4 4 20 

85 5 4 5 4 5 23 

86 3 3 2 3 5 16 

87 5 5 5 5 4 24 

88 5 3 4 3 5 20 

89 4 3 3 2 3 15 

90 4 4 4 5 4 21 

91 5 2 5 2 4 18 

92 5 4 4 4 4 21 

93 3 3 4 3 4 17 

94 2 2 4 3 4 15 

95 4 3 3 3 4 17 

96 4 3 4 4 4 19 

97 4 4 4 4 4 20 
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Lanjutan Lampiran 4 

No. 

Resp 
Promosi (X3) TOTAL 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

98 3 3 3 2 4 15 

99 5 5 5 5 5 25 

100 3 5 4 3 4 19 

Ʃ 411 363 390 343 416 1923 
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Lampiran 5 Variabel Tempat (X4) 

No. 

Resp 
Tempat (X4) 

TOTAL X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

1 5 5 4 4 4 22 

2 4 5 3 5 5 22 

3 5 4 4 4 5 22 

4 5 4 2 5 5 21 

5 4 2 3 4 5 18 

6 5 5 4 5 5 24 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 5 4 21 

9 5 4 4 4 4 21 

10 3 3 4 4 3 17 

11 5 4 4 5 5 23 

12 5 3 5 5 5 23 

13 3 4 4 4 3 18 

14 5 4 4 5 4 22 

15 4 4 4 5 3 20 

16 5 5 4 5 3 22 

17 5 3 4 5 4 21 

18 5 3 3 5 5 21 

19 5 3 3 5 5 21 

20 3 3 3 4 3 16 

21 5 5 3 5 5 23 

22 4 3 3 4 3 17 

23 4 5 4 4 3 20 

24 5 4 4 5 5 23 

25 5 4 4 5 5 23 

26 5 4 4 5 5 23 

27 5 5 5 5 5 25 

28 4 5 4 4 4 21 

29 5 4 4 5 5 23 

30 4 3 3 3 3 16 

31 3 2 2 4 3 14 

32 3 4 4 4 4 19 

33 5 5 5 5 5 25 

34 4 3 3 3 5 18 

35 4 3 4 4 4 19 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 3 3 5 3 19 

38 4 4 3 5 3 19 

39 5 4 4 5 5 23 
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Lanjutan Lampiran 5 

No. 

Resp 
Tempat (X4) 

TOTAL X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

40 3 2 1 5 4 15 

41 1 1 1 1 5 9 

42 5 3 4 5 5 22 

43 4 3 3 4 4 18 

44 5 4 1 5 4 19 

45 5 5 2 5 5 22 

46 5 5 2 4 5 21 

47 5 3 1 5 5 19 

48 5 2 1 5 5 18 

49 5 4 4 5 5 23 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 5 4 4 5 22 

52 5 5 5 4 4 23 

53 4 4 4 4 4 20 

54 5 5 5 5 5 25 

55 4 2 1 5 3 15 

56 4 5 4 4 4 21 

57 4 3 3 5 5 20 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 3 3 5 4 19 

60 5 5 5 5 5 25 

61 4 3 3 4 3 17 

62 3 3 3 4 4 17 

63 5 4 4 5 4 22 

64 4 4 4 5 4 21 

65 5 4 4 5 5 23 

66 3 3 4 5 5 20 

67 4 2 2 3 4 15 

68 2 2 2 2 2 10 

69 1 2 3 2 1 9 

70 5 4 4 3 4 20 

71 5 5 5 5 5 25 

72 4 3 2 2 2 13 

73 5 5 5 4 5 24 

74 4 3 3 4 5 19 

75 4 3 4 3 5 19 

76 5 4 5 5 5 24 

77 5 5 3 5 5 23 

78 4 3 3 5 5 20 

79 4 3 3 4 4 18 
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Lanjutan Lampiran 5 

No. 

Resp 
Tempat (X4) 

Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

80 5 4 5 4 5 23 

81 5 3 3 5 5 21 

82 5 4 3 5 5 22 

83 5 4 3 4 5 21 

84 4 4 4 4 4 20 

85 5 4 4 5 4 22 

86 5 4 5 4 5 23 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 3 3 4 4 18 

89 4 3 3 4 4 18 

90 4 4 4 4 4 20 

91 4 2 4 4 5 19 

92 5 4 4 5 5 23 

93 5 5 3 5 5 23 

94 5 3 3 5 5 21 

95 5 3 4 4 5 21 

96 5 4 4 5 4 22 

97 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 4 3 5 20 

99 5 5 5 5 5 25 

100 4 4 3 5 4 20 

Ʃ 435 372 352 437 431 2027 
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Lampiran 6 Variabel Keputusan Pembelian (Y)  

No. Resp Keputusan Pembelian (Y) 

TOTAL y1 y2 y3 y4 y5 y6 

1 4 4 4 4 3 4 23 

2 5 4 4 4 3 4 24 

3 5 4 4 4 5 5 27 

4 3 2 1 4 3 5 18 

5 1 3 4 5 4 5 22 

6 5 4 5 5 5 5 29 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 4 4 4 5 5 27 

9 4 5 4 4 5 4 26 

10 3 3 3 3 4 4 20 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 4 5 5 5 5 5 29 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 3 4 5 4 24 

15 3 4 4 4 4 4 23 

16 4 5 4 5 5 5 28 

17 5 4 5 5 4 5 28 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 3 5 4 5 5 5 27 

20 3 4 3 3 3 3 19 

21 5 4 4 5 5 5 28 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 2 3 4 4 3 4 20 

24 5 5 4 3 4 4 25 

25 5 5 5 5 4 5 29 

26 5 4 4 4 4 5 26 

27 4 5 4 4 4 5 26 

28 4 4 5 5 5 4 27 

29 5 4 4 4 4 4 25 

30 3 3 3 3 3 3 18 

31 3 5 4 4 3 3 22 

32 3 3 4 4 4 4 22 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 3 5 5 5 5 27 

35 4 4 4 3 4 3 22 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 3 3 3 3 5 5 22 

38 4 4 4 3 3 4 22 
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Lanjutan 

lampiran 

6 

 

No.Resp 
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

TOTAL Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

39 5 4 4 4 4 4 25 

40 5 2 1 5 3 4 20 

41 3 2 1 2 2 2 12 

42 5 3 4 5 5 5 27 

43 2 3 3 2 3 4 17 

44 3 2 4 5 3 4 21 

45 1 1 5 5 4 5 21 

46 2 3 5 4 5 3 22 

47 5 3 2 4 4 5 23 

48 3 2 4 5 3 5 22 

49 5 4 4 4 5 5 27 

50 4 4 4 5 5 4 26 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 5 5 26 

53 4 4 5 5 5 5 28 

54 5 5 4 5 4 5 28 

55 5 3 4 5 3 5 25 

56 5 4 5 4 4 4 26 

57 5 5 5 5 4 4 28 

58 5 4 4 4 4 4 25 

59 4 4 3 3 4 4 22 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 4 3 4 4 4 23 

62 5 5 1 3 4 3 21 

63 4 5 5 5 4 5 28 

64 5 4 4 4 4 4 25 

65 4 4 5 5 5 5 28 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 3 2 5 3 2 3 18 

68 4 2 2 2 2 2 14 

69 2 1 2 2 1 2 10 

70 4 4 4 3 4 4 23 

71 5 4 4 5 5 4 27 

72 3 3 3 2 3 2 16 

73 5 4 3 4 5 5 26 

74 4 5 5 5 5 4 28 

75 5 4 3 3 4 3 22 
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Lanjutan 

lampiran 

6  

76 4 5 5 5 5 5 29 

77 5 5 3 5 5 5 28 

78 4 3 4 4 5 4 24 

79 4 4 4 3 4 4 23 

80 5 4 5 4 4 4 26 

81 3 3 5 5 5 5 26 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 4 4 4 3 4 4 23 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 2 5 5 5 25 

86 5 5 5 4 3 4 26 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 5 4 4 3 4 5 25 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 4 4 4 5 4 25 

91 5 5 4 5 4 4 27 

92 4 5 4 4 5 5 27 

93 4 4 4 4 4 5 25 

94 5 4 4 5 5 5 28 

95 4 4 5 4 4 5 26 

96 5 4 4 4 4 5 26 

97 3 4 3 4 4 4 22 

98 3 5 4 4 4 3 23 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 3 5 3 5 3 5 24 

Ʃ 407 392 393 413 412 428 2445 
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Lampiran 7 Uji Validitas Produk (X1)  
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Lampiran 8 Uji Validitas Variabel Harga (X2) 
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Lampiran 9 Uji Validitas Variabel Promosi (X3)  
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Lampiran 10 Uji Validitas Variabel Tempat (X4) 
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Lampiran 11 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)  
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Lampiran 12 Uji Reliabilitas Variabel Produk (X1) 
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Lampiran 13 Uji Reliabilitas Variabel Harga (X2) 
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Lampiran 14 Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X3)  
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Lampiran 15 Uji Reliabilitas Variabel Tempat (X4) 
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Lampiran 16 Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 17 Koefisien Korelasi Parsial X1 terhadap Y, X2 terhadap Y, X3 

terhadap Y, dan X4 terhadap Y 
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Lampiran 18 Koefisien Korelasi Simultan X1, X2 ,X3, X4 terhadap Y, Uji-t 

dan Uji-F 

 

Uji- t dan Uji-F 
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Lampiran 19 Surat Keterangan Riset 

SURAT KETERANGAN RISET 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama    : Rifka Ananda Yulianti 

NPK   : 21160000220 

Program Studi  : S1 Manajemen 

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 

Yang menyatakan benar mengadakan penelitian di DKI Jakarta dalam rangka 

Menyusun karya ilmiah dengan judul “Strategi Pemasaran terhadap Keputusan 

Pembelian Tiket Pesawat Online Melalui Aplikasi Traveloka Selama Masa 

Pandemi COVID-19 (Studi Kasus di Wilayah DKI Jakarta) yang dilakukan pada 

Maret hingga Agustus 2020. 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

 

Jakarta, 25 Agustus 2020 

Hormat Saya, 

 

Rifka Ananda Yulianti 

(Peneliti) 
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