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ANALISIS ANTRIAN SPBU 34-13907 KOTA
JAKARTA TIMUR

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kinerja pelayanan
sistem antrian dan fasilitas untuk pengisian bahan bakar di SPBU 34-13907
Kota Jakarta Timur. Strategi penelitian yang digunakan adalah deskriptif.
Metoda penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu metoda observasi.
Jenis model sistem antrian pada SPBU 34-13907 Kota Jakarta Timur adalah
Multi Channel Single-Phase (M/M/S). Sistem pelayanan yang digunakan
SPBU 34-13907 Kota Jakarta Timur yaitu First Come First Served (FCFS)
yaitu konsumen yang pertama datang, pertama dilayani. Peneliti mengambil
data dengan melakukan pengamatan selama 5 hari selama 7 jam. Data yang
di peroleh peneliti berupa berapa jumlah konsumen yang mengantri per
jamnya.

Hasil dari penelitian pada SPBU 34-13907 Kota Jakarta Timur dengan
menggunakan analisis teori antrian yaitu dengan perhitungan Model Antrian
Jalur Berganda sudah optimal. Karena tingkat rata-rata konsumen yang
menunggu dalam antrian (Lq) sebesar 0.38802 atau 0 konsumen. Walaupun
pada saat penelitian terdapat antrian yang terjadi pada jam-jam sibuk yaitu
pada pukul 08.00-09.00. karena tingkat kedatangan konsumen pada jam-jam
tersebut terus meningkat setiap harinya.

Kata Kunci: Antrian, Pelayanan sistem antrian, SPBU
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ANALYSIS OF GAS STATION 34-13907 CITY OF
JAKARTA TIMUR

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the performance of the
queuing system services and facilities for refueling at SPBU 34-13907, East
Jakarta City. The research strategy used is descriptive. The research method
used by researchers is the observation method. The type of queuing system
model at SPBU 34-13907 East Jakarta is Multi Channel Single-Phase (M /
M /'S). The service system used by SPBU 34-13907 in East Jakarta is First
Come First Served (FCFS), namely first-come, first-served customers.
Researchers took data by observing for 5 days for 7 hours. The data
obtained by researchers is in the form of how many consumers are queuing
per hour.

The results of research at SPBU 34-13907 East Jakarta City using
queuing theory analysis, namely by calculating the Multiple Line Queuing
Model is optimal. Because the average level of consumers waiting in the
queue (Lq) is 0.38802 or 0 consumers. Although at the time of the study,
there were queues that occurred during busy hours, namely at 08.00-09.00.
because the level of arrival of consumers at these hours continues to
increase every day

Keywords: Queue, Queuing system services, Gas Station
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