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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, ulasan 

produk dan metode pembayaran terhadap keputusan pembelian dalam 

berbelanja online melalui aplikasi Shopee pada pengguna aplikasi Shopee di 

Bekasi. Harga, ulasan produk dan metode pembayaran menjadi varibel 

eksogen dan keputusan pembelian menjadi variabel endogen. 

Penelitian ini menggunakan strategi penelitian asosiatif pendekatan 

kuantitatif dengan analisis data menggunakan analisa outer model, inner 

model, dan pengujian hipotesis dengan software SmartPLS 3.0. Dalam 

penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan sampel 

sebanyak 96 reponden yang telah berbelanja online melalui aplikasi Shopee 

di Bekasi sebanyak 2x. Data primer didapat dengan kuesioner yang disebar 

secara online dan data sekunder menggunakan buku dan website yang 

berhubungan dengan masalah yang akan dibahas untuk dapat dijadikan 

pedoman dalam penelitian. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa harga dan ulasan produk 

signifikan atau terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian sedangkan 

metode pembayaran tidak signifikan atau tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dalam berbelanja online melalui aplikasi Shopee di 

Bekasi.  

 
 

Kata Kunci :  Harga, Ulasan Produk, Metode Pembayaran, Keputusan 
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of price, product reviews and 

payment methods on purchasing decisions in online shopping through the 

Shopee application for Shopee application users in Bekasi. Prices, product 

reviews and payment methods become exogenous variables and purchase 

decisions become endogenous variables. 

This study uses an associative research strategy with a quantitative 

approach with data analysis using the outer model analysis, inner model, and 

hypothesis testing with SmartPLS 3.0 software. In this study using purposive 

sampling technique with a sample of 96 respondents who have shopped online 

through the Shopee application in Bekasi as much as 2x. Primary data 

obtained by questionnaires distributed online and secondary data using books 

and websites related to the issues to be discussed to be used as guidelines in 

research. 

The results of this study state that prices and product reviews are 

significant or there is an influence on purchasing decisions while the payment 

method is not significant or has no effect on purchasing decisions in online 

shopping through the Shopee application in Bekasi. 

 
 

Keywords : Prices, Product Reviews, Payment Methods, Purchase 
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