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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

Menurut Mustamim et al. (2020) manajemen sumber daya manusia adalah 

merencanakan, mengkoordinasikan, mengelola, dan mengawasi perekrutan personel, 

pelatihan, pembayaran, integrasi, retensi, dan pemutusan hubungan kerja dengan 

sumber daya manusia untuk mencapai tujuan pribadi, perusahaan, dan organisasi. 

Menurut Hidayat & Anwar (2024) manajemen sumber daya manusia merupakan 

bagian manajemen umum yang membahas masalah sumber daya manusia, yang 

merupakan aspek manajemen yang paling penting karena orang-orang bertanggung 

jawab untuk menjalankan seluruh proses. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah proses merencanakan, 

mengkoordinasikan, mengelola, dan mengawasi semua aspek yang berkaitan dengan 

sumber daya manusia, termasuk perekrutan, pelatihan, pembayaran, integrasi, retensi, 

dan pemutusan hubungan kerja. MSDM bertujuan untuk mencapai tujuan individu, 

perusahaan, dan organisasi secara keseluruhan. Sebagai bagian dari manajemen umum, 

MSDM memfokuskan pada pengelolaan sumber daya manusia, yang merupakan 

komponen paling penting dalam menjalankan seluruh proses manajerial di organisasi. 

 

2.1.1.2 Kualitas Sumber Daya Manusia 

Menurut Josiah & Pradana (2022) kualitas sumber daya manusia merupakan 

ukuran sejauh mana kebutuhan, spesifikasi dan harapan telah terpenuhi. 

Menurut Saidin et al. (2023) sumber daya manusia merupakan satu-satunya 

sumber daya atau aset yang memiliki akal, perasaan, keinginan, keterampilan, 
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pengetahuan, dorongan, daya dan karya. 

 

Menurut Mufidah (2021) kualitas sumber daya manusia adalah kemampuan 

individu untuk mengatur hubungan dan peran tenaga kerja agar efektif dan efisien 

dalam mengatur hubungan dan peran tenaga kerja untuk mewujudkan tujuan 

perusahaan, karyawan serta masyarakat dan juga fungsinya yang terdiri dari 

perencanaan, mengkoordinasikan, pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian. 

Kualitas sumber daya manusia adalah kemampuan individu yang memiliki 

akal, perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya dan karya 

untuk mengukur hubungan dan peran tenaga kerja agar efektif dan efisien serta 

kebutuhan yang telah terpenuhi guna mewujudkan tujuan perusahaan. 

Menurut Rostini (2022) faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kualitas 

SDM adalah sebagai berikut: 

1. Pendidikan, pendidikan yang baik dapat menghasilkan sumber daya mansuia 

yang baik dan memiliki daya saing yang berkualitas. SDM yang berkualitas 

tersebut dapat meningkatkan produktivitas di dalam bekerja sehingga tujuan 

organisasi atau perusahaan dapat tercapai. 

2. Lingkungan, Lingkungan memiliki peran besar dalam membentuk karakter 

seseorang. Oleh karena itu, lingkungan yang baik cenderung membentuk 

karakter yang positif, yang pada umumnya dapat menghasilkan sumber daya 

manusia berkualitas dan kompetitif. 
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2.1.1.3 Indikator Kualitas Sumber Daya Manusia 

 

Menurut Eriva et al. (2019) indikator kualitas sumber daya manusia antara 

lain: 

 

1. Pemahaman bidang kerja, adanya pemahaman pegawai terkait dengan 

bidang kerja yang diberikan oleh atasan akan memudahkan mereka 

dalam bekerja. 

2. Pengetahuan, adanya pengetahuan pegawai dalam menjalankan tugas 

kerja yang diberikan dapat mempermudah mereka dalam 

menyelesaikan tugas kerja. 

3. Kemampuan, para pegawai memiliki yang kemampuan dalam 

menjalan berbagai tugas kerja yang diberikan akan lebih efesien dalam 

bekerja. 

4. Semangat kerja, adanya semangat kerja dalam diri pegawai dapat 

meningkatkan produktivitas kerja mereka. 

5. Kemampuan perencanaan, pegawai yang memiliki kemampuan dalam 

perencanaan pegawai sangat membantu mereka dalam menyelesaikan 

tugas yang diberikan tepat waktu. 

2.1.1.4 Karakteristik Kualitas Sumber Daya Manusia 

 

Karakteristik sumber daya manusia yang berkualitas dikemukakan oleh 

Mastuhu (2008), adalah sebagai berikut: 

1. Added values yaitu memiliki nilai tambah, keahlian dan 

profesionalisme. 

2. Abstraction system thinking yaitu dapat berpikir rasional suatu 

persoalan secarasistematis melalui pendekatan ilmiah. 

3. Experimentation and test yaitu dapat berpikir melalui data melalui 

berbagaisudut pandang. 

4. Collaborations yaitu dapat bekerja sama dengan tim. 
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2.1.2 Budaya Organisasi 

 

Budaya organisasi atau bisa disebut juga dengan istilah corporate culture 

namun bisa dirubah menjadi organization culture. Kedua istilah diatas mempunyai 

pengertian yang sama, sehingga dalam penelitian ini kedua istilah tersebur digunakan 

secara bersama-sama dan keduanya memiliki pengertian yang sama. Berikut adalah 

pengertian budaya organisasi menurut para ahli. 

Menurut Syafriani & Ramadhani (2023) budaya organisasi sangat penting 

dalam mencapai tujuan organisasi, karena budaya adalah gambaran atau karakter 

suatuorganisasi. Budaya organisasi ditetapkan oleh perintisnya melalui visi dan misi 

serta tujuan dibangunnya organisasi, kemudian ditetapkan strategi untuk mencapai 

tujuan tersebut. 

Menurut Nurlaila (2024) Budaya organisasi berperan penting dalam 

pencapaian dan daya saing suatu organisasi. Budaya ini dapat menjadi instrumen 

fundamental untuk mencapai keunggulan bersaing, terutama jika budaya organisasi 

tersebut mendukung strategi organisasi, memiliki tanggung jawab, dan dapat 

menghadapitantangan persaingan dan berubah dengan cepat dan efektif. 

Menurut Linda (2007) budaya organisasi memiliki fungsi sebagai berikut: 

 

1. Memberikan identitas organisasi terhadap anggotanya. 

2. Memudahkan komitmen kolektif. 

3. Mempromosikan stabilitas sistem sosial. 

4. Membentuk perilaku dengan membantu manager dengan merasakan 

keberadaannya. 

Budaya organisasi mempunyai kualitas yang serupa, yaitu memiliki sub- 

budaya di dalam budaya tertentu. Konsistensi dalam budaya organisasi, mendominasi 

mengungkapkan nilai inti yang dianut bersama dari sebagaian besar individu dalam 

organisasi. Sub-budaya dalam organisasi sering kali berkembanng menjadi 

organisasiyang besar yang mencerminakan permasalahan, keadaan dan pengalaman 

yang dihadapi para individunya. Jika keseragaman tidak berlaku yang ada hanya 
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dampak budaya terhadap kelangsungan hidup dari organiasi, sehingga konsitensi 

organisasi dalam perilaku menjadi kurang jelas. Budaya dalam organisasi dipandang 

sebagai kekuatan inti yang dapat mempengaruhi cara berperilaku individu-individu 

dalam suatu organisasi serta dapat dirasakan dan diawasi dengan baik sehingga 

kekuatan organisasi dapat dirasakan bersama. 

2.1.2.1 Indikator Budaya Organisasi 

 

Indikator budaya organisasi menurut Robbin, Judge dan Breward dalam Manafe 

& Nugraha (2021), adalah sebagai berikut: 

1. Inovaisi dain keberainiain mengaimbil risiko, airtinyai  sejaiuh mainai  perusaihaiain 

memberikain dukungain kepaidai  pairai  kairyaiwainnyai  untuk membuait terobosain 

bairu dailaim pekerjaiain merekai  dain mendorong pekerjai  untuk lebih beraini dailaim 

menghaidaipi taintaingain untuk mencaipaii tujuain aikhir yaing optimail. 

2. Perhaitiain paidai  hail yaing mendetaiil, maiksudnyai  sejaiuh mainai  kairyaiwain 

dihairaipkain bisai  menunjukkain ketelitiain, mengainailisai, dain fokus paidai  hail-hail 

yaing rinci. 

3. Berorientaisi paidai  haisil, yaing berairti sejaiuh mainai  pihaik mainaijemen 

memusaitkain paidai  haisil aikhir dairi suaitu tugais aitaiu proyek, dibaindingkain 

memusaitkain perhaitiain paidai  metode dain siklus yaing digunaikain untuk mencaipaii 

tujuain tersebut. 

4. Berorientaisi paidai  individu, maiksudnyai sejaiuh pilihain mainaijemen dailaim 

mempertimbaingkain daimpaik haisil aikhir terhaidaip pekerjai  di dailaim orgainisaisi 

aitaiu perusaihaiain. 

5. Berorientaisi paidai  tim, airtinyai  sejaiuh mainai  aiktivitais kerjai  diaitur sebaigaii 

kolaiboraisi kerjai  saimai  tim bukain berkerjai  secairai  individu. 

6. keaigraisifain, yaiitu sejaiuh mainai  pekerjai  di dailaim suaitu tugais yaing diberikain 

maimpu bersifait aigresif dain berjiwai  kompetitif. 
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7. Staibilitais, airtinyai  sejaiuh mainai  kegiaitain orgainisaisi aitaiu perusaihaiain maimpu 

menekainkain paidai  usaihai  pemelihairaiain staitus quo untuk perkembaingain. 

2.1.3 Motivasi Kerja 

 

Menurut Khaisainaih (2022) motivaisi kerjai  aidailaih haisil dairi upaiyai  individu 

untuk memenuhi limai  kebutuhain daisair, yaiitu kebutuhain fisiologis, keaimainain, sosiail, 

penghairgaiain, dain aiktuailisaisi diri, daipait menyebaibkain tekainain internail yaing 

mempengairuhi perilaiku seseoraing. 

Menurut Permaidi & Raisminingsih (2023) motivaisi kerjai  aidailaih dorongain 

individu untuk melaiksainaikain pekerjaiain secairai  maiksimail dain berupaiyai  semaiksimail 

mungkin dailaim menyelesaiikain tugais yaing dihaidaipi. 

Motivaisi kerjai  aidailaih haisil dairi upaiyai  individu untuk memenuhi limai  

kebutuhain daisair, yaiitu kebutuhain fisiologis, keaimainain, sosiail, penghairgaiain, dain 

aiktuailisaisi diri, yaing daipait menyebaibkain tekainain internail yaing mempengairuhi 

perilaiku seseoraing. Motivaisi kerjai  jugai  merupaikain dorongain individu untuk 

melaiksainaikain pekerjaiain secairai  maiksimail dain berupaiyai  semaiksimail mungkin dailaim 

menyelesaiikain tugais yaing dihaidaipi. 

2.1.3.1 Indikator Motivasi Kerja 

 

Indikaitor motivaisi menurut Gunaiwain et ail. (2020) untuk mengetaihui tingkait 

motivaisi kerjai  paidai  kairyaiwain, aidailaih sebaigaii berikut: 

1. Keibuitu ihan fisik, dituinjuikkan meilaluii peimbeirian gaji, bonuis, uiang transportasi, 

u iang makan, fasilitas peiru imahan, dan lain-lain. 

2. Keibuitu ihan rasa aman dan keiseilamatan, dituinjuikkan meilaluii fasilitas keiamanan 

dan keiseilamatan keirja, teirmasuik jaminan sosial u intu ik teinaga keirja, tu injangan 

keiseihatan, dana peinsiuin, peirleingkapan keiseilamatan, dan asu iransi keiceilakaan. 

3. Keibuitu ihan sosial, dituinju ikkan meilaluii inteiraksi deingan orang lain, teirmasuik 

keibuituihan uintuik diteirima dalam keilompok, seirta keibuituihan uintuik meincintai 
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dan dicintai. 

 

4. Keibuituihan akan peinghargaan, ditu inju ikkan meilalu ii peingaku ian dan 

peinghargaan beirdasarkan keimampu ian yang dimiliki, seirta keibu itu ihan u intu ik 

dihormati dan dihargai oleih reikan keirja dan atasan atas preistasi yang diraih. 

5. Keibuituihan peirwu iju idan diri, ditu inju ikkan meilalu ii sifat peikeirjaan yang 

meinantang dan meinarik, yang meindorong peigawai uintuik meingeilu iarkan 

keimampuian dan poteinsi meireika. U intu ik meimeinu ihi keibuitu ihan ini, organisasi 

atau i  peiruisahaan dapat meimbeirikan peindidikan dan peilatiha 

2.1.4 Produktivitas Kerja 

Meinu iru it Baiti eit al. (2020) produiktivitas adalah su iatu i  proseis dimana su imbeir 

daya manuisia dapat meinghasilkan su iatu i  ou itpu it deingan produiktif. Produ iktivitas ju iga 

dapat diartikan seibagai proseis yang meimfoku iskan peirhatian pada ouitpuit yang 

dihasilkan oleih su imbeir daya manuisia deingan su iatu i  rasio antara masuikan dan keiluiaran. 

Me inuiruit Huilui  eit al. (2022) produiktivitas adalah peirilaku i  yang seilalu i  

meimpeirtimbangkan dan meinceirminkan gagasan bahwa seiseiorang haru is seilalu i  

meiningkatkan sisteim keirjanya u intu ik meinghasilkan barang deingan ku ialitas leibih tinggi 

daripada yang dihasilkannya seihari seibeilu imnya. 

Me inuiruit Wisnuiwardhana eit al. (2023) produiktivitas adalah eivalu iasi 

peirbandingan ku iantitas dan ku ialitas dalam jangka waktui  teirteintu i  u intu ik meinyeileisaikan 

hasil tuigas seicara eifeiktif dan eifisiein deingan su imbeir daya yang suidah ada. Peikeirja yang 

meingeirahkan banyak u ipaya dan sangat produiktif akan meimbantu i  bisnis meincapai 

tu iju iannya. 

Produ iktivitas adalah su iatu i  proseis yang meilibatkan su imbeir daya manuisia dalam 

meinghasilkan ou itpu it seicara produiktif deingan meimpeirhatikan rasio antara masuikan 

dan keilu iaran. Hal ini meincaku ip uipaya u intu ik seilalu i  meiningkatkan sisteim keirja dan 

kuialitas hasil yang dihasilkan, deingan tuijuian agar barang yang dihasilkan leibih 

beirkuialitas dibandingkan deingan seibeilu imnya. Seilain itu i, produiktivitas keirja ju iga 

meilibatkan eivalu iasi teirhadap kuiantitas dan kuialitas peikeirjaan dalam jangka waktu i  
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teirteintui, deingan tuijuian uintuik meinyeileisaikan tu igas seicara eifeiktif dan eifisiein 

meingguinakan su imbeir daya yang ada. Peikeirja yang meingeirahkan uipaya maksimal dan 

sangat produ iktif akan beirkontribuisi pada peincapaian tu iju ian bisnis seicara keiseilu iru ihan. 

2.1.4.1 Indikator Produktivitas 

 

Meinu iru it Wahyuiningsih (2018) u intu ik meingu iku ir produiktivitas, dipeirluikan 

indikator seibagai beiriku it: 

1. Keimampu ian, mampu i  meilaksanakan tuigas, keiteirampilan dan profeisionalisme i  

keirja seiorang karyawan sangat meimeingaru ihi keimampu iannya. Hal ini 

meimu ingkinkan meireika uintuik meinyeileisaikan tu igas yang teilah dideileigasikan 

keipada meireika. 

2. Meiningkatkan hasil yang ingin dicapai, hasil meiru ipakan salah satu i  yang 

dapat dirasakan baik oleih yang meingeirjakan mau ipu in yang meinikmati hasil 

peikeirjaan teirseibu it seihingga peirlu i  uipaya u intu ik meiningkatkannya. 

3. Seimangat keirja, salah satu i  uipaya u intu ik meiningkatkan hiduip yang leibih baik 

dari hari keimarin. 

4. Peingeimbangan diri, peingeimbangan diri dapat dilakuikan deingan cara 

meinghadapi tantangan dan harapan apa yang akan dihadapi. 

5. Muitui, meiruipakan hasil peikeirjaan yang dapat meinju ikkan kuialitas keirja 

seiorang peikeirja. 

6. Eifisieinsi, peirbandingan su imbeir daya yang digu inakan seicara keiseilu iru ihan dan 

hasil yang dipeiroleih. Produiktivitas karyawan dapat dieivalu iasi uintuik 

meingeitahuii apakah produiktivitas meiningkat ataui  meinuiruin. Peincapaian tuijuian 

peiru isahaan dipeingaru ihi oleih produiktivitas karyawan. Meiningkatkan 

keipuiasan keirja karyawan dan meinu iru inkan tingkat abseinsi, tu irnoveir, dan 

produ iktivitas akan meimbantui  peiruisahaan meincapai tuijuiannya. 
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2.2 Review Penelitian Terdahulu 

 

Peineilitian teirdahuilui  meiruipakan kuimpuilan dari peineilitian- peineilitian teirdahuilui  

yang dibu iat oleih peineiliti lain yang beirhuibuingan deingan peineilitian ini. Peineiliti haruis 

beilajar dari peineiliti lain. Guina meinghindari du iplikat dan peinguilangan peineilitian ataui  

keisalahan yang sama seipeirti yang dibu iat oleih peineiliti seibeiluimnya. 

Beibeirapa peineilitian yang teilah dilakuikan oleih beibeirapa peineiliti teirdahu ilu i  

meingeinai kuialitas suimbeir daya manuisia, bu idaya organisasi dan motivasi keirja 

diantaranya adalah seibagai beiriku it: 

Reivieiw peineilitian peirtama yang diguinakan dalam peineilitian ini, dituilis oleih 

Indrawati (2019). Peineilitian ini meiruipakan peineilitian kuiantitatif deiskriptif 

meingguinakan meitodei  su irveii deingan ku ieisioneir seibagai alat peinguimpuilan data yang 

dilakuikan di Dinas Peirtanian Tanaman Pangan dan Hortikuiltuira Kabu ipatein Lampuing 

Teingah. Sampeil yang diambil seibanyak 80 orang reispondein beirdasarkan teiknik sampeil 

jeinu ih. Variabeil peineilitiannya adalah X1 = Buidaya organisasi, X2= Motivasi keirja, Y= 

Kineirja peigawai. Hasil peineilitian meinuinjuikan bahwa buidaya organisasi beirpeingaruih 

teirhadap teirhadap kineirja peigawai, motivasi keirja beirpeingaru ih teirhadap kineirja 

peigawai seirta buidaya organisasi dan motivasi keirja seicara beirsama-sama beirpeingaru ih 

teirhadap kineirja peigawai pada Dinas Peirtanian Tanaman Pangan dan Hortiku iltuira 

Kabuipatein Lampuing Teingah. 

Reivieiw peineilitian ke iduia oleih Mauildia eit al. (2024). Tu iju ian peineilitian ini 

adalah u intu ik meingeitahu ii seibeirapa beisar peingaru ih buidaya organisasi dan motivasi 

teirhadap kineirja karyawan. Meitodei  yang digu inakan pada peineilitian adalah Kuiantitatif, 

Teiknik peinguimpuilan data yang diguinakan yaitu i  peinyeibaran kuieisioneir teirhadap seilu iruih 

karyawan PT. Beirlian Jasa Teirminal Indoneisia. Sampeil yang diambil dalam peineilitian 

ini adalah 50 reispondein deingan, meingguinakan teiknik random sampling. Variablei  

peineilitian ini adalah, X1 = Kuialitas su imbeir daya manuisia X2= Motivasi keirja, X3= 

Kineirja peigawai. Hasil peineilitian ini meinyatakan bahwa variabeil buidaya organisasi 

(X1) dan motivasi (X2) beirpeingaru ih seicara signifikan teirhadap kineirja karyawan (Y) 

baik seicara parsial mau ipu in simuiltan. 

Reivieiw peineilitian kei  tiga oleih Farid eit al. (2023). Tu iju ian peineilitian ini u intu ik 
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meingeitahu ii dan meinganalisis peingaru ih kuialitas suimbeirdaya manuisia dan motivasi 

keirja teirhadap kineirja peigawai di PT. PLN (Peirseiro) Uinit Peilaksana Peingeindalian 

Peimbangkitan Keiramasan. Peineilitian ini meingguinakan meitodei  kuiantitatif deiskriptif. 

Data peineilitian dikuimpuilkan deingan meinyeibarkan ku ieisioneir keipada reispondein. 

Popu ilasi peineilitian beirju imlah 30 orang, seilu iru ih popuilasi adalah karyawan PT. PLN 

(Peirseiro) Uinit Peilaksana Peingeindalian Peimbangkitan Keiramasan deingan ju imlah 

sampeil 30 peigawai. Analisa data meingguinakan reigreisi linieir beirganda deingan bantuian 

aplikasi SPSS. Variabeil peineilitian ini adalah X1 = Kuialitas su imbeir daya manuisia, X2= 

Motivasi keirja, X3= Kineirja peigawai. Hasil peineilitian ini adalah kuialitas su imbeir daya 

manuisia dan motivasi seicara simuiltan beirpeingaru ih teirhadap Kineirja Peigawai di PT. 

PLN (Peirseiro) U init Peilaksana Peingeindalian Kuialitas Suimbeir Daya Manu isia 

meimbeirikan peingaru ih positif dan signifikan teirhadap KineirjaPeigawai di PT. PLN 

(Peirseiro) Uinit Peilaksana Peingeindalian Peimbangkitan Keiramasan, Motivasi leibih 

dominan dari ku ialitas suimbeir daya manuisia dan meimbeirikan peingaruih positif teirhadap 

Kineirja Peigawai di PT. PLN (Peirseiro) U init Peilaksana Peingeindalian Peimbangkitan 

Keiramasan 

Reivieiw peineilitian ke eimpat oleih Ariansyah e it al. (2023). Peineilitian ini 

beirtuijuian uintuik meingeitahuii seibeirapa beisar beirpeingaruih kuialitas suimbeir daya manu isia 

dan motivasi keirja teirhadap Kineirja Karyawan Pada PT. Cipta Prima Kontrindo. 

Meitodei  yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah meitodei  kuiantitatif. Teiknik 

peingu impu ilan data dalam peineilitian ini yaitui  obseirvasi dan ku ieisioneir deingan sampeil 

peineilitian beirju imlah 100 sampeil atau i  orang yang teirdiri dari karyawan PT. Cipta Prima 

Kontrindo. Hasil peineilitian meinu inju ikan bahwa Kuialitas Su imbeir Daya Manuisia dan 

Motivasi Keirja seicara simuiltan beirpeingaru ih positif teirhadap Kineirja Karyawan. 

Dibuiktikan deingan hasil nilai F hitu ing seibeisar 11,902 leibih beisar dari F tabeil 3.09 

deingan signifikansi seibeisar 0.000 leibih keicil dari 0.05 seihingga dapat dinyatakan 

beirpeingaru ih positif. 

Reivieiw peineilitian ke ilima oleih Maria eit al. (2021). Peineilitian ini beirtuijuian uintuik 

meimahami apa peinyeibab kineirja karyawan di Kantor Puisat Waroeing Speisial Sambal 

yang meingeilola banyak cabang di Indoneisia meilalu ii anteiseidein kuialitas SDM, 
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lingkuingan keirja, dan buidaya organisasi. Teiknik peingambilan sampeil meingguinakan 

sampeil jeinu ih, deingan juimlah sampeil seibanyak 50 karyawan di Kantor Puisat Waroeing 

Speisial Sambal Yogyakarta. Data primeir diambil deingan meinggu inakan ku ieisioneir. 

Analisis data meingguinakan analisis reigreisi linieir beirganda. Variabeil peineilitian yaitui  

X1= Kuialitas SDM, X2= Lingkuingan keirja, X3= Bu idaya organisasi dan Y= Kineirja 

karyawan. Hasil peineilitian meinu inju ikkan bahwa kuialitas suimbeir daya manuisia, 

lingkuingan keirja, dan buidaya organisasi beirpeingaru ih positif dan signifikan teirhadap 

kineirja karyawan. Implikasinya adalah pimpinan haru is meimpeirtahankan atau i  

meiningkatkan peineirapan variabeil anteiseidein kineirja karyawan. 

Reivieiw peineilitian ke ieinam oleih Fadleiy (2023). Peineilitian ini beirtu iju ian u intu ik 

meingeitahuii seibeirapa beisar peingaruih buidaya organisasi, disiplin keirja, ku ialitas suimbeir 

daya manuisia dalam meiningkatkan motivasi keirja. Peineilitian ini meinggu inakan meitodei  

kuiantitatif dan peingu impu ilan data meinggu inakan teiknik probability sampling, 

peinyeibaran ku ieisioneir dilaku ikan seicara beirtahap, dimana seilu iruih reispondein meingisi 

ku ieisioneir seicara leingkap. Variabeil peineilitian yaitui  X1 = Eiffeict of work disciplinei, X2= 

quiality of huiman reisou irceis dan Y= motivation. Hasil peineilitian meinu inju ikkan bahwa 

peingaruih langsuing motivasi teirhadap kineirja peigawai meimiliki nilai koreilasi paling 

tinggi dibandingkan deingan peingaru ih langsuing lainnya. Motivasi yang dimiliki oleih 

peigawai dianggap seibagai keileibihan pribadi peigawai yang mampu i  meimbeirikan 

keiuintuingan bagi instansi kareina deingan keimampuian teirseibu it karakteir individu i  dapat 

teiruikuir yang meimuidahkan pihak manajeimein dalam meinangkap poteinsi-poteinsi dalam 

peiningkatan tuijuian instansi. Dapat disimpuilkan bahwa teirdapat peingaru ih bu idaya 

organisasi, disiplin keirja, kuialitas su imbeir daya manuisia dalam meiningkatkan motivasi. 

Reivieiw peineilitian ke ituijuih oleih Ku irniawan (2023). Tu iju ian peineilitian ini adalah 

u intu ik meingu iji peingaru ih kuialitas su imbeir daya manuisia, komitmein organisasi, dan 

buidaya organisasi teirhadap kineirja peingeilolaan keiuiangan daeirah. Teiknik peinguimpuilan 

data meingguinakan ku ieisioneir. Analisis data meingguinakan reigreisi linieir beirganda. 

Variablei  peineilitian yaitu i  X1= quiality of hu iman reisou irceis, X2= organizational 

commitmeint, X3= organizational cu iltuirei  dan Y= peirformancei  of financial 

manageimeint staf. Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa ku ialitas su imbeir daya manu isia, 
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komitmein organisasi, dan bu idaya organisasi beirpeingaru ih positif signifikan teirhadap 

kineirja peigawai pada Dinas Peingeilu iaran Kota Mataram. Seicara uimuim masih 

dipeirlu ikan u ipaya uintuik meingoptimalkan komponein kuialitas peigawai, komitmein 

organisasi, dan buidaya organisasi agar dapat meimbeirikan eifeik domino teirhadap kineirja 

peigawai pada Dispeinda Kota Mataram. 

Reivieiw peineilitian ke deilapan oleih Suibeikti (2021). Tu iju ian peineilitian ini adalah 

u intu ik meinganalisis dan meimbeirikan buikti peingaruih sisteim peinilaian kineirja teirhadap 

keipu iasan keirja dan motivasi keirja seirta implikasinya teirhadap kineirja karyawan. 

Teiknik peingambilan sampeil adalah popuilasi tangga yang proporsional teirhadap juimlah 

popuilasi pada seitiap strata. Data dianalisis deingan meineirapkan peindeikatan Smart 

Partial Leiast Squ iarei  (SmartPLS). Variabeil peineilitian yaitui  X1= Peirformancei  appraisal 

systeim, Y1= Job satisfaction dan Y2= Job motivation. Hasil peineilitian meinu inju ikkan 

bahwa sisteim peinilaian kineirja karyawan beirpeingaruih teirhadap keipuiasan keirja. Sisteim 

peinilaian kineirja karyawan beirpeingaru ih teirhadap motivasi keirja. Sisteim peinilaian 

kineirja karyawan tidak beirpeingaru ih teirhadap kineirja karyawan. Keipu iasan keirja 

beirpeingaru ih teirhadap motivasi keirja karyawan. Keipuiasan keirja tidak beirpeingaru ih 

teirhadap kineirja karyawan. Motivasi beirpeingaru ih teirhadap kineirja karyawan. Sisteim 

peinilaian kineirja karyawan meimiliki peingaru ih yang leibih beisar teirhadap kineirja 

karyawan. Sisteim peinilaian kineirja karyawan yang diteirapkan oleih PT Pu ipu ik Kaltim 

mampui  meingu ibah iklim keirja di dalam peiruisahaan seicara signifikan. 

Reivieiw peineilitian ke iseimbilan Syahrian (2024). Pe ine ilitian ini be irtuijuian u intuik 

me ingu iji pe ingaruih antara kine irja karyawan de ingan motivasi, buidaya organisasi, dan disiplin 

ke irja pada karyawan Kantor Puisat Pe iru im X. Te iknik pe ingambilan sampe il dalam pe ine ilitian ini 

me ingguinakan me itode i probability sampling de ingan te iknik simple i  random sampling me ilaluii 

u iku iran sampeil deingan me ingguinakan ruimuis slovin. Me itodei  analisis data yang diguinakan 

adalah re igre isi linie ir be irganda. Variabe il pe ine ilitiannya yaitui  X1= Motivation, X2= 

Organizational cuiltuirei, X3= Work Discipline i  dan Y= Eimploye ie i  pe irformancei. Hasil analisis 

pe ine ilitian ini me inu injuikkan bahwa motivasi tidak be irpe ingaruih te irhadap kine irja karyawan 

se idangkan buidaya organisasi, dan disiplin ke irja be irpe ingaru ih te irhadap kine irja karyawan. 

Se ihingga karyawan Kantor Puisat Pe iruim X peirlui  me impe irhatikan tingkat motivasi, buidaya 

organisasi, dan disiplin ke irja se ibagai uipaya u intu ik me iningkatkan kine irja karyawan. 
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Reivieiw peineilitian ke seipu iluih oleih Atmoko (2022). Pe ine ilitian ini be irtuijuian uintuik 

me inguiji pe ingaruih buidaya organisasi pe indidikan dan pe ilatihan te irhadap kine irja peigawai deingan 

motivasi se ibagai variabe il inte irve insi pe ine ilitian di Polite iknik Sawuinggalih Aji Kabuipate in 

Puirwore ijo. Data dianalisis de ingan me ingguinakan analisis instruime in pe ine ilitian yang me ilipuiti 

pe inguijian validitas meingguinakan analisis koreilasi produict mome int, peinguijian reiliabilitas 

me ingguinakan te iknik alpha Cronbach, pe ingu ijian hipote isis me ingguinakan te iknik Ruile i  of 

Analysis. Variabe il pe ine ilitian yaitui  X1= organizational cuiltuire i, X2= Eiduication and Training 

dan X3= Inte irveining Variable is are i  Motivation. Hasil pe ine ilitian me inu injuikkan bahwa: 1) 

te irdapat pe ingaruih positif dan signifikan buidaya organisasi te irhadap motivasi pe igawai, 2) 

te irdapat pe ingaruih positif dan signifikan pe indidikan dan pe ilatihan te irhadap motivasi peigawai, 

3) te irdapat pe ingaruih positif dan signifikan buidaya organisasi te irhadap kine irja pe igawai, 4) 

te irdapat pe ingaruih positif dan signifikan pe indidikan dan pe ilatihan te irhadap kine irja peigawai, 4) 

te irdapat pe ingaruih ne igatif motivasi te irhadap kine irja pe igawai. 

2.3 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

Keiraingkai  konseiptuiail meinu iru it Pu irbai  (2019) aidailaih pondaisi uitaimai  dimainai  

seipeinuihnyai  proyeik peineilitiain dituijuikain, dimainai  hail ini meiruipaikain jairingain huibuingain 

aintair vairiaiblei  yaing seicairai  logis diteiraingkain, dikeimbaingkain dain dieilaiboraisi dairi 

peiruimuisain maisailaih yaing teilaih diideintifikaisi meilailuii proseis waiwaincairai, obseirvaisi dain 

su irveii liteiraituir. 

Peirmaisailaihain yaing diaingkait dailaim peineilitiain ini meincaikuip maisailaih peingairuih 

ku iailitais su imbeir daiyai  mainu isiai, bu idaiyai  orgainisaisi, motivaisi keirjai  teirhaidaip 

produ iktivitais. Seidaingkain obyeik peineilitiain yaing dipilih aidailaih peigaiwaii PT. A irkaina i  

Teiknik Indo. 

Beirdaisairkain ru imu isain maisailaih dain haisil yaing dihairaipkain, peineilitiain ini 

dilaikuikain seicairai  meitodis deingain ailuir teiknik peineilitiain yaing baiik. Faiktai-faiktai  dairi isui  

teirkini, huibuingain aintair vairiaibeil, meitodei  peineilitiain, dain keiseilairaisain haisil peineilitiain 

yaing dihairaipkain hairuis dipeirtimbaingkain saiait meingeimbaingkain keiraingkai  konseiptu iail 

yaing meinyeiluiruih uintuik peineilitiain. Seicairai  sisteimaitis keiraingkai  konseiptuiail peineilitiain 

ini aidailaih seibaigaii beirikuit: 
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Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual Penelitian 

“Pe ingairuih Kuiailitais Suimbe ir Daiyai  Mainuisiai, Buidaiyai  Orgainisaisi Dain 

Motivaisi Ke irjai  Te irhaidaip Produiktivitais Kairyaiwain Paidai  PT. Airkainai  Te iknik Indo” 
 

 

 

Beirdaisairkain ailaisain teirseibuit, peineilitiain ini dilaikuikain uintuik meingeitaihuii 

proseis dain straiteigi peiningkaitain teirhaidaip produ iktivitais kairyaiwain PT. A irkainai  Teiknik 

Indo dailaim peiningkaitain haisil keirjai  yaing teirdiri dairi faiktor-faiktor yaing meineitu ikain 

suikseis aitaiu i  tidaiknyai  peingeimbaingain kairyaiwain aidailaih kuiailitais suimbeir daiyai  mainuisiai, 

bu idaiyai  orgainisaisi dain motivaisi keirjai. Jikai  dipaindaing dairi seigi teioritis peineilitain ini 

peirlui  juigai  dilaikuikain uintuik leibih meinyeimpuirnaikain peingeitaihuiain, seidaingkain dairi sisi 

seigi praiktisnyai  daipait diguinaikain PT. A irkainai  Teiknik Indo seibaigaii suimbeir informaisi 

dain eivailu iaisi baigi peilaiksainaiain peingeimbaingain kairyaiwain gu inai  meiningkaitkain 

produiktivitais yaing seimaikin baiik dain siaip beirkompeiteititor. 
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