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ABSTRAK 

SITI SARITAH Dosen Pembimbing: 
 
11230017        DR. Dahlifah SE, M.Si, CSRS, CSRA 
Program Studi S-2 Akuntansi 
 
PENGARUH AKUNTABILITAS, TRANSPARANSI, DAN REPUTASI 
TERHADAP MINAT GENERASI MILENIAL DALAM MEMBAYAR 
ZAKAT DENGAN PEMODERASI DIGITALISASI ZAKAT 
ABSTRAK  
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh akuntabilitas, transparansi, dan 
reputasi lembaga amil zakat (LAZ) terhadap minat generasi milenial dalam 
membayar zakat, dengan digitalisasi zakat sebagai variabel moderator, di wilayah 
Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi). Penelitian 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel 400 responden Muslim milenial 
berusia 29-44 tahun yang berdomisili di Jabodetabek dan pernah melakukan 
pembayaran zakat digital, dipilih melalui purposive sampling. Data dikumpulkan 
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) 
dengan software SmartPLS 3.0 untuk menguji hubungan kausal dan moderasi. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa akuntabilitas berpengaruh terhadap minat 
membayar zakat, karena milenial cenderung memprioritaskan keterbukaan dan 
pertanggungjawaban pengelolaan zakat sebagai dasar kepercayaan. Demikian pula, 
transparansi memiliki pengaruh, di mana pengungkapan informasi yang jelas dan 
mudah diakses meningkatkan motivasi partisipasi. Sebaliknya, reputasi tidak 
berpengaruh, mengindikasikan kompleksitas persepsi milenial yang lebih 
bergantung pada faktor operasional daripada citra institusional. Digitalisasi berhasil 
memoderasi pengaruh akuntabilitas dan transparansi, dengan platform digital yang 
memfasilitasi verifikasi real-time sehingga memperkuat kepercayaan dan niat 
behavioral. Namun, digitalisasi gagal memoderasi pengaruh reputasi, menunjukkan 
bahwa citra LAZ tetap independen dari transformasi teknologi. Temuan ini 
memberikan implikasi praktis bagi LAZ untuk meningkatkan akuntabilitas dan 
transparansi melalui integrasi digital, guna mengoptimalkan potensi zakat nasional 
di kalangan milenial. Penelitian selanjutnya disarankan mengeksplorasi variabel 
tambahan seperti literasi syariah untuk generalisasi yang lebih luas. 

Kata kunci : Akuntabilitas, Transparansi, Reputasi, Generasi Milenial, Minat 
Membayar Zakat, Digitalisasi. 
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SITI SARITAH Dosen Pembimbing: 
 
11230017        DR. Dahlifah SE, M.Si, CSRS, CSRA 
Program Studi S-2 Akuntansi 
 
PENGARUH AKUNTABILITAS, TRANSPARANSI, DAN REPUTASI 
TERHADAP MINAT GENERASI MILENIAL DALAM MEMBAYAR 
ZAKAT DENGAN PEMODERASI DIGITALISASI ZAKAT 
ABSTRACT 
 
This study aims to analyze the influence of accountability, transparency, and 
reputation of zakat collection institutions (LAZ) on the interest of millennial 
generation in paying zakat, with zakat digitalization as a moderating variable, in the 
Jabodetabek area (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, and Bekasi). Employing a 
quantitative approach, the research involved 400 Muslim millennial respondents aged 
29-44 years residing in Jabodetabek who have previously paid zakat digitally, selected 
via purposive sampling. Data were collected through questionnaires and analyzed 
using Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS 3.0 software to test causal 
relationships and moderation effects. 
The results indicate that accountability positively and significantly affects the interest 
in paying zakat, as millennials prioritize openness and responsibility in zakat 
management as a foundation of trust. Similarly, transparency exerts a positive 
influence, where clear and accessible information disclosure enhances participation 
motivation. In contrast, reputation shows no significant effect, highlighting the 
complexity of millennial perceptions that rely more on operational factors than 
institutional image. Digitalization successfully moderates the effects of accountability 
and transparency, with digital platforms enabling real-time verification that 
strengthens trust and behavioral intention. However, digitalization fails to moderate 
the influence of reputation, suggesting that LAZ's image remains independent of 
technological transformation. 
These findings offer practical implications for LAZ to enhance accountability and 
transparency via digital integration, optimizing national zakat potential among 
millennials. Future research is recommended to explore additional variables such as 
sharia literacy for broader generalizability. 
Key Word :  Accountability, Transparency, Reputation, Millennial Generation, 

Interest in Paying Zakat, Digitalization. 
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