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Lampiran

KUISIONER

Perihal : Permohonan Pengisian
Kuesioner Penelitian Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/i

di tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyusunan Tesis yang berjudul ‘“Pengaruh
Akuntabilitas, Transparansi, Dan Reputasi Terhadap Minat Generasi Milenial
Dalam Membayar Zakat Dengan Pemoderasi Digitalisasi Zakat. Dibutuhkan

data mengenai judul tersebut.

Identitas Peneliti :

Nama : Siti Saritah

NIM : 11230017

Program Studi/Fakultas : Magister Akuntansi

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi
Indonesia

Peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i  untuk
memberikan informasi mengenai tingkat kepatuhan Wajib Pajak dengan
menjawab pertanyaan-pertanyaan yang tersedia dalam kuesioner
penelitian ini. Informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan hanya

untuk kepentingan akademik dan akan dirahasiakan.

XXV



Peneliti mengucapkan terima kasih atas  kesediaan dan  kerjasama

Bapak/Ibu/Saudara/i yang berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Mohon angket diisi oleh Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab
seluruh pertanyaan atau pernyataan yang telah disediakan
2. Beri tanda checklist (\) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya
3. Dalam menjawab pertanyaan atau pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah.
Oleh karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang
dikosongkan Skala yang digunakan dalam menjawab pertanyaan
adalah sebagai berikut:
STS :Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
S : Setuju
SS  : Sangat Setuju
Data Responden

Nama Responden e

Usia e e
Pernah melakukan Ya Tidak

zakat digital : I:I I:I

Jenis Kelamin : I:I Laki-laki I:I Perempuan

Domisili : I:I Jakarta I:IBogor
I:I Depok I:ITanggerang

Bekasi
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PERTANYAAN KUESIONER

No Pernyataan Skala
STS | TS R SS
1 2 3 5
Akuntabilitas(X1)
1 | Lembaga zakat memberikan laporan keuangan yang lengkap dan
terperinci tentang penggunaan dana zakat.
2 | Penggunaan dana zakat oleh lembaga ini sesuai dengan tujuan yang
telah ditetapkan
3 | Lembaga ini memiliki sistem pengawasan yang baik terhadap
pengelolaan keuangan
4 | Program-program yang dijalankan lembaga zakat ini memberikan
dampak positif bagi penerima zakat...
5 | Lembaga ini berkomitmen untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat yang dibantu.
6 | Lembaga zakat ini melakukan evaluasi secara berkala terhadap
program kesejahteraan yang dijalankan.
7 | Lembaga zakat ini memberikan bantuan secara adil kepada semua
pihak yang membutuhkan.
8 | Proses distribusi zakat dilakukan tanpa diskriminasi.
9 | Lembaga ini memperhatikan kebutuhan masyarakat dalam
penyaluran zakat.

10 | Lembaga zakat ini mematuhi peraturan dan perundang-undangan
yang berlaku.

11 | Lembaga ini menjalankan operasionalnya sesuai dengan prinsip
syariah

12 | Lembaga zakat ini memiliki komitmen yang tinggi terhadap etika
dalam pengelolaan zakat.

13 | Lembaga zakat ini secara rutin menginformasikan kepada publik
mengenai kegiatan dan penggunaan dana. (Laporan Keuangan dan
Informasi Terkait tentang Pendistribusian)

14 | Informasi yang disampaikan oleh lembaga ini mudah diakses oleh
masyarakat.

15 | Lembaga zakat ini terbuka terhadap masukan dan kritik dari
masyarakat
Transparansi (X2)

1 | Lembaga zakat ini secara rutin mempublikasikan laporan keuangan

kepada publik.
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Laporan keuangan lembaga zakat ini mudah diakses oleh
masyarakat.

3 | Ringkasan laporan keuangan disajikan dengan jelas dan mudah
dipahami.
4 | Lembaga zakat ini memberikan detail yang memadai mengenai
sumber dan penggunaan dana zakat.
5 | Prosedur penghimpunan dana zakat dijelaskan dengan jelas kepada
masyarakat..
6 | Prosedur penyaluran dana zakat transparan dan dapat dipahami oleh
publik.
7 | Kebijakan tata kelola lembaga zakat ini tersedia dan mudah diakses.
8 | Mekanisme pengaduan untuk masyarakat dijelaskan dengan baik
dan mudah diakses.
9 | Lembaga zakat ini melakukan pembaruan informasi secara berkala
kepada masyarakat
10 | Narasi mengenai dampak sosial dari program zakat disampaikan
dengan jelas.
11 | Lembaga zakat ini menggunakan berbagai saluran komunikasi untuk
menyebarkan informasi.
12 | Lembaga zakat ini memiliki sistem pengendalian internal yang
efektif.
13 | Pengawasan syariah terhadap pengelolaan dana zakat dilakukan
secara rutin..
14 | Lembaga zakat ini mematuhi regulasi yang berlaku dalam
pengelolaan dana zakat.
Reputas Lembaga (X3)
1 | Lembaga zakat ini memiliki citra positif di masyarakat.
2 | Saya merasa bangga berkontribusi kepada lembaga zakat ini
3 | Lembaga zakat ini dikenal sebagai lembaga yang terpercaya dan
kredibel.
4 | Lembaga zakat ini bertanggung jawab dalam pengelolaan dana
zakat.
5 | Lembaga zakat ini transparan dalam melaporkan penggunaan dana
zakat.
6 | Lembaga zakat ini menunjukkan komitmen terhadap tanggung

jawab sosial dan kemanusiaan.

XXViil




Lembaga zakat ini memiliki hubungan yang baik dengan para
muzakki.

8 | Lembaga zakat ini mendengarkan masukan dan keluhan dari
masyarakat.
9 | Lembaga zakat ini memberikan pelayanan yang memuaskan kepada
para muzakki.
10 | Lembaga zakat ini menciptakan lingkungan kerja yang positif bagi
karyawan.
11 | Karyawan lembaga zakat ini merasa dihargai dan didukung dalam
pekerjaan mereka.
12 | Lembaga zakat ini memiliki budaya kerja yang baik dan inklusif.
13 | Pemimpin lembaga zakat ini memiliki visi yang jelas untuk masa
depan lembaga.
14 | Pemimpin lembaga zakat ini mampu menginspirasi karyawan dan
masyarakat.
15 | Pemimpin lembaga zakat ini terbuka terhadap ide dan masukan dari
karyawan dan masyarakat.
16 | Lembaga zakat ini menawarkan program dan layanan yang
bermanfaat bagi masyarakat.
17 | Kualitas produk dan layanan yang diberikan oleh lembaga zakat ini
sangat baik.
18 | Lembaga zakat ini terus berinovasi dalam program dan layanan yang
ditawarkan.
Minat Membayar Zakat (Y)
1 | Saya merasa senang saat melakukan pembayaran zakat melalui
platform digital (aplikasi/website).
2 | Proses pembayaran zakat digital memberikan pengalaman yang
menyenangkan bagi saya.
3 | Saya menikmati kemudahan dan kepuasan Ketika menggunakan
layanan zakat digital
4 | Saya tertarik untuk mempelajari lebih dalam tentang pembayaran
zakat melalui platform digital.
5 | Saya mencari informasi terkini tentang inovasi pembayaran zakat
digital.
6 | Saya memperhatikan perkembangan teknologi dalam layanan zakat
digital.
7 | Saya aktif menggunakan platform digital untuk membayar zakat

secara rutin.
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Saya terlibat dalam diskusi atau berbagi pengalaman tentang
pembayaran zakat digital dengan orang lain.

9 | Saya merekomendasikan layanan zakat digital kepada keluarga atau
teman.
10 | Saya menerima pembayaran zakat digital sebagai cara yang efektif
untuk menunaikan kewajiban agama.
11 | Saya memiliki sikap positif terhadap penggunaan teknologi dalam
pembayaran zakat.
12 | Saya yakin bahwa zakat digital dapat meningkatkan transparansi dan
akuntabilitas pengelolaan zakat
Digitalisasi ( Z) /Moderasi
1 | Platform digital lembaga zakat ini memiliki sistem keamanan yang
baik untuk melindungi data pribadi pengguna.
2 | Saya merasa aman melakukan transaksi zakat melalui platform
digital lembaga ini.
3 | Lembaga zakat ini secara rutin melakukan pembaruan untuk
meningkatkan keamanan sistem digitalnya.
4 | Pembayaran zakat melalui platform digital lembaga ini dapat
dilakukan dengan cepat dan mudah.
5 | Lembaga zakat ini menyediakan panduan yang jelas untuk
menggunakan platform digitalnya.
6 | Lembaga zakat ini memberikan akses yang mudah untuk melihat
laporan keuangan secara online.
7 | Saya merasa mendapatkan informasi yang cukup mengenai program
dan kegiatan lembaga zakat melalui platform digital.
8 | Proses pengelolaan dana zakat melalui platform digital ini lebih
efisien dibandingkan dengan metode tradisional.
9 | Lembaga zakat ini mampu memproses transaksi zakat dengan cepat
melalui platform digital.
10 | Penggunaan teknologi digital membantu lembaga zakat dalam
meningkatkan kinerja operasionalnya.
11 | Lembaga zakat ini mampu mengurangi biaya operasional melalui
penggunaan platform digital.
12 | Penggunaan teknologi digital membantu lembaga zakat dalam
mengalokasikan dana dengan lebih baik.
13 | Saya percaya bahwa digitalisasi dapat membantu lembaga zakat

untuk mengoptimalkan penggunaan dana zakat.
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