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Lanjutan Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 

Identitas Responden: 

Isilah identitas diri anda dengan mengisi bagian titik-titik yang disediakan dan 

berilah tanda (√) pada kotak alternatif yang sudah disediakan 

Nama Lengkap : 

Jenis Kelamin :   Laki-laki        Perempuan 

Usia          :      15 – < 25 Tahun                 25 – < 35 Tahun 

      

  35 – 45 Tahun      ≥ 45 Tahun 

 

Alamat         :…………………………………………………       

   

Program studi  :   S1 Manajemen      S1 Akuntansi 

 

S1 Pendidikan Bisnis D3 Manajemen     

Perdagangan 

 

Penghasilan rata-rata uang saku perbulan : 

 1 - < 3 Juta           3 - < 5 Juta 

 

 5 - 7 Juta            > 7 Juta 

 

Berapa kali Anda pernah membeli smartphone Oppo? 

     1 Kali            2 Kali 

 

     3 Kali             > 4 Kali 

 

Apakah anda sudah pernah melihat iklan produk smartphone Oppo ?  

 Iya              Tidak 
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ANGKET PENELITIAN 

 

Kuesioner  

Berilah tanda (√ ) pada salah satu kolom alternatif jawaban yang telah disediakan 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Keterangan alternatif jawaban sebagai berkut:  

STS   :  Sangat Tidak Setuju 

TS   : Tidak Setuju 

S   :  Setuju 

SS   : Sangat Setuju 

Celebrity Endorser (X) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

STS TS S SS 

1. 

Raisa, Isyana dan Rio Dewanto adalah para 

Celebrity Endorser (bintang iklan) di 

produk smartphone Oppo 

    

2. 

Anda termasuk penggemar para Celebrity 

Endorser yang mengiklankan produk 

smartphone Oppo 

    

3. 
Anda membeli smartphone Oppo karena 

tertarik dengan Celebrity Endorser nya 

    

4. 
Anda menyukai citra positif dari para 

Celebrity Endorser smartphone Oppo  

    

5. 

Anda membeli smartphone Oppo karena 

terpengaruh dengan promosi yang di 

iklankan oleh Celebrity Endorsernya 

    

6. 

Penampilan Raisa, Isyana & Rio Dewanto  

menarik perhatian pada iklan smartphone 

Oppo 
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Celebrity Endorser (X) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

STS TS S SS 

7. 

Anda menggunakan smartphone Oppo 
karena Celebrity Endorser juga 
menggunakan juga menggunakan produk 
tersebut 

    

8. 
Celebrity Endorser sangat meyakinkan 
konsumen dalam mempromosikan produk 
tersebut 

    

 

Word of Mouth (Z) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

STS TS S SS 

9. Anda sering mendengar tentang 

smartphone Oppo juga dari teman dan 

keluarga  

    

10. Anda sering mendengar konsumen merasa 

puas menggunakan produk smartphone 

Oppo 

    

11. Anda mendapatkan rekomendasi dari orang 

pengguna smartphone Oppo 

    

12. Anda sering dapat ajakan dari orang lain 

untuk membeli smartphone Oppo 

    

13. Anda membeli smartphone Oppo karena 

mendapat informasi tentang keunggulan 

produk tersebut dari orang lain 

    

14. Anda merasa puas dengan smartphone 

Oppo dan merekomendasikan ke orang lain 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

STS TS S SS 

15. Anda membeli smartphone Oppo karena 

membutuhkannya 

    

16. Anda ingin mempunyai smartphone Oppo     

17. Anda mengetahui informasi tentang 

smartphone Oppo lewat iklan TV maupun 

spanduk 

    

18. Anda browsing ke beberapa web mengenai 

smartphone Oppo 

    

19. Anda membeli smartphone Oppo karena 

harganya sesuai dengan kualitasnya 

    

20. Anda membandingkan harga dan promo 

yang berlaku dari berbagai toko 

    

21. Harga yang ditawarkan produk smartphone 

Oppo sesuai dengan kemampuan daya beli 

Anda  

    

22. Anda membeli produk smartphone Oppo 

karena ada testimoni positif tentang produk 

tersebut 

    

23. Anda membeli produk smartphone Oppo 

karena spesifikasinya sesuai dengan apa 

yang anda inginkan 

    

24. Anda membeli produk smartphone Oppo 

karena pelayanan yang diberikan sangat 

memuaskan 

    

25. Anda memutuskan membeli smartphone 

Oppo karena sesuai dengan harganya 

    

26. Saya membeli smartphone Oppo karena 

menyukai merek dari produk tersebut 
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Lampiran 2. Skor Variabel Celebrity Endorser 
Halaman 1 dari 5 

No. 
Responden 

Celebrity Endorser 
Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 
1 4 3 2 3 2 3 2 3 22 
2 3 3 2 3 3 3 2 2 21 
3 3 4 2 3 2 4 2 3 23 
4 3 2 2 2 2 3 2 2 18 
5 3 2 2 3 2 3 2 3 20 
6 4 4 1 4 4 4 2 4 27 
7 3 4 3 4 3 4 4 4 29 
8 4 3 2 4 4 4 4 4 29 
9 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

10 4 2 2 3 2 4 2 4 23 
11 3 3 4 2 3 2 3 2 22 
12 3 4 3 3 3 3 3 3 25 
13 3 3 2 4 2 3 3 4 24 
14 3 2 2 3 2 2 2 2 18 
15 3 3 2 2 2 3 2 3 20 
16 3 2 2 3 3 3 2 2 20 
17 4 2 2 3 2 4 2 3 22 
18 3 2 1 1 1 1 1 1 11 
19 3 3 3 3 2 3 2 4 23 
20 4 2 2 3 2 3 2 3 21 
21 4 4 2 3 4 3 4 3 27 
22 4 4 4 4 3 2 3 3 27 
23 3 3 2 2 2 3 3 3 21 
24 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
25 3 3 2 3 2 3 2 3 21 
26 4 4 3 3 4 3 3 3 27 
27 4 3 2 2 2 3 2 3 21 
28 3 4 3 3 3 4 4 4 28 
29 2 2 2 2 2 2 2 2 16 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
31 4 4 2 4 2 4 2 4 26 
32 4 4 2 2 2 2 2 3 21 
33 2 2 3 3 3 3 3 3 22 
34 3 3 2 4 2 3 2 3 22 
35 3 4 4 4 3 4 3 4 29 
36 4 3 2 2 3 3 2 3 22 
37 4 1 1 2 1 3 1 1 14 
38 4 4 2 3 3 3 1 3 23 
39 3 3 2 2 2 3 2 2 19 
40 3 3 3 4 3 4 3 4 27 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor Variabel Celebrity Endorser 
Halaman 2 dari 5 

 
No. 

Responden 
Celebrity Endorser 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

41 3 4 3 2 2 3 4 4 25 
42 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
43 4 3 3 4 3 4 3 4 28 
44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
45 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
46 2 2 2 3 2 2 2 3 18 
47 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
48 4 4 2 3 2 3 3 3 24 
49 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
50 3 3 2 3 3 3 2 4 23 
51 3 3 2 3 3 3 1 3 21 
52 4 3 3 4 2 4 3 3 26 
53 4 4 4 3 4 4 4 3 30 
54 3 2 3 3 4 4 3 4 26 
55 2 3 2 3 2 3 2 3 20 
56 1 2 2 2 3 2 2 3 17 
57 3 2 2 2 2 3 2 3 19 
58 3 3 3 3 3 4 2 3 24 
59 3 3 2 3 2 2 2 2 19 
60 4 4 2 3 3 3 3 3 25 
61 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
62 3 3 2 2 2 3 2 3 20 
63 2 3 4 4 3 2 3 3 24 
64 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
65 3 3 3 3 3 3 3 4 25 
66 3 1 1 3 1 3 1 3 16 
67 4 2 2 3 1 2 1 4 19 
68 3 2 2 3 2 3 2 3 20 
69 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
70 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
71 3 2 2 3 3 3 2 3 21 
72 3 2 2 2 2 3 2 3 19 
73 4 3 1 4 3 3 2 3 23 
74 3 2 2 3 2 3 2 2 19 
75 3 2 2 3 2 4 1 3 20 
76 1 2 1 3 2 2 1 1 13 
77 3 4 3 4 3 4 3 4 28 
78 3 3 3 3 2 3 2 3 22 
79 3 3 2 3 2 3 2 3 21 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor Variabel Celebrity Endorser 
Halaman 3 dari 5 

No. 
Responden 

Celebrity Endorser 
Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 
80 1 2 2 3 3 3 2 1 17 
81 3 2 1 1 1 3 1 3 15 
82 3 3 2 3 2 2 2 2 19 
83 1 2 4 3 3 1 2 3 19 
84 3 2 2 2 2 3 2 3 19 
85 3 3 2 3 4 4 3 4 26 
86 3 3 2 3 3 3 3 3 23 
87 3 3 3 4 4 3 2 4 26 
88 4 3 3 4 2 3 2 3 24 
89 4 3 1 2 1 3 3 2 19 
90 4 3 2 3 3 3 3 4 25 
91 4 3 2 3 3 4 3 3 25 
92 3 2 2 3 2 3 1 2 18 
93 3 3 2 3 2 2 2 2 19 
94 3 3 2 3 3 3 3 3 23 
95 3 4 2 2 3 2 3 4 23 
96 4 3 2 3 3 3 2 3 23 
97 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
98 4 4 4 4 2 3 2 3 26 
99 4 4 4 4 4 4 4 3 31 
100 3 3 4 3 4 3 4 3 27 
101 3 2 2 3 2 3 2 2 19 
102 3 3 3 4 4 4 4 4 29 
103 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
104 4 3 4 4 4 4 3 4 30 
105 4 3 2 3 3 3 3 3 24 
106 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
107 3 3 2 3 2 3 2 3 21 
108 4 4 3 4 4 4 3 4 30 
109 4 3 2 3 3 4 3 3 25 
110 4 4 4 4 3 4 3 3 29 
111 3 3 2 2 3 2 2 3 20 
112 3 3 2 3 2 3 3 3 22 
113 3 2 1 1 3 3 1 3 17 
114 4 4 3 4 4 4 3 3 29 
115 4 4 4 4 4 3 3 3 29 
116 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
117 3 3 3 4 3 3 3 3 25 
118 3 3 4 3 3 4 3 3 26 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor Variabel Celebrity Endorser 
Halaman 4 dari 5 

 
No. 

Responden 
Celebrity Endorser 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

119 3 3 2 3 2 3 2 3 21 
120 3 2 2 3 2 3 2 4 21 
121 3 1 1 3 3 3 3 3 20 
122 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
123 3 3 3 3 2 3 3 3 23 
124 3 4 3 3 3 3 3 3 25 
125 4 3 2 3 2 3 4 3 24 
126 3 3 3 3 3 3 2 3 23 
127 3 3 3 3 3 4 4 3 26 
128 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
129 4 1 1 3 1 4 1 2 17 
130 3 3 2 3 2 3 2 3 21 
131 4 1 1 1 1 1 1 1 11 
132 3 2 2 3 2 3 2 3 20 
133 4 3 4 3 4 3 3 4 28 
134 4 3 2 3 2 3 2 3 22 
135 4 1 1 3 1 4 1 2 17 
136 3 1 1 3 1 3 1 2 15 
137 3 2 1 3 2 3 1 1 16 
138 3 3 3 2 1 3 3 2 20 
139 2 3 2 3 2 2 3 3 20 
140 3 2 2 3 2 2 2 2 18 
141 3 2 2 3 3 3 3 3 22 
142 3 3 2 3 3 3 3 3 23 
143 4 3 2 3 3 4 2 4 25 
144 4 2 2 3 2 3 2 4 22 
145 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
146 3 2 3 3 2 4 3 4 24 
147 1 1 1 1 1 1 1 2 9 
148 4 4 3 3 3 3 3 3 26 
149 4 3 2 3 2 3 1 3 21 
150 3 3 2 3 2 3 2 3 21 
151 3 4 2 3 2 3 2 3 22 
152 3 3 3 3 4 4 1 3 24 
153 4 3 3 4 4 4 3 3 28 
154 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
155 4 3 2 3 3 3 2 3 23 
156 3 4 2 4 3 3 3 4 26 
157 3 3 2 3 2 3 2 3 21 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor Variabel Celebrity Endorser 
Halaman 5 dari 5 

 

No. 
Responden 

Celebrity Endorser 
Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 
158 2 2 2 3 2 2 1 3 17 
159 3 3 2 3 2 2 2 3 20 
160 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
161 2 2 1 4 2 3 3 3 20 
162 3 2 2 3 2 3 1 3 19 
163 3 3 4 4 3 4 3 4 28 
164 3 1 3 2 1 4 3 1 18 
165 3 4 1 3 3 3 1 3 21 
166 3 3 2 4 2 3 2 3 22 
167 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
168 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
169 3 1 1 2 1 2 2 2 14 
170 3 3 2 3 2 2 2 2 19 
171 3 4 2 3 2 3 2 2 21 
172 4 3 2 3 3 3 2 4 24 
173 3 2 2 2 2 2 2 2 17 
174 3 3 2 3 2 2 2 2 19 
175 3 3 3 3 4 4 3 4 27 
176 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
177 2 1 1 2 2 3 2 2 15 
178 3 3 2 3 2 3 3 3 22 
179 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
180 4 4 1 4 1 4 2 4 24 
181 4 3 2 3 2 3 2 4 23 
182 3 4 2 3 2 3 2 3 22 
183 4 2 3 3 3 4 2 3 24 
184 3 2 2 2 2 3 2 3 19 
185 3 3 4 4 3 4 3 4 28 
186 3 1 1 3 2 1 1 2 14 
187 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
188 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
189 4 2 1 3 2 2 1 1 16 
190 3 3 2 3 3 3 3 3 23 
191 3 3 2 3 2 3 2 2 20 
192 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
193 4 2 1 3 2 3 2 3 20 
194 4 3 1 2 2 3 1 3 19 

Total 634 555 464 587 502 597 472 583 4394 
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Lampiran 3. Skor Variabel Word of Mouth 
Halaman 1 dari 5 

 

No. 
Responden 

Word of Mouth 
Total 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 
1 3 3 3 2 3 3 17 
2 4 4 3 3 3 4 21 
3 4 3 3 3 4 3 20 
4 3 3 3 2 3 3 17 
5 4 3 3 3 3 3 19 
6 4 4 4 4 4 4 24 
7 3 4 3 3 3 3 19 
8 1 3 3 4 3 4 18 
9 4 3 3 3 3 3 19 

10 4 4 2 2 4 4 20 
11 3 4 2 3 3 3 18 
12 3 3 3 3 3 3 18 
13 4 4 4 4 4 3 23 
14 3 3 3 3 3 3 18 
15 3 3 2 1 3 3 15 
16 3 3 3 3 3 3 18 
17 4 1 2 2 3 1 13 
18 3 4 4 4 4 4 23 
19 3 3 3 3 3 3 18 
20 3 3 3 3 3 3 18 
21 3 3 3 3 3 3 18 
22 3 3 4 3 4 4 21 
23 3 3 3 3 3 3 18 
24 3 3 3 4 4 4 21 
25 3 3 3 3 3 3 18 
26 4 3 4 4 3 4 22 
27 3 3 2 2 3 2 15 
28 4 4 4 4 4 4 24 
29 3 3 3 4 3 3 19 
30 4 4 4 4 4 4 24 
31 4 4 3 3 4 3 21 
32 4 4 4 4 4 4 24 
33 3 3 3 3 3 3 18 
34 4 4 4 4 4 4 24 
35 4 4 4 3 4 4 23 
36 4 3 3 3 3 3 19 
37 3 3 4 3 4 3 20 
38 3 3 3 3 3 3 18 
39 3 3 3 3 2 3 17 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor Variabel Word of Mouth 
Halaman 2 dari 5 

 

No. 
Respnden 

Word of Mouth 
Total 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 
40 2 3 3 3 3 3 17 
41 3 4 3 2 4 3 19 
42 3 3 3 3 3 3 18 
43 4 4 4 3 3 4 22 
44 4 3 3 3 3 3 19 
45 3 3 3 3 3 3 18 
46 3 3 3 3 3 3 18 
47 3 3 3 3 3 3 18 
48 4 4 3 3 3 2 19 
49 3 3 3 3 3 3 18 
50 3 3 3 3 3 3 18 
51 3 3 3 2 2 2 15 
52 4 4 3 2 3 4 20 
53 3 3 3 3 4 3 19 
54 4 3 4 4 4 3 22 
55 3 3 2 2 2 3 15 
56 3 3 3 3 2 3 17 
57 3 3 3 2 2 3 16 
58 3 3 3 2 3 3 17 
59 3 3 3 2 3 3 17 
60 3 4 3 3 3 4 20 
61 3 3 2 2 2 3 15 
62 2 3 2 3 3 2 15 
63 2 2 2 2 2 2 12 
64 3 3 3 3 3 3 18 
65 3 3 3 4 3 3 19 
66 3 3 2 3 3 1 15 
67 3 3 3 3 3 3 18 
68 3 3 3 2 3 3 17 
69 4 4 4 3 4 4 23 
70 3 3 3 3 3 3 18 
71 3 3 3 2 3 3 17 
72 3 3 3 3 3 2 17 
73 3 2 3 3 2 1 14 
74 3 3 3 2 4 3 18 
75 3 2 2 2 3 2 14 
76 3 2 3 2 1 2 13 
77 3 3 4 3 3 3 19 
78 3 3 2 3 3 3 17 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor Variabel Word of Mouth 
Halaman 3 dari 5 

 

No. 
Responden 

Word of Mouth 
Total 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 
79 3 3 3 3 3 3 18 
80 4 4 3 4 3 4 22 
81 4 3 1 2 1 1 12 
82 3 3 2 2 2 3 15 
83 2 2 3 3 1 4 15 
84 2 2 2 2 2 2 12 
85 4 3 4 4 3 4 22 
86 3 3 3 2 3 3 17 
87 3 3 3 2 4 3 18 
88 4 3 3 3 4 3 20 
89 3 3 3 4 3 3 19 
90 3 3 3 3 3 3 18 
91 3 3 3 3 4 2 18 
92 3 3 3 3 3 4 19 
93 3 3 3 3 3 2 17 
94 3 3 3 2 3 3 17 
95 3 2 3 3 3 4 18 
96 4 4 3 2 4 3 20 
97 4 3 4 3 4 4 22 
98 4 4 4 3 4 4 23 
99 4 3 3 3 3 3 19 
100 4 3 4 3 3 4 21 
101 3 3 3 2 3 2 16 
102 4 4 4 4 4 4 24 
103 4 4 4 4 4 4 24 
104 4 4 4 4 4 4 24 
105 3 3 3 3 3 3 18 
106 4 4 4 4 4 4 24 
107 2 2 2 2 2 2 12 
108 4 3 3 3 3 3 19 
109 3 3 3 3 3 3 18 
110 1 2 2 1 3 3 12 
111 3 3 3 3 3 3 18 
112 3 3 2 3 3 3 17 
113 3 3 3 3 3 3 18 
114 4 4 4 4 4 4 24 
115 4 3 4 3 4 4 22 
116 4 4 4 4 4 4 24 
117 3 3 3 3 4 4 20 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor Variabel Word of Mouth 
Halaman 4 dari 5 

 

No. 
Responden 

Word of Mouth 
Total 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 
118 3 4 4 4 4 3 22 
119 3 3 3 3 3 3 18 
120 3 3 3 3 3 3 18 
121 3 3 3 3 3 3 18 
122 3 4 3 3 2 3 18 
123 3 3 3 3 3 3 18 
124 3 3 3 3 3 3 18 
125 4 4 3 3 4 4 22 
126 3 3 3 3 3 3 18 
127 3 3 3 3 3 3 18 
128 3 3 3 3 3 3 18 
129 3 3 3 1 3 3 16 
130 4 3 4 4 4 3 22 
131 3 2 2 2 2 1 12 
132 3 3 3 3 3 3 18 
133 4 1 3 3 4 4 19 
134 3 3 3 3 3 4 19 
135 3 3 3 1 3 3 16 
136 4 3 1 1 4 3 16 
137 3 3 2 2 3 2 15 
138 4 2 3 2 3 3 17 
139 3 2 3 3 2 2 15 
140 3 3 3 3 2 3 17 
141 3 3 3 3 3 3 18 
142 3 3 3 3 3 3 18 
143 4 3 3 4 3 3 20 
144 4 4 4 4 4 3 23 
145 4 3 3 3 4 4 21 
146 4 3 4 3 4 4 22 
147 3 2 1 1 1 1 9 
148 4 4 4 3 3 3 21 
149 4 4 3 4 4 4 23 
150 3 3 3 3 3 3 18 
151 4 4 3 3 3 3 20 
152 3 3 3 3 3 1 16 
153 3 4 3 4 3 4 21 
154 4 4 4 4 4 4 24 
155 3 3 3 2 3 3 17 
156 4 4 3 4 4 4 23 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor Variabel Word of Mouth 
Halaman 5 dari 5 

 

No. 
Respomden 

Word of Mouth 
Total 

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 
157 3 3 3 3 3 3 18 
158 3 3 2 2 3 2 15 
159 3 3 3 3 3 3 18 
160 4 3 2 3 3 3 18 
161 1 2 2 2 3 2 12 
162 3 3 3 3 3 3 18 
163 4 4 4 4 3 3 22 
164 1 2 2 3 4 2 14 
165 2 2 2 1 3 3 13 
166 3 3 3 2 3 2 16 
167 3 3 3 3 3 3 18 
168 3 3 3 3 3 3 18 
169 4 4 4 4 4 3 23 
170 3 3 3 3 3 3 18 
171 3 3 2 2 3 3 16 
172 3 4 3 3 4 3 20 
173 2 2 2 2 2 2 12 
174 3 3 2 2 2 3 15 
175 4 4 4 4 3 3 22 
176 3 3 3 3 3 3 18 
177 2 3 2 2 3 3 15 
178 3 3 3 3 3 3 18 
179 3 3 4 3 4 3 20 
180 3 4 4 1 4 4 20 
181 4 3 3 3 4 3 20 
182 4 3 4 3 3 3 20 
183 3 3 3 3 3 3 18 
184 4 3 4 3 2 2 18 
185 3 3 4 3 4 3 20 
186 4 4 4 4 3 4 23 
187 3 3 4 3 3 3 19 
188 3 3 4 3 3 3 19 
189 1 1 1 1 1 1 6 
190 4 4 4 3 3 4 22 
191 3 3 3 2 3 3 17 
192 4 4 4 3 3 3 21 
193 3 4 4 3 3 3 20 
194 3 3 2 1 3 3 15 

Total 626 606 591 556 605 590 3574 
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Lampiran 4. Skor Variabel Keputusan Pembelian 
Halaman 1 dari 5 

 
No. 

Responden 
Keputusan Pembelian 

Total 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y.11 Y.12 

1 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 38 
2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 43 
3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
7 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 43 
8 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 41 
9 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 38 

10 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 38 
11 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 2 35 
12 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 
13 4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 4 3 42 
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 
15 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 33 
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
17 1 4 4 1 2 3 1 2 2 2 2 1 25 
18 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 46 
19 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
21 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 39 
22 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 43 
23 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
24 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 41 
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 
26 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 43 
27 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 32 
28 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
29 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 41 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
31 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 43 
32 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 44 
33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
34 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
35 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 41 
36 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
37 3 1 3 3 3 3 1 3 2 3 3 1 29 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 45 
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor Variabel Keputusan Pembelian 
Halaman 2 dari 5 

 

No. 
Responden 

Keputusan Pembelian 
Total 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y.11 Y.12 
40 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 38 
41 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 38 
42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
43 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 42 
44 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
46 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 34 
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
48 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 37 
49 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
50 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 40 
51 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 
52 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 42 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
54 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 
55 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 
56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 25 
57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
58 3 2 3 1 1 1 3 3 3 3 4 3 30 
59 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 37 
60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
62 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 34 
63 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 27 
64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
65 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 43 
66 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 32 
67 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 41 
68 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 38 
69 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 
70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 
72 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 31 
73 1 1 3 1 1 1 3 3 1 3 2 1 21 
74 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
75 3 2 4 3 4 3 3 3 2 3 3 2 35 
76 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 2 3 31 
77 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 41 
78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor Variabel Keputusan Pembelian 
Halaman 3 dari 5 

 

No. 
Responden 

Keputusan Pembelian 
Total 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y.11 Y.12 
79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
80 3 4 3 1 4 3 1 3 4 3 2 2 33 
81 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
82 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
83 1 3 1 2 2 2 3 2 4 4 1 3 28 
84 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 28 
85 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 44 
86 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 37 
87 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 40 
88 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 
89 3 3 1 2 1 2 3 3 4 4 3 3 32 
90 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 38 
91 3 3 3 4 3 1 3 1 3 2 4 4 34 
92 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 35 
93 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 33 
94 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
95 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 41 
96 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 41 
97 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 44 
98 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 46 
99 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 43 
100 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 41 
101 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 33 
102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
103 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
104 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 
105 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 36 
106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
107 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 32 
108 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
109 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 
110 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 1 37 
111 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
112 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
113 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
114 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
115 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 
116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
117 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 46 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor Variabel Keputusan Pembelian 
Halaman 4 dari 5 

 

No. 
Responden 

Keputusan Pembelian 
Total 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y.11 Y.12 
118 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
120 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 40 
121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
122 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 
123 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
124 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
125 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 45 
126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
127 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 
128 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
129 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 34 
130 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 39 
131 3 1 3 1 2 2 3 2 2 2 3 1 25 
132 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 33 
133 2 2 2 1 4 3 2 2 1 1 2 2 24 
134 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
135 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 34 
136 2 2 3 1 4 4 4 3 4 3 4 2 36 
137 2 1 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 28 
138 2 3 1 3 3 2 2 4 3 4 3 3 33 
139 2 3 3 2 1 1 1 2 2 3 2 1 23 
140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 
141 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 33 
142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
143 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
144 3 3 3 2 4 2 4 4 4 4 4 3 40 
145 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
146 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 
147 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
148 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 41 
149 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
150 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 35 
151 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 39 
152 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 27 
153 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 40 
154 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
155 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
156 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor Variabel Keputusan Pembelian 
Halaman 5 dari 5 

 

No. 
Responden 

Keputusan Pembelian 
Total 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y.11 Y.12 
157 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 40 
158 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 34 
159 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 
160 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 36 
161 4 3 3 3 3 2 1 3 4 3 3 3 35 
162 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
163 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 44 
164 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
165 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 39 
166 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 31 
167 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
168 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 37 
169 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 
170 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 
171 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 33 
172 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 42 
173 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
174 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 29 
175 3 1 3 2 2 2 1 3 3 3 3 3 29 
176 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
177 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 32 
178 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 
179 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 41 
180 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 
181 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 39 
182 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 38 
183 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
184 4 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 30 
185 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 41 
186 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
187 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
188 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
189 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
190 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 42 
191 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
192 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 43 
193 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 39 
194 3 1 4 1 3 3 3 3 3 2 3 3 32 

Total 604 584 613 568 616 601 605 599 596 601 610 568 7165 
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Lampiran 5. Output SmartPLS 3.0 

Outer Model Tahap I 

 

Loading Factor Tahap I 
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Lanjutan Lampiran 5. Output SmartPLS 3.0 

Outer Model Tahap I 

 

 

Outer Model Tahap II 

 

Loading Factor Tahap II 
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Lanjutan Lampiran 5.  Output SmartPLS 3.0. 

Outer Model Tahap II 

 

 

Cross Loading 
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Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 

 

 

 
 
 

Lanjutan Lampiran 5 Output SmartPLS 3.0 

Inner Model 

Model Fit 

 

 

R Square (R2) 

 

 

Pengujian Hipotesis Secara Langsung 
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Pengujian Hipotesis Secara Tidak Langsung 

 

Lampiran 6. Surat Izin Riset 
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Lampiran 7. Daftar Riwayat Hidup Peneliti 
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