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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga 
terhadap kepuasan konsumen, pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan 
konsumen, pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen dan Pengaruh 
servicescape terhadap kepuasan konsumen. Metode penelitian yang digunakan 
adalah metode survey. Sampel dalam penelitian sebanyak 100 orang. 
Pengolahan data statistik menggunakan Smart PLS untuk menguji analisis outer 
model, analisis inner model dan pengujian hipotesis. 

 
Hasil perhitungan menunjukkan bahwa variabel harga tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan Cendrawasih Seafood 29, 
Jakarta Utara, variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap 
kepuasan konsumen pada Rumah Makan Cendrawasih Seafood 29, Jakarta 
Utara, variabel lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 
Rumah Makan Cendrawasih Seafood 29, Jakarta Utara dan variabel 
servicescape berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 
Rumah Makan Cendrawasih Seafood 29, Jakarta Utara. 

 

 

 

Kata Kunci: Harga, kualitas produk, lokasi, servicescape dan kepuasan 
konsumen  
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(Case Study at Cendrawasih Seafood 29, North Jakarta) 

 
 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to find out effect of price on customer 
satisfaction, effect of product quality on customer satisfaction, effect of location 
on customer satisfaction and effect of servicescape on customer satisfaction. 
The research method used is the survey method. The sample in this study were 
100 people. Statistical data processing uses Smart PLS to test outer model 
analysis, inner model analysis and hypothesis testing. 

 
The calculation results show that the price variable does not affect 

consumer satisfaction at Cendrawasih Seafood 29 Restaurant, North Jakarta,  
product quality variables significantly influence consumer satisfaction at 
Cendrawasih Seafood 29 Restaurant, North Jakarta, variable location does not 
affect consumer satisfaction at Cendrawasih Seafood 29 Restaurant, North 
Jakarta and servicescape variable significantly influences customer satisfaction 
at Cendrawasih Seafood 29 Restaurant, North Jakarta. 

 
 
 

Keywords: Price, product quality, location, servicescape and customer satisfaction 
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