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Demikian surat tugas ini dibuat untuk segera dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab. 

 
Berdasarkan fungsi, tugas pekerjaan, wewenang dan tanggung jawab, dengan ini 
menugaskan kepada: 

Nama : NELLI NOVYARNI
NIDN                       :   0306117501
Jabatan : Dosen Tetap Yayasan 

Jakarta, 1 Maret 2026 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 

 

Joko Bagio Santoso,SE., MM 

 
No : 7.12 /PSDM/STEI/III/2026
Hal : Sebagai Peserta 

PERILAKU DIGITAL CALON MAHASISWA DAN 
ORANG TUA
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PERILAKU
DIGITAL CALON
MAHASISWA &
ORANG TUA



“Calon mahasiswa hari ini tidak langsung datang ke kampus.
 Mereka datang ke Google dan Instagram dulu.”



PERUBAHAN PERILAKU GENERASI

Calon mahasiswa sekarang adalah Gen Z.

Karakter utama:

Digital native
Research sebelum membeli
Sensitif terhadap autentisitas
Lebih percaya review daripada iklan

Artinya: strategi PMB harus berubah.



CUSTOMER JOURNEY
CALON MAHASISWA

Proses memilih kampus biasanya seperti ini:

1.Search di Google
2.Cek Instagram kampus
3.Lihat komentar & engagement
4.Tanya teman / alumni
5.Diskusi dengan orang tua
6.Baru hubungi PMB

Kampus harus hadir di semua titik ini.























PERAN ORANG TUA

Walaupun anak yang memilih jurusan, orang tua sering menjadi decision maker
utama.

Yang dipikirkan orang tua:

Biaya kuliah
Keamanan masa depan anak
Reputasi kampus
Prospek kerja

Komunikasi ke orang tua harus berbeda dengan ke siswa.



STRATEGI KHUSUS UNTUK ORANG TUA

Buat konten seperti:

Prospek kerja lulusan
Kisah sukses alumni
Kerjasama industri
Transparansi biaya

Orang tua membeli keamanan masa depan anak.



“Calon mahasiswa memilih kampus jauh sebelum
mereka datang ke kampus.

 Mereka memilihnya di layar ponsel.”

Terima Kasih


