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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

KepadaYth. 

Bapak / Ibu Orang Tua Siswa 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

  

 Sehubungan dengan tugas akhir dalam menyelesaikan studi S-1 di Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI), maka saya bermaksud mengadakan 

penelitian kepada Bapak/Ibu guna mendapatkan data untuk penelitian skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Citra Sekolah Terhadap 

Loyalitas Orang Tua Siswa Yang Dimediasi Variabel Kepuasan (Studi Kasus 

Orang Tua SD Al Muslim Tambun Bekasi)”. Untuk mencapai tujuan tersebut, 

saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi semua pertanyaan kuesioner 

yang telah disediakan dengan benar dan sejujurnya. Semua jawaban yang telah 

diberikan akan dirahasiakan (hanya untuk kepentingan penelitian). Atas kesediaan 

dan partisipasi Ibu/Saudari dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Indah Priyanti 

 



Tabel Kuesioner 

 

Identitas Responden 

Usia : 

a. <30 tahun  b. 31-39 tahun          c. >40 tahun 

Pekerjaan : 

a. Karyawan  b. Wiraswasta          c. Ibu Rumah Tangga 

 

Petunjuk Pengisian 

a) Isilah jawaban sesuai dengan pendapat anda dengan cara memberi tanda 

centang () pada jawaban yang paling benar menurut pendapat anda.  

Apakah anda orang tua siswa yang menyekolahkan anak di SD Al Muslim  

Tambun? 

a.  Ya 

b.  Tidak 

b) Isilah jawaban pernyataan berikut sesuai dengan pendapat anda dengan 

memberikan tanda centang () pada kolom yang tersedia.  

Sangat Setuju (SS) = 4 poin 

Setuju (S) = 3 poin 

Tidak Setuju (TS) = 2 poin 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 poin 

 

Koesioner (X1) kualitas pelayanan 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Sekolah memiliki sarana dan prasarana 

yang lengkap dan memadai sesuai 

standar sarana dan prasarana sekolah 

dasar menurut Peraturan Menteri 

Pendidikan Nasional No.24 Tahun 2007 

    

2 Sarana dan prasarana yang ada di 

sekolah dirasa nyaman bagi peserta didik 

dan orang tua siswanya 

    



No Pertanyaan SS S TS STS 

3 Staff pengajar dan karyawan harus selalu 

menjaga kerapihan dan kebersihan diri 

    

4 Lingkungan sekolah harus selalu 

dipelihara kebersihannya agar terasa 

nyaman 

    

5 Saya yakin bahwa semua staff 

administrasi di sekolah mampu 

memberikan pelayanan dengan ramah 

dan cepat 

    

6 Saya yakin staf pengajar di sekolah 

sudah mengajar dengan tepat, yakni 

mengacu pada buku yang sesuai dengan 

kurikulum yang berlaku 

    

7 Sekolah mampu berkomunikasi dengan 

baik dengan siswa dan orang tua 

    

8 Menurut saya pihak sekolah selalu 

berlaku adil kepada siswanya 

    

9 Sekolah sigap dalam merespon masalah - 

masalah yang muncul di lingkungan 

sekolah 

    

10 Staff pengajar mengenal orang tua siswa 

dengan baik, sehingga saya merasa 

nyaman berada di sekolah 

    

11 Sepengetahuan saya, Informasi yang 

diberikan sekolah selalu jelas dan mudah 

dimengerti 

    

12 Kenyamanan dan keamanan siswa 

selama proses pembelajaran dijamin 

dengan baik di sekolah 

    

13 Sekolah mampu meluluskan siswanya 

dengan prestasi diatas nilai rata-rata 

    



Koesioner (X2) Citra Sekolah 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Saya yakin dengan kualitas staf 

pengajar karena mereka dari lulusan 

universitas terbaik di Indonesia 

    

2 Saya yakin sekolah telah menetapkan 

biaya pendidikan sesuai dengan 

kualitas yang didapat peserta didik 

    

3 Saya yakin, sekolah mampu menjaga 

kualitas Pendidikan 

    

4 Saya merasa bangga terhadap sekolah     

5 Saya senang sekolah memiliki banyak 

prestasi 

    

6 Menurut saya sekolah sudah 

menunjukkan rasa kepedulian 

terhadap siswanya 

    

7 Logo sekolah membuat siswa dan 

orang tua mudah mengingatnya 

    

 

Koesioner (Y) Kepuasan Orang Tua Siswa 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Materi pelajaran yang diberikan di 

sekolah selalu akurat / sesuai dengan 

kurikulum sehingga tidak membuat 

anak saya merasa bingung untuk 

memahaminya 

 

    

2 Saya senang bisa menyekolahkan 

anak di sekolah ini karena staf 

pengajar dan pejabat structural di 

sekolah kompeten di bidangnya 

 

    



No Pertanyaan SS S TS STS 

3 Staf pengajar dan staf administrasi 

selalu menerapkan prinsip pelayanan 

prima dalam bekerja 

    

4 Saya melihat seluruh staf sekolah (staf 

pengajar dan staf administrasi) 

memberikan pelayanan yang ramah 

terhadap setiap siswanya 

    

5 Proses pembelajaran yang interaktif di 

sekolah membuat anak saya tidak 

jenuh saat berada di sekolah 

    

6 Profil Sekolah yang ditampilkan 

dalam brosur, spanduk,dll membuat 

saya tertarik untuk mendaftarkan 

sekolah anak saya di sini 

    

 

Koesioner (Z) Loyalitas 

No Pertanyaan SS S TS STS 

1 Saya yakin dengan menyekolahkan 

anak di Al Muslim, dari jenjang TK 

dan seterusnya anak saya akan 

menjadi kreatif, percaya diri dan 

cerdas 

    

2 Saya akan merekomendasikan 

sekolah Al Muslim kepada kerabat 

saya 

    

3 Saya tidak tertarik dengan sekolah 

lain walaupun serupa karena saya 

lebih menyukai Al Muslim 

    

4 Saya yakin bahwa Al Muslim adalah 

sekolah terbaik 
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Lampiran 2. Skor Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 44 
3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 44 
5 3 2 3 4 2 3 2 3 2 4 2 3 3 36 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 50 
7 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 43 
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
9 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 43 

10 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
11 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 46 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
13 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
14 3 3 4 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 38 
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
16 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 49 
17 2 4 3 4 2 2 2 2 2 1 2 3 1 30 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
19 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 44 
20 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 43 

 



(Lanjutan Lampiran 2) 

Hal  2 dari 8 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
21 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 47 
22 3 3 4 4 2 4 3 3 2 3 3 3 3 40 
23 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 42 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
25 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
26 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
27 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
28 3 3 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 37 
29 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 46 
30 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 3 3 38 
31 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 49 
32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
33 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 37 
34 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 48 
35 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 
36 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 47 
37 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 48 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
40 3 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 40 



(Lanjutan Lampiran 2) 

Hal  3 dari 8 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
41 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
42 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 46 
43 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 46 
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 51 
46 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 49 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 51 
48 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 46 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51 
50 3 2 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 38 
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51 
52 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 41 
53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
55 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 47 
56 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 37 
57 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 42 
58 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 48 
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 



(Lanjutan Lampiran 2) 

Hal  4 dari 8 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
61 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 48 
62 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 43 
63 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 45 
64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
65 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 46 
66 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 45 
67 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
68 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 45 
69 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
70 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 43 
71 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 42 
72 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
73 3 3 3 4 3 3 2 2 1 3 2 3 2 34 
74 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 37 
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
76 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 46 
77 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 45 
78 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 44 
79 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 48 
80 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 



(Lanjutan Lampiran 2) 

Hal  5 dari 8 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
81 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 41 
82 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 33 
83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 38 
84 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
86 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 40 
87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
89 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 46 
90 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 48 
91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
93 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 44 
94 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 38 
95 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
97 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 43 
98 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 37 
99 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

100 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 42 



(Lanjutan Lampiran 2) 

Hal  6 dari 8 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
102 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 50 
103 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 45 
104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
105 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 45 
106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 51 
107 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 47 
108 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
109 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
110 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 48 
111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
112 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 46 
113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
114 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
115 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 47 
116 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
117 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
118 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
119 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 47 
120 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 43 



(Lanjutan Lampiran 2) 

Hal  7 dari 8 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

121 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 
122 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
123 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

124 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

125 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
126 3 3 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 37 

127 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 46 

128 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 3 3 38 

129 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 49 

130 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

131 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 37 

132 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 48 

133 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

134 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 47 

135 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 48 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

137 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

138 3 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 40 

139 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

140 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 46 



(Lanjutan Lampiran 2) 

Hal  8 dari 8 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
141 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 46 
142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 51 

Jumlah 480 476 533 544 475 481 473 450 444 465 455 474 459 6209 
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Lampiran 3. Skor Variabel Citra Sekolah (X2) 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 

 
1 3 3 3 3 3 3 3 21 
2 3 3 3 3 3 3 3 21 
3 3 3 3 3 3 3 3 21 
4 3 3 3 4 3 3 3 22 
5 3 3 4 3 3 3 3 22 
6 3 3 4 4 4 3 3 24 
7 3 3 3 3 3 3 3 21 
8 3 3 3 3 3 3 3 21 
9 4 3 3 3 3 3 4 23 

10 3 3 3 3 3 3 3 21 
11 3 3 3 4 3 3 3 22 
12 3 3 3 3 3 3 3 21 
13 3 2 3 3 3 3 3 20 
14 3 2 2 3 2 2 3 17 
15 3 3 3 3 3 3 3 21 
16 4 3 3 3 4 3 3 23 
17 2 3 1 3 4 2 2 17 
18 3 3 3 3 3 3 3 21 
19 3 2 3 2 3 2 3 18 
20 3 3 3 3 3 3 3 21 
21 4 4 4 3 4 3 3 25 
22 3 3 3 3 3 2 2 19 
23 3 3 3 3 3 3 3 21 
24 3 3 3 3 3 3 3 21 
25 3 3 3 3 3 3 3 21 
26 3 3 3 3 3 3 3 21 
27 3 3 3 3 3 3 3 21 
28 3 1 3 2 3 2 3 17 
29 3 3 3 3 3 3 3 21 
30 3 2 3 3 3 2 3 19 
31 3 3 3 3 4 3 4 23 
32 3 3 3 3 3 3 3 21 
33 3 3 3 3 3 2 3 20 
34 3 3 4 4 4 4 3 25 
35 4 3 4 4 4 3 4 26 
36 3 3 4 3 3 4 4 24 
37 3 3 3 4 4 4 4 25 
38 4 4 4 4 4 4 4 28 



(Lanjutan Lampiran 3) 

Hal  2 dari 4 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 

 
39 3 3 3 3 3 3 3 21 
40 2 3 3 3 3 3 3 20 
41 3 3 3 3 3 3 3 21 
42 3 4 4 3 3 3 3 23 
43 4 3 4 4 4 3 3 25 
44 3 3 3 3 3 3 3 21 
45 3 3 4 4 4 4 3 25 
46 3 3 3 3 4 3 3 22 
47 3 4 3 3 4 4 4 25 
48 3 4 4 3 3 3 4 24 
49 4 3 4 3 3 3 3 23 
50 3 1 3 3 3 2 3 18 
51 3 3 4 4 4 4 3 25 
52 3 3 3 3 4 3 3 22 
53 3 3 3 3 3 3 3 21 
54 3 3 3 3 3 3 3 21 
55 4 4 3 3 3 3 3 23 
56 3 3 3 3 3 3 3 21 
57 3 3 4 4 4 4 3 25 
58 4 3 3 3 3 3 3 22 
59 4 4 4 4 4 4 4 28 
60 4 4 4 4 4 4 4 28 
61 4 4 4 4 4 4 4 28 
62 3 3 3 3 3 3 3 21 
63 3 3 4 4 4 4 3 25 
64 3 3 3 3 3 3 3 21 
65 3 3 3 3 4 4 4 24 
66 3 3 3 3 3 3 3 21 
67 3 3 3 3 4 3 3 22 
68 4 3 4 3 4 4 4 26 
69 3 3 3 3 3 3 2 20 
70 3 3 3 3 4 3 3 22 
71 4 3 3 4 3 3 3 23 
72 3 3 3 3 3 3 3 21 
73 2 2 2 2 3 2 3 16 
74 3 2 3 3 3 2 3 19 

 



(Lanjutan Lampiran 3) 

Hal  3 dari 4 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 

 
75 4 4 4 4 4 4 4 28 
76 3 3 3 3 4 4 4 24 
77 4 3 3 3 3 4 3 23 
78 4 3 3 3 4 3 3 23 
79 3 3 4 3 3 3 4 23 
80 3 3 3 3 3 3 3 21 
81 3 3 4 3 4 3 3 23 
82 3 2 3 3 3 2 3 19 
83 3 3 3 3 3 3 3 21 
84 3 3 3 3 4 3 3 22 
85 4 4 4 4 4 4 4 28 
86 3 3 3 3 3 3 2 20 
87 3 3 3 3 3 3 3 21 
88 3 3 3 3 3 3 3 21 
89 3 3 3 3 3 3 3 21 
90 3 3 3 3 3 3 3 21 
91 3 3 3 3 3 3 3 21 
92 4 4 4 4 4 4 4 28 
93 3 2 4 3 3 3 3 21 
94 3 3 4 3 4 2 3 22 
95 3 3 3 3 3 3 3 21 
96 4 3 4 4 4 4 4 27 
97 3 3 3 4 4 3 4 24 
98 3 2 3 3 3 2 3 19 
99 3 3 3 4 3 3 3 22 

100 3 3 3 3 4 3 3 22 
101 4 4 4 4 4 4 4 28 
102 4 4 4 4 4 4 4 28 
103 3 3 3 3 3 3 3 21 
104 3 3 3 3 3 3 3 21 
105 3 3 3 3 3 3 3 21 
106 2 4 4 4 4 4 3 25 
107 2 3 3 3 3 4 3 21 
108 3 3 2 3 3 3 3 20 
109 3 3 3 3 3 3 3 21 
110 3 4 3 3 3 3 3 22 

 



(Lanjutan Lampiran 3) 

Hal 4 dari 4 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 

 
111 4 4 4 4 4 4 4 28 
112 3 3 4 4 4 4 4 26 
113 3 3 3 3 4 3 3 22 
114 3 3 3 3 3 3 3 21 
115 4 4 4 4 4 4 4 28 
116 3 3 3 3 3 3 3 21 
117 3 3 3 3 3 3 3 21 
118 3 3 3 4 4 4 3 24 
119 3 3 3 3 3 3 4 22 
120 3 3 3 3 3 3 3 21 
121 3 3 3 3 3 3 3 21 
122 3 3 3 3 3 3 3 21 
123 3 3 3 3 3 3 3 21 
124 3 3 3 3 3 3 3 21 
125 3 1 3 2 3 2 3 17 
126 3 3 3 3 3 3 3 21 
127 3 2 3 3 3 2 3 19 
128 3 3 3 3 4 3 4 23 
129 3 3 3 3 3 3 3 21 
130 3 3 3 3 3 2 3 20 
131 3 3 4 4 4 4 3 25 
132 4 3 4 4 4 3 4 26 
133 3 3 4 3 3 4 4 24 
134 3 3 3 4 4 4 4 25 
135 4 4 4 4 4 4 4 28 
136 3 3 3 3 3 3 3 21 
137 2 3 3 3 3 3 3 20 
138 3 3 3 3 3 3 3 21 
139 3 4 4 3 3 3 3 23 
140 4 3 4 4 4 3 3 25 
141 3 3 3 3 3 3 3 21 
142 3 3 4 4 4 4 3 25 
143 3 3 3 3 4 3 3 22 

Jumlah 450 433 464 460 479 446 456 3188 
 
 
 



Lampiran 4. Skor Variabel Loyalitas (Y) 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 5 6 

 
1 3 3 3 3 3 3 18 
2 3 3 3 3 3 3 18 
3 3 3 3 3 3 3 18 
4 3 3 3 3 3 3 18 
5 3 3 3 2 4 4 19 
6 4 3 3 3 3 3 19 
7 3 3 3 3 3 2 17 
8 2 3 3 3 3 3 17 
9 3 4 3 3 3 3 19 

10 3 3 3 3 3 3 18 
11 3 3 3 3 3 3 18 
12 3 3 3 3 3 3 18 
13 2 3 3 3 3 3 17 
14 2 3 3 3 3 3 17 
15 3 3 3 3 3 3 18 
16 3 3 3 3 3 3 18 
17 1 2 2 3 2 2 12 
18 3 3 3 3 3 3 18 
19 3 3 3 3 3 3 18 
20 3 3 3 3 3 3 18 
21 2 3 4 3 4 3 19 
22 3 3 3 3 3 3 18 
23 3 3 3 3 3 3 18 
24 3 3 3 3 3 3 18 
25 3 3 3 3 3 3 18 
26 3 3 3 3 3 3 18 
27 3 3 3 3 3 3 18 
28 3 3 3 3 3 3 18 
29 3 3 3 3 3 3 18 
30 3 3 2 2 3 3 16 
31 4 3 4 4 4 3 22 
32 3 3 3 3 3 3 18 
33 3 3 3 3 3 3 18 
34 2 3 3 3 4 4 19 
35 4 3 4 4 4 4 23 
36 3 4 4 3 4 4 22 
37 3 4 4 4 4 4 23 
38 4 4 4 4 4 4 24 



(Lanjutan Lampiran 4) 

Hal  2 dari 4 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 5 6 

 
39 3 3 3 3 3 3 18 
40 3 3 3 3 3 3 18 
41 3 3 3 3 3 3 18 
42 3 3 3 3 3 3 18 
43 3 3 3 3 4 3 19 
44 3 3 3 3 3 3 18 
45 3 4 4 4 4 4 23 
46 3 3 3 3 3 4 19 
47 3 3 3 3 3 4 19 
48 3 3 3 3 4 3 19 
49 3 3 3 4 4 3 20 
50 2 3 3 3 2 2 15 
51 4 4 3 3 4 3 21 
52 2 3 3 3 3 3 17 
53 3 3 3 3 3 3 18 
54 3 3 3 3 3 3 18 
55 4 4 4 3 4 3 22 
56 3 3 2 3 3 3 17 
57 3 3 4 3 4 3 20 
58 3 3 3 3 3 3 18 
59 4 4 4 4 4 4 24 
60 4 4 4 4 4 4 24 
61 4 4 4 3 4 4 23 
62 3 3 3 3 3 3 18 
63 3 4 4 4 4 4 23 
64 3 3 3 3 3 3 18 
65 3 3 3 3 3 4 19 
66 3 3 4 4 3 3 20 
67 3 3 3 3 3 3 18 
68 4 3 3 4 4 3 21 
69 3 3 3 3 3 3 18 
70 3 3 3 3 3 3 18 
71 3 3 3 3 3 3 18 
72 3 3 3 3 3 3 18 
73 3 2 2 3 3 2 15 
74 3 3 2 2 3 3 16 

 



(Lanjutan Lampiran 4) 

Hal  3 dari 4 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 5 6 

 
75 4 4 4 4 4 4 24 
76 3 4 4 4 3 4 22 
77 3 3 3 4 3 3 19 
78 3 3 3 3 4 3 19 
79 3 4 4 4 4 4 23 
80 3 3 3 3 3 3 18 
81 3 3 3 3 3 3 18 
82 3 3 3 3 3 3 18 
83 3 3 3 3 3 3 18 
84 3 3 3 3 3 3 18 
85 4 4 4 4 4 4 24 
86 2 3 3 2 3 3 16 
87 3 3 3 3 3 3 18 
88 3 3 3 3 3 3 18 
89 3 3 3 3 3 3 18 
90 3 3 3 3 3 3 18 
91 3 3 3 3 3 3 18 
92 4 4 4 4 4 4 24 
93 3 3 3 3 3 3 18 
94 3 3 3 2 3 3 17 
95 3 3 3 3 3 3 18 
96 4 4 4 4 4 4 24 
97 3 3 3 3 4 4 20 
98 3 3 3 3 3 3 18 
99 3 3 3 3 3 3 18 

100 3 3 3 3 3 3 18 
101 4 4 4 4 4 4 24 
102 4 4 4 4 4 4 24 
103 3 3 3 3 4 3 19 
104 3 3 3 3 3 3 18 
105 3 3 3 3 3 3 18 
106 3 4 4 4 4 4 23 
107 2 2 3 3 4 3 17 
108 3 3 3 3 3 3 18 
109 3 3 3 3 3 3 18 
110 3 3 3 3 3 3 18 

 



(Lanjutan Lampiran 4) 

Hal 4 dari 4 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 5 6 

 
111 4 4 4 4 4 4 24 
112 4 4 4 3 4 4 23 
113 3 3 3 3 3 3 18 
114 3 3 3 3 3 3 18 
115 3 4 4 4 4 4 23 
116 3 3 3 3 3 3 18 
117 3 3 3 3 3 3 18 
118 3 3 3 4 4 4 21 
119 3 4 3 3 3 3 19 
120 3 3 3 3 3 3 18 
121 3 3 3 3 3 3 18 
122 3 3 3 3 3 3 18 
123 3 3 3 3 3 3 18 
124 3 3 3 3 3 3 18 
125 3 3 3 3 3 3 18 
126 3 3 3 3 3 3 18 
127 3 3 2 2 3 3 16 
128 4 3 4 4 4 3 22 
129 3 3 3 3 3 3 18 
130 3 3 3 3 3 3 18 
131 2 3 3 3 4 4 19 
132 4 3 4 4 4 4 23 
133 3 4 4 3 4 4 22 
134 3 4 4 4 4 4 23 
135 4 4 4 4 4 4 24 
136 3 3 3 3 3 3 18 
137 3 3 3 3 3 3 18 
138 3 3 3 3 3 3 18 
139 3 3 3 3 3 3 18 
140 3 3 3 3 4 3 19 
141 3 3 3 3 3 3 18 
142 3 4 4 4 4 4 23 
143 3 3 3 3 3 4 19 

Jumlah 438 454 455 452 471 460 2730 
 
 
 



Lampiran 5. Skor Variabel Kepuasan Orang Tua Siswa (Z) 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 

 
1 3 3 3 3 12 
2 3 3 3 3 12 
3 3 3 3 3 12 
4 3 3 3 3 12 
5 4 4 4 4 16 
6 3 3 3 3 12 
7 3 3 2 3 11 
8 3 3 3 3 12 
9 3 3 3 3 12 

10 3 3 2 3 11 
11 3 3 3 3 12 
12 3 3 3 3 12 
13 3 2 2 2 9 
14 3 2 2 3 10 
15 3 3 3 3 12 
16 3 3 3 3 12 
17 2 2 1 2 7 
18 3 3 3 3 12 
19 3 2 2 3 10 
20 3 3 2 3 11 
21 4 3 3 4 14 
22 3 3 3 3 12 
23 3 3 3 3 12 
24 3 3 3 3 12 
25 3 3 3 3 12 
26 3 3 3 3 12 
27 3 3 2 3 11 
28 2 2 2 2 8 
29 3 3 3 3 12 
30 3 3 2 3 11 
31 4 4 3 4 15 
32 3 3 3 3 12 
33 4 3 4 3 14 
34 3 3 4 3 13 
35 4 4 4 4 16 
36 3 4 3 4 14 
37 4 4 3 3 14 
38 4 4 4 4 16 



(Lanjutan Lampiran 5) 

Hal  2 dari 4 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 

 
39 3 3 3 3 12 
40 3 3 3 3 12 
41 3 3 3 3 12 
42 3 3 3 3 12 
43 4 3 2 3 12 
44 3 3 3 3 12 
45 4 4 4 4 16 
46 4 3 3 4 14 
47 3 3 3 3 12 
48 3 3 3 3 12 
49 3 3 3 3 12 
50 2 2 2 2 8 
51 4 3 3 4 14 
52 3 3 3 3 12 
53 3 3 3 3 12 
54 3 3 3 3 12 
55 3 3 3 3 12 
56 2 3 2 2 9 
57 3 3 3 4 13 
58 3 3 3 3 12 
59 4 4 4 4 16 
60 4 4 4 4 16 
61 4 3 3 4 14 
62 3 3 2 3 11 
63 4 4 3 4 15 
64 3 3 3 3 12 
65 3 3 3 3 12 
66 4 4 4 4 16 
67 3 3 2 3 11 
68 4 3 3 3 13 
69 3 3 3 3 12 
70 3 3 3 3 12 
71 4 3 3 4 14 
72 3 3 2 3 11 
73 2 2 2 2 8 
74 2 3 3 3 11 

 



(Lanjutan Lampiran 5) 

Hal  3 dari 4 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 

 
75 4 4 4 4 16 
76 3 3 3 4 13 
77 3 3 3 3 12 
78 3 3 3 3 12 
79 4 4 4 4 16 
80 3 3 3 3 12 
81 3 3 3 3 12 
82 3 3 2 2 10 
83 3 3 3 3 12 
84 3 3 3 3 12 
85 4 4 4 4 16 
86 3 3 2 2 10 
87 3 3 3 3 12 
88 3 3 2 3 11 
89 3 3 3 3 12 
90 3 3 3 3 12 
91 3 3 3 3 12 
92 4 4 4 4 16 
93 3 2 2 3 10 
94 3 3 2 3 11 
95 3 3 3 3 12 
96 4 3 3 3 13 
97 4 3 3 3 13 
98 3 3 2 2 10 
99 3 3 3 4 13 

100 3 3 3 3 12 
101 4 4 4 4 16 
102 4 4 2 4 14 
103 3 3 3 3 12 
104 3 3 3 3 12 
105 4 3 3 3 13 
106 4 4 2 3 13 
107 3 3 2 3 11 
108 3 3 3 3 12 
109 3 3 2 3 11 
110 3 3 3 3 12 

 



(Lanjutan Lampiran 5) 

Hal 4 dari 4 

No.  
Responden 

No. Butir pernyataan Jumlah 
1 2 3 4 

 
111 4 4 3 3 14 
112 3 4 4 4 15 
113 3 3 3 3 12 
114 3 3 3 3 12 
115 3 4 4 4 15 
116 3 3 3 3 12 
117 3 3 2 3 11 
118 4 4 3 3 14 
119 4 3 3 4 14 
120 3 3 3 3 12 
121 3 3 3 3 12 
122 3 3 3 3 12 
123 3 3 3 3 12 
124 3 3 2 3 11 
125 2 2 2 2 8 
126 3 3 3 3 12 
127 3 3 2 3 11 
128 4 4 3 4 15 
129 3 3 3 3 12 
130 4 3 4 3 14 
131 3 3 4 3 13 
132 4 4 4 4 16 
133 3 4 3 4 14 
134 4 4 3 3 14 
135 4 4 4 4 16 
136 3 3 3 3 12 
137 3 3 3 3 12 
138 3 3 3 3 12 
139 3 3 3 3 12 
140 4 3 2 3 12 
141 3 3 3 3 12 
142 4 4 4 4 16 
143 4 3 3 4 14 

Jumlah 461 448 417 452 1778 
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Lampiran 6. Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X1) 
 
 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 

Kualitas 

Pelayanan 

x1.1 Pearson 

Correlation 

1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.2 Pearson 

Correlation 

1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.3 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.4 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.5 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 



N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.6 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.7 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.8 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.9 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.10 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.11 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 



N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.12 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

x1.13 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 

Kualitas 

Pelayan 

an 

Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 
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Lampiran 7. Hasil Uji Validitas Citra Sekolah (X2) 
 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

Citra 

sekolah 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 

X2.2 Pearson 

Correlation 

1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 

X2.3 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 

X2.4 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 

X2.5 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 

X2.6 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 

X2.7 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 143 

Citra 

sekolah 

Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 143 143 143 143 143 143 143 143 

 
 
 

 
 
 



Lampiran 8. Hasil Uji Validitas Kepuasan Orang Tua Siswa (Z) 
 

Correlations 

 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 

Kepuasan 

Orang 

Tua 

Siswa 

Z.1 Pearson 

Correlation 

1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 

Z.2 Pearson 

Correlation 

1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 

Z.3 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 

Z.4 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 

Z.5 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 

Z.6 Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 143 143 143 143 143 143 143 

Kepuasan Orang 

Tua Siswa 

Pearson 

Correlation 

1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 143 143 143 143 143 143 143 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 



 
 
Lampiran 9. Hasil Uji Validitas Loyalitas  (Y) 
 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Loyalitas 

Y.1 Pearson Correlation 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 

Y.2 Pearson Correlation 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 

Y.3 Pearson Correlation 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 143 143 143 143 143 

Y.4 Pearson Correlation 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 143 143 143 143 143 

Loyalitas Pearson Correlation 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 143 143 143 143 143 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Lampiran 10. Hasil Uji Reliabilitas   
 

 

X1 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.918 13 

 
 

X2 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.867 7 

 

 

 
Y 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

1.000 4 

 
 

Z 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.897 6 



 
Lampiran 11. Persamaan Struktural 1   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .778a .606 .600 1.161 

a. Predictors: (Constant), Citra Sekolah, Kualitas Pelayanan 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 290.311 2 145.155 107.632 .000b 

Residual 188.808 140 1.349   

Total 479.119 142    

a. Dependent Variable: Kepuasan Orang Tua 

b. Predictors: (Constant), Citra Sekolah, Kualitas Pelayanan 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .062 .923  .067 .947 

Kualitas Pelayanan .021 .028 .055 .740 .461 

Citra Sekolah .515 .052 .739 9.946 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Orang Tua 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 12. Persamaan Struktural 2 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .901a .812 .808 1.015 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Orang Tua , Kualitas Pelayanan, 

Citra Sekolah 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 616.665 3 205.555 199.592 .000b 

Residual 143.153 139 1.030   

Total 759.818 142    

a. Dependent Variable: Loyalitas 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Orang Tua , Kualitas Pelayanan, Citra Sekolah 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.201 .807  1.489 .139 

Kualitas Pelayanan .053 .024 .112 2.168 .032 

Citra Sekolah .447 .059 .510 7.565 .000 

Kepuasan Orang Tua .452 .074 .359 6.124 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 13. Output Tes Sobel 

 

Hasil Perhitungan Sobel Test 1 
(Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Melalui Kepuasan orang 

tua siswa) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  
 
 

Hasil Perhitungan Sobel Test 2 
(Pengaruh Citra Sekolah Terhadap Loyalitas Melalui Kepuasan Orang Tua 

Siswa) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



104 
 

 

Lampiran 14. STRUKTUR ORGANISASI 
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Lampiran 15. Surat Keterangan Riset 
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