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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak
langsung harga, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan dan
loyalitas pada Pasar Jaya Kelender SS.

Penelitian ini menggunakan data primer dengan penyebaran kuisioner.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang membeli barang di
Pasar Jaya Klender SS, dengan jumlah sampel 97 respoden menggunakan teknik
non probability sampling. Analisis data penelitian ini menggunakan analisis
jalur. Metode pengolahan data menggunakan metode SPSS (Statistical Product
and Service Solitions) versi 25.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Harga tidak memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada pelanggan
Pasar Jaya Klender SS, Kemudian variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada pelanggan Pasar Jaya
Klender SS, Lokasi tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan pada pelanggan Pasar Jaya Klender SS, Sedangkan variabel
Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan
pada pelanggan Pasar Jaya Klender SS, variabel Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada pelanggan
Pasar Jaya Klender SS, Lokasi tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan pada pelanggan Pasar Jaya Klender SS, , Kepuasan
Pelanggan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan pada pelanggan Pasar Jaya Klender SS.

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Kepuasan Pelanggan,
dan Loyalitas Pelanggan.
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EFFECT OF PRICE, QUALITY OF SERVICE AND
LOCATION TO CUSTOMER SATISFACTION
AND CUSTOMER LOYALTY
(Case Study at Jaya Klender SS Market)

ABSTRACT

This study aims to determine the direct and indirect effects of price,

location and service quality on customer satisfaction and loyalty at Pasar Jaya
Kelender SS.

This study uses primary data by distributing questionnaires. The
population in this study were all customers who bought goods at Pasar Jaya
Klender SS, with a sample of 97 respondents using non-probability sampling
techniques. Data analysis in this study used path analysis. The data processing
method uses SPSS (Statistical Product and Service Solutions) version 235.

The results of this study indicate that the Price variable does not have a
positive and significant effect on customer satisfaction on Pasar Jaya Klender
SS customers, Then the Service Quality variable has a positive and significant
effect on customer satisfaction on Jaya Klender SS Market customers, Location
does not have a positive and significant effect on customer satisfaction on
customers of Pasar Jaya Klender SS, while the Price variable has a positive and
significant effect on customer loyalty at Pasar Jaya Klender SS customers, the
Service Quality variable has a positive and significant effect on loyalty
customers at Pasar Jaya Klender SS customers, Location does not have a
positive and significant influence on customer loyalty at Pasar Jaya Klender SS
customers, Customer Satisfaction has a positive and significant influence on
customer loyalty at Pasar Jaya Klender SS customers.

Keywords: Price, Service Quality, Location, Customer Satisfaction, and
Customer Loyalty.
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