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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Assalamu’alaykum Warahmatullah Wabarakatuh. Nama saya Irma
Nurhasanah mahasiswi tingkat akhir dari Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Indonesia
Program Studi S-1 Akuntansi. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai
Pengaruh Religiusitas, Pendapatan, Kualitas Pelayanan, Transparansi
Lembaga Amil Zakat terhadap Minat Bayar Zakat di Badan Amil Zakat,
Infaq, dan Shadaqah Provinsi DKI Jakarta. Penelitian ini dilakukan untuk
memenubhi salah satu syarat kelulusan. Bagi Saudara/i yang memiliki kriteria yang

disebut di bawah, silakan untuk mengisi kuesioner ini.

1. Responden berjenis kelamin laki-laki dan perempuan

2. Responden memiliki pekerjaan dan penghasilan

Terima kasih atas partisipasi dan ketersediaan Saudara/i, mohon semua
pernyataan ditanggapi dengan baik dan jujur. Semua data yang Saudara/i isi, akan

terjamin rahasianya.

Petunjuk pengisian:

Pilih salah satu jawaban yang sesuai dengan persepsi Saudara/i. terdapat 5 pilihan
jawaban sebagai berikut.

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Kurang Setuju

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
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Nama:

Jenis Kelamin:

Data Responden

o Laki-laki

o Perempuan

Usia:

o 20s.d. 30 Tahun

o 31 s.d. 40 Tahun

o > 40 Tahun

Pekerjaan:

o Karyawan

o  Aparatur Sipil Negara

o Wirausaha

o Lainnya

Pendapatan:

o <Rpl.000.000

o Rpl1.000.000 s.d. Rp5.000.000
o Rp6.000.000 s.d. Rp10.000.000
o >Rp10.000.000

Petunjuk pengisian:

88

Lanjutan Lampiran 1

Pilih salah satu jawaban yang sesuai dengan persepsi Saudara/i. terdapat 5 pilihan

jawaban sebagai berikut.

1 = Sangat Tidak Setuju (SS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)
4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)
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Lanjutan Lampiran 1

No.

Pernyataan

Jawaban

SS

S|KS|TS

STS

Religiusitas

Saya menunaikan zakat karena mengetahui
bahwa zakat merupakan kewajiban umat
islam.

Saya membayar zakat melalui BAZIS karena
memahami bahwa ada hak orang lain
(Mustahiq) dalam harta milik saya.

Saya menunaikan zakat karena mengetahui
harta yang dimiliki telah mencapai nishab.

Saya menunaikan zakat karena ingin
mengamalkan dan menjalankan salah satu
rukun islam.

Saya berzakat karena mengetahui
konsekuensi dan dosanya jika tidak
menunaikan zakat, sedangkan saya adalah
orang yang berkewajiban menunaikan zakat.

Pendapatan

Saya menunaikan zakat karena dipengaruhi
oleh tingkat pendapatan individu.

Saya akan melaksanakan zakat jika yakin
pendapatan saya cukup untuk membayar
zakat.

Saya akan membayar zakat jika taraf hidup
saya telah meningkat.
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Saya akan menunaikan zakat sesuai dengan

9 persentase pendapatan.
Saya menunaikan zakat karena mempunyai
10 :
penghasilan tambahan.
Kualitas Pelayanan
11 Amilin memberikan informasi mengenai
semua tentang zakat dengan baik dan jelas.
Amilin memberikan respon secara cepat dan
12 | tepat kepada Muzakki mengenai pertanyaan
tentang zakat.
Amilin menangani keluhan Muzakki dengan
13 :
baik dan benar.
14 | Amilin mengutamakan kepentingan Muzakki.
BAZIS menyediakan tempat yang baik dan
15 | fasilitas yang memudahkan dalam
menunaikan zakat.
Transparansi
16 BAZIS memaparkan segala informasi dan
aktivitas pengelolaan zakat kepada Muzakki.
BAZIS mengungkapkan kondisi keuangan
17 | secara menyeluruh kepada pihak yang
berkepentingan di lembaga tersebut.
Saya memahami kebijakan finansial dan
18 | kegiatan yang dikeluarkan dan dilakukan oleh
BAZIS.
19 BAZIS mencantumkan kebijakan secara

tertulis.

STIE INDONESIA



91

20

Laporan keuangan dan pemaparan program
mudah diakses publik.

Minat

21

Saya akan membayar zakat melalui BAZIS
untuk memudahkan kewajiban saya
membayar zakat.

22

Saya akan membayar zakat pada BAZIS
karena ingin melihat distribusi zakat yang
lebih merata.

23

Saya akan membayar zakat melalui BAZIS
agar perhitungan zakat yang saya keluarkan
tepat sasaran.

24

Saya akan membayar zakat melalui BAZIS
karena saya yakin bahwa BAZIS akan
menjadi lembaga yang profesional.

25

Saya membayar zakat di BAZIS karena
pengelolaan yang baik.

Terima kasih atas partisipasi dan ketersediaan Saudara/i. Wassalamu’alaykum

Warahmatullah Wabarakatuh.
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Lampiran 2. Data Olahan Kuesioner

Data Olahan Variabel Religiusitas

92

Nomor Religiusitas (X1) Total
Responden [ XI.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | x15| Xl
1 5 5 4 3 3 20
2 5 3 4 4 4 20
3 5 5 5 5 5 25
4 2 3 4 1 5 15
5 5 5 5 5 5 25
6 5 5 5 4 5 24
7 5 5 5 5 5 25
8 5 3 5 5 5 23
9 5 4 5 5 4 23
10 5 4 5 5 5 24
11 5 4 4 5 5 23
12 4 3 4 4 5 20
13 5 5 5 5 5 25
14 5 5 5 5 5 25
15 5 4 5 2 4 20
16 5 3 5 5 3 21
17 5 5 5 5 4 24
18 5 5 5 5 5 25
19 5 4 5 5 5 24
20 5 4 5 5 5 24
21 5 5 5 4 4 23
22 5 4 5 4 5 23
23 5 5 5 5 5 25
24 5 4 5 4 22
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24

25

20

25

24

25
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22
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53 5 5 5 2 4 21
54 5 5 5 5 5 25
55 5 4 5 4 4 22
56 5 5 5 4 5 24
57 5 5 4 4 4 22
58 5 2 3 4 4 18
59 5 5 4 4 4 22
60 4 3 5 3 5 20
Data Olahan Variabel Pendapatan
Nomor Pendapatan (X2) Total
Responden | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X24| X25| X2
1 2 2 2 3 2 11
2 4 4 4 4 4 20
3 1 1 1 1 1 5
4 3 1 1 4 3 12
5 5 3 1 4 1 14
6 4 5 4 3 3 19
7 5 1 1 1 1 9
8 4 5 2 5 3 19
9 3 2 2 4 4 15
10 5 5 3 4 3 20
11 5 4 3 3 3 18
12 4 5 2 4 2 17
13 5 5 5 5 5 25
14 2 5 2 5 2 16
15 2 4 2 4 4 16
16 4 1 1 5 1 12
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17
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24

11

10

17

16

15

12

17
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45 5 5 1 5 5 21
46 2 2 1 1 1 7
47 1 1 1 1 | 5
48 4 5 1 4 4 18
49 5 5 5 5 5 25
50 3 3 2 4 4 16
51 1 1 1 1 1 5
52 2 2 1 3 2 10
53 1 1 2 3 1 8
54 4 3 4 3 4 18
55 4 3 3 4 3 17
56 4 4 3 2 2 15
57 4 4 1 3 1 13
58 1 2 2 2 2 9
59 4 5 5 5 5 24
60 3 5 1 4 3 16
Data Olahan Variabel Kualitas Pelayanan
Nomor Kualitas Pelayanan (X3)
Total X3
Responden | X3.1 | X3.2 | X3.3 [ X34 | X3.5

1 4 4 4 3 4 19
2 4 4 4 4 4 20
3 5 5 5 5 5 25
4 4 4 4 3 4 19
5 5 5 3 4 5 22
6 5 4 5 4 4 22
7 5 5 1 1 5 17
8 3 3 3 3 4 16
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Data Olahan Variabel Transparansi Lembaga Amil Zakat
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Lampiran 3. Data Output SPSS (Data Responden)

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 15 25.0 25.0 25.0
Perempuan 45 75.0 75.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Usia
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 20 5.d. 30 471 783 78.3 78.3
Tahun
30 s.d. 40
4 6.7 6.7 85.0
Tahun
> 40 Tahun 9 15.0 15.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Karyawan 45 75.0 75.0 75.0
Aparatur Sipil 3 5.0 5.0 80.0
Negara
Wirausaha 6 10.0 10.0 90.0
Lainnya 6 10.0 10.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Lsnjutan Lampiran 3

Pendapatan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid <Rp1.000.000 7 11.7 11.7 11.7
Rp1.000.000 s.d.
Rp5.000.000 38 63.3 63.3 75.0
Rp6.000.000 s.d.
15. 15. .
Rp10.000.000 ? >0 >0 90-0
> Rp10.000.000 6 10.0 10.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Lampiran 4. Data Output SPSS (Hasil Olahan Data)

Hasil Analisis Statistik Deskriptif Variabel Religiusitas

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean [ Std. Deviation
Kewajiban umat islam | 60 2 5 4.83 493
Paham ada hak orang
. 60 2 5 4.25 773
lain dalam hartanya
Paham bahwa harta
. 60 3 5 4.77 465
telah mencapai nishab
Ingin mengamalkan
. 60 1 5 4.42 .850
rukun islam
Mengetahui
konsekuensi apabila 60 3 5 4.55 594
tidak berzakat
Valid N (listwise) 60

Hasil Analisis Statistik Deskriptif Variabel Pendapatan

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
Pengaruh tingkat
R 60 1 5 3.53 1.268
pendapatan individu
Yakin jika pendapatan
60 1 5 3.20 1.482
cukup untuk berzakat
Berzakat jika taraf hidup
. 60 1 5 2.32 1.308
meningkat
Berzakat sesuai dengan
60 1 5 3.52 1.200
persentase pendapatan
Memiliki penghasilan
60 1 5 2.93 1.274
tambahan
Valid N (listwise) 60
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Hasil Analisis Statistik Deskriptif Variabel Kualitas Pelayanan

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
Memberi informasi
) ) 60 3 5 4.22 .691
dengan baik dan jelas
Memberi respon secara
60 3 5 4.12 .666
cepat dan tepat
Menangani keluhan
) 60 1 5 4.00 .844
dengan baik dan benar
Mengutamakan
) ) 60 1 5 3.77 .945
kepentingan orang lain
Memberikan tempat dan
. ) 60 3 5 4.27 .607
fasilitas yang baik
Valid N (listwise) 60

Hasil Analisis Statistik Deskriptif Variabel Transparansi LAZ

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean [ Std. Deviation
Memaparkan informasi
dan aktivitas pengelolaan 60 3 5 4.17 .668
dana zakat
Mengungkapkan kondisi
) . 60 2 5 3.95 811
keuangan ke pihak penting
Paham kebijakan finansial
.. 60 2 5 3.80 77
dan aktivitas lembaga
Mencantumkan kebijakan
. 60 2 5 3.93 733
tertulis
Laporan keuangan dan
program mudah diakses 60 2 5 3.93 .861
publik
Valid N (listwise) 60
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Hasil Analisis Statistik Deskriptif Variabel Minat

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
Ingin membayar untuk
memudahkan kewajiban 60 2 5 3.92 .696
zakat
Ingin melihat distribusi
60 2 5 3.78 .825
zakat merata
Ingi hit kat
ngin perhitungan zaka 60 5 5 3.95 746
tepat sasaran
Yakin bahwa BAZIS
) 60 3 5 4.02 .651
profesional
Yakin bahwa BAZIS
memiliki pengelolaan 60 3 5 4.12 .585
yang baik
Valid N (listwise) 60

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Religiusitas

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of Items

.614 5

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach’s

if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item

Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
X1.1 17.98 3.135 463 .530
X1.2 18.57 2.826 293 .610
X1.3 18.05 3.167 486 527
X1.4 18.40 2.278 463 .508
X1.5 18.27 3.284 255 611
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pendapatan

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

.810

5

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach’s

if Item Variance if | Item-Total [ Alpha if Item

Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
X2.1 11.97 17.185 532 792
X2.2 12.30 15.231 .602 774
X2.3 13.18 16.491 .582 778
X2.4 11.98 16.593 .650 760
X2.5 12.57 16.250 .635 762

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

784

5

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach’s

if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item

Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
X3.1 16.15 5.282 .630 723
X3.2 16.25 5.343 .641 722
X3.3 16.37 4.609 .674 702
X3.4 16.60 5.193 .389 .819
X3.5 16.10 5.753 .564 748
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Reliability Statistics
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Cronbach’s
Alpha N of Items
.885 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach’s
if Item Variance if | Item-Total [ Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted

X4.1 15.62 7.088 761 .855
X4.2 15.83 6.548 731 .859
X4.3 15.98 6.762 712 .863
X4.4 15.85 6.977 .703 .865
X4.5 15.85 6.333 731 .860

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Minat

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

.895

5

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach’s

if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item

Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
Y.1 15.87 5.541 .831 .851
Y.2 16.00 5.288 732 .878
Y.3 15.83 5.531 758 .868
Y.4 15.77 6.012 725 .876
Y.5 15.67 6.362 .693 .884
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 60
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std. .. 1.59446197
Deviation
Most Extreme Absolute .087
Differences Positive .077
Negative -.087
Test Statistic .087
Asymp. Sig. (2-tailed) .200

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Std. Toleran
Model B Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 4.485| 2.577 1.740| .087
X1 -061| .111 -.042| -547| .586 .890| 1.124
X2 .029( .046 .049 628 .533 882 1.134
X3 1301 115 123 1.136] .261 4521 2.213
X4 687 .103 7431 6.671] .000 426 2.347

a. Dependent Variable: Y
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Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Y

Regression Studentized Residual
o
1

Regression Standardized Predicted Value

Hasil Uji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 4.485 2.577 1.740( .087
Religiusitas (X1) -.061 111 -.042 =547 .586
Pendapatan (X2) .029 .046 .049 628 .533
Kualitas
130 115 123 1.136( .261
Pelayanan (X3)
Transparansi LAZ
.687 .103 743 6.671( .000
(X4)

a. Dependent Variable: Minat (Y)
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Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 366.187 4 91.547| 33.568]| .000°
Residual 149.996 55 2.727
Total 516.183 59

a. Dependent Variable: Minat (Y)
b. Predictors: (Constant), Transparansi LAZ (X4), Religiusitas (X1),
Pendapatan (X2), Kualitas Pelayanan (X3)

Hasil Uji R?

Model Summary®

Model

R

R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1

.842°

.709

.688

1.651

a. Predictors: (Constant), Transparansi LAZ (X4), Religiusitas (X1), Pendapatan
(X2), Kualitas Pelayanan (X3)
b. Dependent Variable: Minat (Y)
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI

Data Pribadi

Nama

NPM

Tempat dan Tanggal Lahir
Agama

Kewarganegaraan

Alamat

Telepon

Email

Pendidikan Formal

SDN Penggilingan 09 Pagi
SMPN 236 Jakarta

SMAN 11 Jakarta

STIE Indonesia, Jakarta

Pengalaman Organisasi

2012 -2013

: Irma Nurhasanah

: 11160000223

: Jakarta, 3 Juni 1998
: Islam

: Indonesia

: Perum. Aneka Elok Blok A6 No. 17 RT

003 RW 009 Penggilingan, Cakung, Jakarta
Timur

:(021) 4604477/081384231936

: nurhasanahirma0O3@gmail.com

: Lulus Tahun 2010
: Lulus Tahun 2013
: Lulus Tahun 2016

: Tahun 2016 sampai sekarang

: OSIS Sekretaris II SMPN 236 Jakarta
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