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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada perbedaan 

keputusan pembelian dalam penggunaan layanan GoFood dan GrabFood 

dari bauran pemasaran jasa dan variabel yang paling dominan dalam 

menentukan keputusan pembelian dalam  penggunaan  layanan  GoFood 

dan GrabFood. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dan 

komparatif dengan pendekatan kuantitatif, yang dianalisis dengan 

menggunakan analisisis diskriminan yang menggunakan uji wilks’ lambda, 

koefisien determinan, Test of Equality of Group Means dan structure matrix 

dengan software SPSS 20.00. Populasi dalam penelitian ini adalah semua 

orang yang pernah menggunakan jasa layanan pesan antar makanan, baik 

GoFood ataupun GrabFood. Sampel ditentukan berdasarkan metode 

Convenience Sampling, sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan  

data menggunakan metoda kuesioner dan dokumentasi melalui situs resmi 

Gojek dan Grab. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa terdapat perbedaan mengenai 

keputusan pembelian dalam penggunaan layanan GoFood dan GrabFood 

dari variabel bauran pemasaran jasa. Berdasarkan uji variabel yang paling 

dominan dengan menggunakan perhitungan structure matrix dapat 

diketahui bahwa variabel harga merupakan variabel yang dominan untuk 

membedakan keputusan pelanggan dalam penggunaan GoFood maupun 

GrabFood karena memiliki nilai keeratan paling besar 

Kata Kunci : Bauran pemasaran jasa, Gojek, Grab, aplikasi pesan 

antar makanan 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF SERVICE MARKETING MIX 

VARIABLES CONSIDERED IN INTERFOOD ORDER SERVICES 

(Case Study on GoFood and GrabFood) 

 
ABSTRACT 

This study aims to determine whether there are differences in 

purchasing decisions in the use of GoFood and GrabFood services from the 

service marketing mix and the most dominant variables in determining 

purchasing decisions in using GoFood and GrabFood services. 

This research uses descriptive and comparative research with a 

quantitative approach, which is analyzed using discriminant analysis using 

the Wilks' Lambda test, determinant coefficient, Test of Equality of Group 

Means and structure matrix with SPSS 20.00 software. The population in this 

study are all people who have used food delivery services, either GoFood or 

GrabFood. The sample is determined based on the convenience sampling 

method, as many as 100 respondents. The data collection technique used a 

questionnaire and documentation method through the official Gojek and Grab 

websites. 

The research results prove that there are differences regarding 

purchasing decisions in the use of GoFood and GrabFood services from the 

service marketing mix variable. Based on the most dominant variable test 

using a structure matrix calculation, it can be seen that the price variable is 

the dominant variable to differentiate customer decisions in using GoFood 

and GrabFood because it has the greatest closeness value. 

 

Keywords : Service marketing mix, Gojek, Grab, food delivery apps 
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