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Kuesioner Penelitian
Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Yth. Bapak/ Ibu/ Saudara/ i Responden Wajib Pajak
Di Bekasi

Dengan hormat,

Melalui kesempatan ini, perkenalkan saya Siti Khusnul Abadiyah, selaku
mahasiswa tingkat akhir Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia (STEI) yang saat ini
sedang melakukan penelitian terkait kepatuhan wajin pajak guna memenuhi tugas
akhir, sebagai syarat menyelesaikan studi Strata 1. Saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk menjadi responden dan mengisi kuesioner penelitian
dengan menjawab seluruh pertanyaan yang telah disediakan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah pemahaman akuntansi pajak, penerapan e-filling dan
sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama
Bekasi Utara. Penelitian ini mengambil sampel Wajib Pajak yang terdaftar di KPP
Pratama Bekasi Utara. Perlu diketahui bahwa kuesioner ini hanya semata-mata untuk
kepentingan akademik dan tidak untuk dipublikasikan secara umum. Atas kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/l saya sampaikan terima kasih.

Hormat saya,

Siti Khusnul Abadiyah
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Pengisian kuesioner dilakukan oleh Wajib Pajak yang terdaftar di KPP Pratama
Bekasi Utara.

2. Sebelum mengisi kuesioner, mohon lengkapi identitas responden dengan mengisi
nama, jenis kelamin, umur, pendidikan, dan pekerjaan.

3. Jawaban atas pertanyaan dilakukan dengan memberikan tanda checklist (V) pada
salah satu jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.
Responden dimohon untuk dapat menjawab setiap pertanyaan dengan keyakinan
tinggi serta tidak mengosongkan satu jawaban pun dan tiap pertanyaan hanya
boleh ada satu jawaban.

Keterangan Alternatif Jawaban dan Skor :

a. STS = Sangat Tidak Setuju (1)
b. TS = Tidak Setuju (2)

c.N = Netral (3)

d.S = Setuju (4)

e. SS = Sangat Setuju (5)

*Skala yang digunakan dalam menjawab pertanyaan adalah sebagai berikut:

SS Sangat setuju

S Setuju

N Netral
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju
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Kuesioner Mengenai Pemahaman Akuntansi Pajak

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya mendaftarkan diri sebagai wajib

1 | pajak secara sukarela ke KPP (Kantor
Pelayanan Pajak).
Saya selalu mengisi SPT (Surat

) Pemberitahuan) sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan dan melaporkannya
dengan tepat waktu.

3 Saya selalu melakukan perhitungan pajak
dengan benar.

A Saya selalu menghitung dan melaporkan

pajak yang terutang dengan benar.
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Kuesioner Mengenai Penerapan E-filling

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Dengan diterapkannya sistem e-filling,

1 | saya dapat melaporkan pajak kapan saja
ketika saya memiliki waktu luang.
Dengan diterapkannya sistem e-filling,

2 |saya dapat menghemat biaya untuk
melaporkan pajak saya.

Dengan diterapkannya sistem e-filling,

3 | penghitungan pajak saya lebih cepat dan
akurat.

A Sistem e-filling dapat memudahkan saya
dalam pengisian SPT.

. Dengan diterapkannya e-filling data yang
saya sampaikan selalu lengkap.

6 | Sistem e-filling lebih ramah lingkungan
karena meminimalisir penggunaan kertas.

7 | Dengan diterapkannya sistem e-filling,

dokumen pelengkap tidak perlu dikirim

lagi kecuali diminta oleh Kantor Pajak.
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Kuesioner Mengenai Sosialisasi Perpajakan

No. Pernyataan SS TS | STS
Pemasangan billboard di pinggir jalan
1 |atau di tempat-tempat strategis lainnya

membantu saya patuh pada pajak.

Saya mendapatkan undangan dari kantor
pajak untuk  mengikuti  sosialisasi
perpajakan mengenai peraturan
perpajakan terbaru.

Saya mendapatkan informasi mengenai
Pajak dari sosialisasi media elektronik dan
cetak (Internet/ TV/ Radio/ Koran, dll)

Saya sering melihat pihak KPP
memberikan bantuan donasi kepada

korban bencana alam.

Melakukan penyuluhan secara langsung
ke tempat UMKM, Perusahaan
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Kuesioner Mengenai Kepatuhan Wajib Pajak

No. Pernyataan SS TS | STS
Saya mendaftarkan diri sebagai wajib
1 | pajak secara sukarela ke KPP (Kantor

Pelayanan Pajak).

Saya selalu mengisi SPT  (Surat

Pemberitahuan) sesuai dengan ketentuan

: perundang-undangan dan melaporkannya
dengan tepat waktu.

3 Saya selalu melakukan perhitungan pajak
dengan benar.

A Saya selalu menghitung dan melaporkan

pajak yang terutang dengan benar.
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Total

20
20
18
16
17
16
15
12
15
15
16
10
18
16
18
18
15
16
18
17
17
17
15
16
16
18
16
16
17
20
16

Butir Soal Pengetahuan Perpajakan

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
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20
13
15
18
20
11
17
14
12
15
18
18
16
16
16
12
17
17
15
14
15
13
20
16
19
16
20
18
12
15
16
15

16
16
18
16
16

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
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15
14
16
16
16
16
15
13
19
17
16
20
16
16
20
16
16
15
15
16
20
12
15
18
19
16
16
16
16
15

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99

100
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29
24

35

29
29
30
31

27
27

30
22
25
30
29
26
23
24
21

26
27

26
28
28
24
33
28
32

29
34
30
25
28
28
28
16
30
30
30

31

32

33
34
35
36

37

38

39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49

50
o1

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
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30
29
24
24
28
28
28
28
29
27

29
28
29
34
28
29
35

27
28
22
29
29
34
24
28
34
31

26
27
27

28
27

69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95

96
97
98
99
100
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Total

19
25
20
21

19
19
23

16
18
14
18
12
17
21

20
21

21

20
21

22

17
24

19
21

22
20

18
19
20
25

19
17
20

Butir Soal Sosialisasi Perpajakan

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

85



17
23
21

22
22

16
18
16
21

22
23

15
16
17
21

17
10
14
16
19
17
19
20

20
25
21

18
20
20
20

10
20
20
20
20
19
15

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71
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19
20
20
20
20
20
18
20
20
20
25
20
20
25
20

14
16
20
20
25
20

18
21

20
20
19
20
20
20

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99
100
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Total

15
20
15
16
14
16
15
14
14
15
16
11
17
16
16
17
16
16
17
16
15
20
14
16
20
20
16
16
17
20
16

20

Butir Soal Kepatuhan Wajib Pajak

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
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12
16
19
17
15
17
13
11
14
20
16
15
16
18
14
15
15
16
15
13
12
19
16
20
16
16
16
16
16
16
16

16
16
16
16
17
13

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

89



15
15
16
16
16
16
16
16
16
16
20
16
15
20
16
12
13
16
16
20
15
14
16
16
16
16
16
16
16

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100
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