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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Yth.Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Dengan Hormat, 

 

Dengan ini saya Eva Diyah Vepri Purniawati mahasiswa dari Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Indonesia (STIE), Program Studi S-1 Manajemen melakukan penelitian 

skripsi guna memenuhi salah satu syarat kelulusan, penelitian yang saya buat dengan 

judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Citra Merek dan Personal Selling Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Konsumen Produk Oriflame (Studi kasus pada pelanggan 

Oriflame di Rawamangun Jakarta Timur)”. 

 

Untuk mendapatkan hasil yang berkualitas, saya mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/I 

untuk mengisi kuesioner ini dengan seobjektif mungkin untuk mendukung kevalidan 

dari penelitian ini. Dan untuk jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan saya jaga 

kerahasiannya. 

 

Akhir kata saya mengucapkan terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

mengisi kuesioner penelitian ini. 

 

 

          Hormat saya, 

 

 

    

         Eva Diyah Vepri Purniawati 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Petunjuk Pengisian Angket 

 

- Bagian I berisikan identitas responden, untuk bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/I 

cukup mengisi data pribadi 

- Bagian II berisi daftar pertanyaan atau pernyataan, untuk bagian ini 

Bapak/Ibu/Saudara/I cukup memilih jawaban yang sesuai dengan kriteria dengan 

cara memberi tanda (√) pada jawaban yang tersedia. 

 

I. Identitas Respoden 

1. Nama  : 

2. Jenis kelamin :  Pria 

      

    Wanita 

 

3. Umur  : 17-27 tahun    28-38 tahun 

     

    39-49 tahun    ≥ 50 tahun 

 

4. Upah  : < Rp. 2.000.000 

 

    Rp. 2.100.000 – Rp.3.500.000 

 

    Rp. 3.600.000 – Rp.4.500.000 

 

    >Rp. 4.600.000 
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5. Seberapa sering anda  :   Pernah (< 3 kali) 

membeli atau memakai     

produk oriflamme     Sering (4-6 kali) 

      

      Sering Sekali (>7 kali) 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

- Kolom jawaban terdiri dari STS,TS,S dan SS, artinya : 

 SS = Sangat Setuju   (skor 5) 

 S = Setuju    (skor 4) 

 CS = Cukup Setuju   (skor 3) 

 TS = Tidak Setuju    (skor 2) 

 STS = Sangat Tidak Setuju   (skor 1) 

 

II. Daftar pertanyaan atau pernyataan 

Berilah tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban yang sesuai dengan 

penilaian anda berdasarkan kondisi sebenarnya. 

 

1. Kualitas produk (X1) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. Oriflame menawarkan produk dengan berbagai 

varian/jenis/keanekaragaman produk. 

    

2. Produk Oriflame lebih berkualitas dari produk merk lain.     

3. Saya membeli produk Oriflame karena dibuat dari bahan 

alami an dapat melindungi kulit dari sinar(Ultra Violet 

(UV). 

    

4. Produk Oriflame dapat digunakan sesuai dengan iklim 

tropis. 

    

5. Saya membeli produk Oriflame karena tahan lama, aman 

dan nyaman untuk dipakai. 
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6.  Produk Oriflame mampu memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen. 

    

 

2. Harga 

No Pernyatan SS S TS STS 

1. Harga produk Oriflame terjangkau sesuai dengan daya 

beli konsumen. 

    

2. Harga produk Oriflame bersaing dengan produk kosmetik 

merek lain. 

    

3. Harga produk Oriflame sesuai dengan manfaat yang 

diterima oleh konsumen. 

    

4. Harga sesuai yang diterterakan dalam katalog produk.     

5. Harganya sebanding dengan kualitas produknya.     

6. Harganya tidak terlalu mahal sama dengan produk-dari 

pesaingnya. 

    

 

3. Citra merek (X3) 

No Pernyatan SS S TS STS 

1.  Kosmetik merek Oriflame memiliki penampilan kemasan 

yang menarik 

    

2. Kelengkapan produk kosmetik Oriflame menarik     

3. Kosmetik Oriflame menawarkan berbagai variasi produk     

4. Kosmetik Oriflame memberikan kesan positif bagi saya     

5. Merek kosmetik Oriflame mudah di ucap     

6.  Kosmetik merek Oriflame mudah diingat     
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4. Personal Selling (X4) 

No Pernyatan SS S TS STS 

1. Tutur bahasa yang disampaikan tenaga penjual sopan dan 

mudah dimengerti 

    

2. Tenaga penjual bersikap ramah ketika menanggapi 

keberatan saya 

    

3. Tenaga penjual menguasai tentang produk yang 

ditawarkan 

    

4. Informasi yang diberikan mengenai produk sesuai dengan 

kebutuhan saya 

    

5. Tenaga penjual bisa meyakinkan saya dengan promosi 

yang ditawarkan 

    

6. Kekuatan penjual untuk menarik perhatian konsumen     

 

5. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyatan SS S TS STS 

1. Saya membeli kosmetik Oriflame karena sesuai dengan 

kebutuhan saya 

    

2. Saya mengetahui informasi mengenai Oriflame dari 

teman yang menggunakan produk 

    

3. Kosmetik oriflamme mudah didapatkan     

4. Saya merasakan kemudahan saat melakukan transaksi 

pembayaran kosmetik Oriflame 

    

5. Konsumen merasa puas dengan produk yang dibeli     

6. Konsumen melakukan pembelian ulang terhadap produk     
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Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 1 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

31 4 4 4 4 4 3 23 

32 4 4 4 4 4 3 23 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 3 23 

37 4 4 4 4 4 3 23 

38 3 4 4 4 4 3 22 

39 3 3 3 3 4 3 19 

40 4 4 4 4 4 3 23 

41 4 4 4 4 4 3 23 

42 4 4 4 4 4 3 23 

43 4 4 4 4 4 3 23 

44 4 3 3 3 4 3 20 

45 4 4 4 4 4 3 23 

46 4 4 4 4 4 3 23 

47 4 3 3 3 3 3 19 

48 4 4 4 4 4 3 23 

49 3 3 3 3 3 2 17 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 4 3 23 

52 4 4 4 4 4 3 23 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 3 23 

56 4 4 4 4 4 3 23 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 3 4 4 4 4 23 

59 4 3 4 4 4 3 22 

60 4 4 4 4 4 4 24 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 2 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 3 23 

63 4 4 4 4 4 3 23 

64 4 4 4 4 4 3 23 

65 4 4 4 4 4 3 23 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 3 23 

70 4 4 4 4 4 3 23 

71 4 4 4 4 4 3 23 

72 4 4 4 4 4 3 23 

73 4 4 4 4 3 4 23 

74 4 3 3 4 4 3 21 

75 4 3 4 4 4 3 22 

76 4 4 4 4 4 3 23 

77 3 3 3 3 4 3 19 

78 3 3 3 3 4 3 19 

79 4 4 4 4 4 3 23 

80 4 4 4 4 4 3 23 

81 4 4 4 4 4 3 23 

82 3 3 3 4 3 3 19 

83 4 3 4 4 4 3 22 

84 4 4 4 4 4 3 23 

85 4 4 4 4 4 3 23 

86 4 4 4 4 4 3 23 

87 4 4 4 4 4 3 23 

88 4 4 4 4 4 3 23 

89 4 4 4 4 4 4 24 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 3 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 4 4 4 3 23 

92 4 4 4 4 4 3 23 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 4 3 23 

95 4 4 4 4 4 3 23 

96 4 4 4 4 4 3 23 

97 4 4 4 4 4 3 23 

98 4 4 4 4 4 3 23 

99 3 3 3 3 3 3 18 

100 4 4 4 4 4 3 23 

101 4 4 4 4 4 3 23 

102 4 4 4 4 4 3 23 

103 4 4 4 4 4 3 23 

104 4 4 4 4 4 3 23 

105 4 4 4 4 4 3 23 

106 3 3 3 3 4 3 19 

107 4 4 4 4 4 3 23 

108 4 4 4 4 4 3 23 

109 4 4 4 4 4 3 23 

110 4 4 4 4 4 3 23 

111 4 4 4 4 4 4 24 

112 4 4 4 4 4 3 23 

113 4 4 4 4 4 3 23 

114 4 4 4 4 4 3 23 

115 4 4 4 4 4 3 23 

116 4 3 4 4 4 3 22 

117 4 4 4 4 4 3 23 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 4 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

118 4 4 4 4 4 3 23 

119 4 3 3 4 4 3 21 

120 4 4 4 4 4 4 24 

121 4 4 4 4 4 4 24 

122 4 3 4 4 4 3 22 

123 3 3 3 4 3 3 19 

124 4 4 4 4 4 3 23 

125 4 4 4 4 4 4 24 

126 4 4 4 4 4 3 23 

127 4 4 4 4 4 3 23 

128 3 4 3 3 3 3 19 

129 4 4 4 4 4 3 23 

130 4 4 4 4 4 4 24 

131 4 4 4 4 4 4 24 

132 4 3 3 3 4 3 20 

133 3 3 3 3 3 3 18 

134 4 4 4 4 4 3 23 

135 3 4 4 3 3 3 20 

136 4 4 4 4 4 5 25 

137 4 4 4 4 4 3 23 

138 4 3 4 4 4 3 22 

139 4 4 4 4 4 3 23 

140 4 4 4 4 4 3 23 

141 3 3 3 3 3 3 18 

142 4 4 4 4 4 4 24 

143 4 4 4 4 4 3 23 

144 4 4 4 4 4 3 23 

145 4 4 4 4 4 3 23 

146 3 4 4 4 4 3 22 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 5 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

147 4 4 4 4 4 3 23 

148 3 3 4 3 3 4 20 

149 4 4 4 4 4 4 24 

150 4 4 4 4 3 3 22 

151 4 4 4 4 4 4 24 

152 4 4 4 4 4 4 24 

153 3 3 4 4 3 4 21 

154 3 3 3 3 3 3 18 

155 3 3 3 3 4 3 19 

156 4 4 4 4 4 3 23 

157 3 4 4 4 4 3 22 

158 3 4 4 4 4 4 23 

159 4 4 4 4 4 3 23 

160 3 3 3 3 4 3 19 

161 3 3 3 3 3 3 18 

162 4 4 4 4 4 4 24 

163 4 4 4 4 4 3 23 

164 3 3 4 4 4 3 21 

165 4 4 4 4 4 3 23 

166 4 4 4 4 4 3 23 

167 4 4 4 4 4 3 23 

168 4 4 4 4 4 3 23 

169 4 3 3 3 3 3 19 

170 4 4 4 4 4 3 23 

171 4 4 4 4 4 4 24 

172 4 4 4 4 4 3 23 

173 4 3 4 4 4 3 22 

174 4 3 4 3 4 3 21 

175 4 3 4 4 4 3 22 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 6 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

176 4 4 4 4 4 3 23 

177 3 3 4 4 4 3 21 

178 4 4 4 4 4 3 23 

179 4 4 4 4 4 3 23 

180 4 4 4 4 4 3 23 

181 4 4 4 4 4 4 24 

182 4 4 4 4 4 3 23 

183 4 4 4 4 4 3 23 

184 4 3 4 4 4 3 22 

185 4 4 4 4 4 3 23 

186 4 4 4 4 4 4 24 

187 4 4 4 4 4 3 23 

188 4 4 4 4 4 4 24 

189 4 4 4 4 4 4 24 

190 4 4 4 4 4 4 24 

191 4 4 4 4 4 3 23 

192 4 4 4 4 4 3 23 

193 4 4 4 4 4 3 23 

194 3 3 3 3 4 3 19 

195 4 3 4 4 4 3 22 

196 4 4 4 4 4 3 23 

197 4 3 4 4 4 3 22 

198 4 4 4 4 4 3 23 

199 4 4 4 4 4 3 23 

200 4 4 4 4 4 4 24 

201 4 4 4 4 4 3 23 

202 4 4 4 4 4 3 23 

203 4 4 4 4 3 3 22 

204 4 4 4 4 4 3 23 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 7 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

205 4 4 4 4 4 3 23 

206 4 3 4 4 4 3 22 

207 4 4 4 4 4 4 24 

208 4 3 3 3 3 3 19 

209 4 4 4 4 4 3 23 

210 4 4 4 4 4 3 23 

211 4 4 4 4 4 3 23 

212 4 3 4 4 4 3 22 

213 4 3 4 4 4 3 22 

214 4 4 4 4 4 3 23 

215 4 4 4 4 4 3 23 

216 4 4 4 4 4 3 23 

217 4 4 4 4 4 3 23 

218 4 4 4 4 4 3 23 

219 4 4 4 4 4 3 23 

220 4 4 4 4 4 3 23 

221 4 3 4 4 4 3 22 

222 3 3 4 3 3 3 19 

223 4 4 4 4 4 3 23 

224 4 4 4 4 4 3 23 

225 4 4 4 4 4 3 23 

226 4 4 4 4 4 3 23 

227 4 4 4 4 4 4 24 

228 4 4 4 4 4 3 23 

229 5 4 4 4 4 3 24 

230 4 4 4 3 4 3 22 

231 4 3 3 3 4 3 20 

232 4 3 3 3 3 3 19 

233 4 4 4 4 4 3 23 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 8 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

234 4 4 4 4 4 3 23 

235 4 4 4 4 4 3 23 

236 3 3 3 3 3 3 18 

237 4 4 4 4 4 4 24 

238 4 4 4 4 4 4 24 

239 4 4 4 4 4 4 24 

240 4 4 4 4 4 3 23 

241 4 4 4 4 4 3 23 

242 4 4 4 4 4 3 23 

243 4 4 4 4 4 3 23 

244 4 4 4 3 3 3 21 

245 4 3 3 4 4 3 21 

246 4 4 4 4 4 3 23 

247 4 4 4 4 4 3 23 

248 3 3 3 3 3 3 18 

249 4 4 4 4 4 3 23 

250 4 4 4 4 4 3 23 

251 4 4 4 4 4 4 24 

252 4 4 4 4 4 3 23 

253 4 4 4 4 4 3 23 

254 4 4 4 4 4 4 24 

255 3 3 4 4 4 3 21 

256 4 4 4 4 4 4 24 

257 4 4 4 4 4 4 24 

258 4 4 4 4 4 3 23 

259 3 3 3 3 4 3 19 

260 4 4 4 4 4 3 23 

261 4 4 4 4 4 3 23 

262 4 4 4 4 4 4 24 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 9 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

263 4 4 4 4 4 3 23 

264 4 4 4 4 4 3 23 

265 4 4 4 4 4 4 24 

266 4 4 4 4 4 3 23 

267 4 4 4 4 4 4 24 

268 4 4 4 4 4 3 23 

269 4 4 4 4 4 3 23 

270 4 3 4 4 4 3 22 

271 3 3 3 3 4 3 19 

272 4 4 4 4 4 4 24 

273 4 4 4 4 4 3 23 

274 4 4 4 4 4 3 23 

275 4 4 4 4 4 3 23 

276 4 4 4 4 4 3 23 

277 4 4 4 4 4 3 23 

278 4 4 4 4 4 4 24 

279 4 3 4 4 3 3 21 

280 3 4 4 4 4 3 22 

281 4 3 3 3 3 3 19 

282 4 4 4 4 3 3 22 

283 4 4 4 4 4 3 23 

284 4 4 4 4 4 4 24 

285 4 4 4 4 4 3 23 

286 4 4 4 4 4 3 23 

287 4 4 4 4 4 3 23 

288 4 4 4 4 4 4 24 

289 4 4 3 4 4 4 23 

290 4 4 4 4 4 3 23 

291 4 4 4 4 4 3 23 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 10 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

292 4 4 4 4 4 3 23 

293 4 4 4 4 4 3 23 

294 4 4 4 4 4 4 24 

295 4 4 4 4 4 4 24 

296 4 4 4 4 4 3 23 

297 4 4 4 4 4 4 24 

298 4 4 4 4 4 3 23 

299 4 4 4 4 4 3 23 

300 4 3 3 3 4 4 21 

301 4 4 4 4 4 4 24 

302 4 4 4 4 4 3 23 

303 4 4 4 4 4 3 23 

304 4 4 4 4 4 3 23 

305 4 4 4 4 4 3 23 

306 4 4 4 4 4 3 23 

307 4 4 4 4 4 3 23 

308 3 4 4 4 4 3 22 

309 4 4 4 4 4 4 24 

310 4 4 4 4 4 3 23 

311 4 4 4 4 4 3 23 

312 4 4 4 4 4 3 23 

313 4 4 4 4 4 4 24 

314 4 4 4 4 4 4 24 

315 3 3 3 3 3 3 18 

 

 

 

 

 



94 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 11 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

316 4 4 4 4 4 3 23 

317 4 4 4 4 4 3 23 

318 4 4 4 4 4 4 24 

319 4 4 4 4 4 3 23 

320 4 4 4 4 4 3 23 

321 4 4 4 4 4 3 23 

322 4 4 4 4 4 3 23 

323 4 4 4 4 4 3 23 

324 4 4 4 4 4 3 23 

325 4 4 4 4 4 4 24 

326 3 3 3 3 4 3 19 

327 4 4 4 4 4 3 23 

328 4 4 4 4 4 3 23 

329 4 4 4 4 4 3 23 

330 4 4 4 4 4 3 23 

331 4 4 4 4 4 4 24 

332 4 4 4 4 4 3 23 

333 4 4 4 4 4 3 23 

334 4 4 4 3 3 4 22 

335 4 4 4 4 4 3 23 

336 4 4 4 4 4 3 23 

337 4 4 4 4 4 4 24 

338 4 4 4 4 4 3 23 

339 4 4 4 4 4 3 23 

340 4 4 4 4 4 3 23 

341 4 4 4 4 4 3 23 

342 4 4 4 4 4 4 24 

343 4 4 4 4 4 4 24 

344 4 4 4 4 4 3 23 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 12 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

345 4 3 4 4 4 3 22 

346 4 4 4 4 3 3 22 

347 4 4 4 4 4 3 23 

348 4 4 4 4 4 4 24 

349 4 4 4 4 4 4 24 

350 4 4 4 4 4 4 24 

351 4 4 4 4 4 3 23 

352 4 4 4 4 4 3 23 

353 4 4 4 4 4 3 23 

354 4 4 4 4 4 4 24 

355 4 4 4 4 4 3 23 

356 4 4 4 4 4 4 24 

357 4 4 4 4 4 3 23 

358 4 3 4 4 4 3 22 

359 4 4 4 4 3 3 22 

360 4 4 4 4 4 3 23 

361 4 4 4 4 4 4 24 

362 4 4 4 4 4 3 23 

363 4 4 4 4 4 4 24 

364 4 3 4 4 4 3 22 

365 4 4 4 3 4 3 22 

366 4 4 4 4 4 3 23 

367 4 4 4 4 4 3 23 

368 4 4 4 4 4 3 23 

369 3 3 3 3 4 3 19 

370 4 4 4 4 4 3 23 

371 4 4 4 4 4 3 23 

372 4 4 4 4 4 3 23 

373 4 4 4 4 4 4 24 
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Lanjutan Lampiran 2. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X1) 

Hal 13 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

Total 1 2 3 4 5 6 

374 4 3 4 4 4 3 22 

375 4 4 4 4 4 3 23 

376 4 4 4 4 4 4 24 

377 4 4 4 4 4 4 24 

378 3 3 3 3 3 3 18 

379 4 4 4 4 4 3 23 

380 4 4 4 4 4 3 23 

381 4 4 4 4 4 4 24 

382 4 4 4 4 4 3 23 

383 4 4 4 4 4 3 23 

384 4 4 4 4 4 3 23 

TOTAL 1498 1469 1498 1495 1504 1242 8706 
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Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal 1 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyan  TOTA

L 1 2 3 4 5 6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 4 4 4 3 4 22 

3 3 3 3 4 2 4 19 

4 3 3 3 4 2 4 19 

5 3 3 4 4 3 4 21 

6 3 2 4 4 3 4 20 

7 3 3 3 4 2 4 19 

8 3 2 4 4 3 4 20 

9 3 3 4 4 3 4 21 

10 3 3 3 3 2 4 18 

11 3 3 3 4 2 4 19 

12 3 3 3 4 3 4 20 

13 3 3 3 3 3 4 19 

14 3 3 3 4 2 4 19 

15 3 4 4 4 3 4 22 

16 3 4 4 4 3 4 22 

17 3 3 4 4 3 4 21 

18 3 3 4 4 3 4 21 

19 3 3 4 4 3 4 21 

20 3 4 4 4 3 4 22 

21 3 4 4 4 3 4 22 

22 3 3 3 4 2 4 19 

23 2 3 3 4 2 4 18 

24 3 3 3 4 3 4 20 

25 3 3 3 4 2 4 19 

26 3 3 4 4 2 4 20 

27 3 3 3 4 2 4 19 

28 3 3 3 4 2 4 19 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal 2 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

29 3 3 3 4 2 4 19 

30 3 3 3 4 2 4 19 

31 3 3 3 4 2 3 18 

32 3 3 4 4 3 4 21 

33 3 4 4 4 3 4 22 

34 3 4 4 4 3 4 22 

35 3 4 4 4 3 4 22 

36 3 3 3 2 2 4 17 

37 3 4 4 4 2 4 21 

38 3 3 3 4 2 4 19 

39 3 4 4 4 3 4 22 

40 3 4 4 4 3 4 22 

41 3 4 4 4 3 4 22 

42 3 4 4 4 3 4 22 

43 3 4 4 4 3 4 22 

44 3 4 4 4 2 4 21 

45 3 4 3 3 2 4 19 

46 3 4 4 4 3 4 22 

47 3 3 3 3 3 4 19 

48 3 3 3 3 2 4 18 

49 2 3 3 4 2 4 18 

50 3 4 4 4 3 4 22 

51 3 3 3 4 2 4 19 

52 3 3 3 4 2 4 19 

53 4 4 4 4 3 4 23 

54 3 4 4 4 2 4 21 

55 3 3 3 4 3 4 20 

56 3 3 4 4 3 4 21 

57 3 4 3 4 3 4 21 

58 3 3 3 4 3 4 20 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal  3 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

59 3 4 3 3 3 4 20 

60 4 4 4 4 3 4 23 

61 3 4 4 4 3 4 22 

62 3 3 3 4 2 4 19 

63 3 3 3 4 2 4 19 

64 3 3 4 4 3 4 21 

65 3 4 4 4 3 4 22 

66 3 4 4 4 3 4 22 

67 4 4 4 4 3 4 23 

68 3 4 4 4 3 4 22 

69 3 3 3 4 3 4 20 

70 3 3 3 4 2 4 19 

71 3 3 4 4 2 4 20 

72 3 3 4 4 2 4 20 

73 3 3 4 4 3 3 20 

74 3 3 3 3 2 4 18 

75 3 3 3 4 3 4 20 

76 3 3 3 4 2 4 19 

77 3 3 3 4 2 4 19 

78 3 3 3 4 2 3 18 

79 3 3 3 4 2 3 18 

80 3 2 2 3 2 3 15 

90 3 3 3 4 2 4 19 

91 3 3 3 4 2 4 19 

92 3 3 3 4 2 4 19 

93 3 4 4 4 3 4 22 

94 3 4 4 4 3 4 22 

95 3 3 3 4 2 3 18 

96 3 3 3 3 3 4 19 

97 3 3 3 3 3 4 19 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal  4 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

98 3 4 4 4 3 3 21 

99 3 3 3 4 2 3 18 

100 3 4 4 4 3 4 22 

101 3 4 4 4 3 4 22 

102 3 3 4 4 3 4 21 

103 3 3 3 4 2 4 19 

104 3 3 4 4 3 4 21 

105 3 3 3 4 2 3 18 

106 3 3 3 4 2 4 19 

107 3 3 3 4 2 4 19 

108 3 3 3 4 2 3 18 

109 3 3 3 4 2 4 19 

110 3 4 4 4 3 3 21 

111 3 4 4 4 3 3 21 

112 3 3 3 4 2 4 19 

113 3 4 4 4 3 4 22 

114 3 3 3 4 2 4 19 

115 3 3 3 4 2 4 19 

116 3 3 3 3 3 4 19 

117 3 3 4 4 3 4 21 

118 3 4 4 4 3 4 22 

119 3 4 4 4 3 4 22 

120 4 4 4 4 3 5 24 

121 3 4 4 4 3 4 22 

122 3 3 3 4 2 4 19 

123 3 3 3 4 2 4 19 

124 3 4 4 4 3 4 22 

125 3 3 3 4 2 4 19 

126 3 4 4 4 3 3 21 

 

 



101 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal  5 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

127 3 4 4 4 3 4 22 

128 3 3 3 4 2 3 18 

129 3 3 4 4 3 4 21 

130 3 4 4 4 3 4 22 

131 3 4 4 4 3 4 22 

132 3 3 3 4 3 4 20 

133 3 4 4 4 3 4 22 

134 3 3 3 4 2 4 19 

135 2 3 3 3 2 4 17 

136 3 3 3 4 3 4 20 

137 3 4 4 4 3 4 22 

138 3 3 4 4 2 4 20 

139 3 4 4 4 3 4 22 

140 3 3 3 4 2 4 19 

141 3 3 4 4 3 4 21 

142 3 4 4 4 3 4 22 

143 3 3 4 4 3 4 21 

144 3 3 4 4 3 4 21 

145 3 4 3 4 2 4 20 

146 3 4 4 4 3 4 22 

147 3 4 4 4 3 4 22 

148 2 3 3 4 2 4 18 

149 3 3 3 3 2 4 18 

150 3 3 3 3 2 4 18 

151 3 3 3 4 3 4 20 

152 3 3 3 4 3 4 20 

153 3 3 4 4 3 3 20 

154 3 3 3 3 2 3 17 

155 3 3 3 4 2 4 19 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal 6 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

156 3 3 4 4 3 4 21 

157 3 4 4 4 3 4 22 

158 3 4 4 4 3 4 22 

159 3 4 4 4 3 4 22 

160 3 3 3 4 2 3 18 

161 3 3 3 4 2 4 19 

162 3 4 4 4 3 4 22 

163 3 3 3 4 2 4 19 

164 3 3 3 4 2 4 19 

165 3 3 3 4 2 4 19 

166 3 3 3 4 2 4 19 

167 3 3 4 4 3 4 21 

168 3 3 4 4 2 4 20 

169 3 3 3 4 2 4 19 

170 3 4 4 4 3 4 22 

171 4 4 4 4 3 4 23 

172 3 4 4 4 3 4 22 

173 3 3 3 4 2 4 19 

174 3 3 2 3 3 4 18 

175 3 4 4 4 3 4 22 

176 3 4 4 4 3 4 22 

177 3 3 3 4 2 3 18 

178 3 3 3 4 2 3 18 

179 3 3 4 4 3 4 21 

180 3 4 4 4 4 4 23 

181 3 4 4 4 4 4 23 

182 3 3 4 4 4 4 22 

183 3 3 4 4 4 4 22 

184 3 4 4 4 3 4 22 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal 7 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

185 3 3 3 4 4 4 21 

186 4 4 4 4 3 4 23 

187 3 4 4 4 3 4 22 

188 3 3 4 4 3 4 21 

189 3 3 3 4 4 4 21 

190 4 4 4 4 3 4 23 

191 3 3 3 4 3 4 20 

192 3 3 3 4 3 4 20 

193 3 3 3 4 3 4 20 

194 3 3 3 4 3 3 19 

195 3 3 3 4 3 4 20 

196 3 3 3 4 3 4 20 

197 3 3 3 3 3 3 18 

198 3 4 4 4 3 3 21 

199 3 3 3 4 3 4 20 

200 3 4 4 4 3 4 22 

201 3 3 3 4 3 4 20 

202 3 4 4 4 3 4 22 

203 2 4 3 4 3 4 20 

204 3 3 3 4 3 4 20 

205 3 3 4 4 3 4 21 

206 3 3 3 4 3 4 20 

207 3 4 4 4 3 4 22 

208 3 3 3 4 3 4 20 

209 3 3 3 4 3 4 20 

210 3 3 3 4 3 4 20 

211 4 4 4 4 2 4 22 

212 3 3 3 4 3 4 20 

213 4 3 3 3 3 4 20 

214 4 3 3 4 3 4 21 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal 8 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

215 4 3 3 4 3 4 21 

216 4 3 4 4 4 4 23 

217 4 3 3 4 3 4 21 

218 4 4 4 4 3 4 23 

219 3 5 4 4 3 4 23 

220 3 3 3 4 3 4 20 

221 3 3 3 4 2 4 19 

222 3 3 3 3 2 4 18 

223 3 3 3 4 2 4 19 

224 3 3 3 4 3 4 20 

225 3 3 4 4 2 4 20 

226 3 4 4 4 3 4 22 

227 3 3 4 4 3 4 21 

228 3 3 3 4 2 4 19 

229 3 4 4 4 3 4 22 

230 3 3 3 4 2 4 19 

231 3 3 3 4 2 4 19 

232 3 3 3 3 2 3 17 

233 3 3 3 4 2 3 18 

234 3 4 4 4 3 4 22 

235 3 4 4 4 3 4 22 

236 3 3 3 4 2 4 19 

237 3 4 4 4 3 4 22 

238 4 4 4 4 3 4 23 

239 3 3 3 4 2 4 19 

240 3 3 4 4 2 4 20 

241 3 3 4 4 2 4 20 

242 3 4 4 4 3 4 22 

243 3 3 3 4 3 4 20 

244 3 3 3 4 2 3 18 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal 9 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

245 3 3 4 4 3 4 21 

246 3 3 3 4 2 4 19 

247 3 3 3 4 2 4 19 

248 3 3 3 4 2 4 19 

249 4 4 4 4 3 4 23 

250 3 3 4 4 2 4 20 

251 3 3 4 4 3 4 21 

252 3 3 3 4 2 4 19 

253 3 4 4 4 3 4 22 

254 3 4 4 4 3 4 22 

255 3 3 3 4 2 3 18 

256 3 3 3 4 2 4 19 

257 3 3 3 4 2 4 19 

258 3 3 3 4 2 4 19 

259 3 3 3 4 3 4 20 

260 3 3 4 4 3 4 21 

261 3 3 3 4 3 4 20 

262 3 3 4 4 3 4 21 

263 3 3 3 4 3 3 19 

264 3 3 3 4 3 4 20 

265 3 3 3 3 3 4 19 

266 3 3 3 4 3 4 20 

267 3 3 3 3 3 4 19 

268 3 3 3 4 3 4 20 

269 3 4 4 4 3 4 22 

270 3 3 3 4 3 3 19 

271 3 3 3 4 3 3 19 

272 4 3 4 4 3 4 22 

273 3 3 3 4 3 4 20 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal 10 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

274 3 3 3 4 3 4 20 

275 3 3 3 4 3 4 20 

276 3 3 3 3 3 4 19 

277 3 3 3 4 2 4 19 

278 3 4 4 4 3 4 22 

279 2 2 3 4 3 3 17 

280 3 3 3 3 3 4 19 

281 3 3 3 3 3 4 19 

282 3 4 4 4 3 4 22 

283 3 4 4 4 3 4 22 

284 3 3 4 4 3 4 21 

285 3 3 3 4 2 4 19 

286 3 3 3 4 3 3 19 

287 3 4 4 4 3 4 22 

288 3 4 4 4 3 3 21 

289 3 3 4 4 3 4 21 

290 3 3 3 3 2 3 17 

291 3 3 3 4 2 4 19 

292 3 3 4 4 3 4 21 

293 3 4 4 4 3 4 22 

294 3 4 4 4 3 4 22 

295 3 3 3 4 3 4 20 

296 3 3 3 4 2 4 19 

297 4 4 4 4 3 4 23 

298 3 4 4 4 3 4 22 

299 3 3 3 4 2 4 19 

300 4 4 4 4 3 4 23 

301 3 3 4 4 3 4 21 

302 3 3 3 4 2 4 19 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal 11 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

303 3 3 3 3 2 4 18 

304 3 3 3 3 2 4 18 

305 3 3 4 4 3 4 21 

306 3 3 3 4 2 4 19 

307 3 3 4 4 3 4 21 

308 3 3 3 4 2 3 18 

309 3 3 3 3 2 3 17 

310 3 3 3 4 3 3 19 

311 3 4 3 4 3 3 20 

312 3 3 3 4 3 4 20 

313 4 4 4 4 3 4 23 

314 3 3 3 4 3 4 20 

315 3 3 3 4 3 4 20 

316 3 4 3 4 3 4 21 

317 4 4 4 4 3 4 23 

318 3 4 3 4 2 4 20 

319 3 4 4 4 3 4 22 

320 3 3 3 4 2 4 19 

321 3 3 4 4 2 4 20 

322 3 3 3 4 2 4 19 

323 3 4 4 4 3 4 22 

324 3 3 3 4 3 4 20 

325 3 4 4 4 3 4 22 

326 3 3 3 4 2 4 19 

327 3 3 3 2 2 4 17 

328 3 3 3 4 2 4 19 

329 3 4 4 4 3 4 22 

330 3 4 4 4 3 4 22 

331 3 3 4 4 3 3 20 

332 3 3 3 4 2 4 19 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal 12 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

333 3 4 4 4 3 4 22 

334 3 3 3 3 2 4 18 

335 3 3 3 4 2 4 19 

336 3 3 3 4 2 4 19 

337 3 4 4 4 3 4 22 

338 3 3 3 4 3 4 20 

339 3 4 3 4 2 4 20 

340 3 3 3 4 2 4 19 

341 3 3 4 4 3 4 21 

342 4 4 4 4 3 4 23 

343 3 4 3 4 2 3 19 

344 3 3 3 4 2 4 19 

345 3 3 3 4 2 4 19 

346 3 3 3 3 2 3 17 

347 4 4 4 4 3 5 24 

348 4 4 4 4 3 5 24 

349 3 3 4 4 3 4 21 

350 3 4 4 4 3 4 22 

351 3 3 3 4 3 4 20 

352 3 4 3 4 2 4 20 

353 3 3 3 4 2 4 19 

354 4 4 4 4 3 4 23 

355 3 3 4 4 3 4 21 

356 3 4 3 4 2 3 19 

357 3 3 3 4 2 4 19 

358 3 3 3 4 2 4 19 

359 3 3 3 3 2 3 17 

360 4 4 4 4 2 4 22 

361 4 4 4 4 2 4 22 
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Lanjutan Lampiran 3. Skor untuk Variabel Harga (X2) 

Hal 13 dari 13 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan TOTA

L 1 2 3 4 5 6 

363 3 4 4 4 3 3 21 

364 3 3 3 4 3 3 19 

365 3 3 3 4 3 3 19 

366 2 3 3 2 3 3 16 

367 3 3 3 4 3 3 19 

368 4 4 4 3 3 3 21 

369 3 3 3 4 3 3 19 

370 3 3 3 4 3 3 19 

371 3 3 3 4 3 3 19 

372 3 3 3 4 3 3 19 

373 4 4 4 4 3 4 23 

374 3 3 4 4 3 3 20 

375 3 3 4 4 3 3 20 

376 3 3 4 4 3 3 20 

377 4 4 4 4 3 3 22 

378 3 3 3 4 3 4 20 

379 3 4 4 4 3 4 22 

380 3 3 3 4 3 4 20 

381 4 4 4 4 3 4 23 

382 4 3 4 4 3 4 22 

383 4 4 4 4 3 3 22 

384 3 4 4 3 3 4 21 

TOTAL 1179 1278 1329 1496 1020 1482 7784 
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Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 1 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

1 3 4 3 4 4 3 21 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 4 3 3 22 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 3 3 3 21 

10 3 4 4 4 3 4 22 

11 4 4 4 4 3 4 23 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 3 3 4 22 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 4 3 4 23 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 3 4 4 23 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 3 4 23 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 4 4 24 

 

 



111 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 2 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

30 3 4 4 3 3 4 21 

31 4 4 4 3 4 4 23 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 3 4 4 4 4 4 23 

34 4 4 3 4 3 3 21 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 3 4 3 4 3 4 21 

38 3 4 4 3 3 3 20 

39 4 4 3 4 3 4 22 

40 4 4 4 4 4 3 23 

41 4 4 3 4 4 4 23 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 3 4 23 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 3 3 3 21 

46 4 4 4 4 3 3 22 

47 4 4 4 4 3 3 22 

48 4 4 3 3 3 3 20 

49 3 4 3 3 3 3 19 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 3 4 3 3 4 4 21 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 3 4 3 4 3 3 20 

55 4 4 3 3 4 4 22 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 3 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

56 4 4 4 4 3 3 22 

57 3 4 4 4 3 3 21 

58 4 4 4 4 4 3 23 

59 4 4 4 4 3 3 22 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 3 3 3 21 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 3 23 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 4 4 3 4 4 23 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 4 4 3 3 22 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 3 4 4 4 23 

80 4 4 4 4 4 3 23 

81 4 4 4 3 3 3 21 

82 4 4 4 3 3 4 22 

83 4 4 4 4 4 3 23 

84 4 4 4 3 4 3 22 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 4 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

85 4 4 4 4 3 3 22 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 3 4 4 23 

95 3 4 4 3 3 4 21 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 4 4 4 3 3 22 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 3 4 3 3 3 3 19 

100 4 4 4 4 4 4 24 

101 4 4 4 4 4 4 24 

102 4 4 4 4 4 4 24 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 4 4 4 4 3 4 23 

105 4 4 4 3 4 4 23 

106 4 4 4 4 4 4 24 

107 4 4 4 4 4 4 24 

108 3 4 4 3 3 3 20 

109 4 4 4 3 3 3 21 

110 4 4 4 4 4 4 24 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 5 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

111 4 4 4 4 4 4 24 

112 4 4 4 4 4 4 24 

113 4 4 4 4 4 4 24 

114 4 4 4 4 4 4 24 

115 4 4 4 4 4 4 24 

116 4 4 4 4 4 4 24 

117 4 4 4 4 4 4 24 

118 4 4 4 4 4 3 23 

119 4 4 4 4 4 4 24 

120 4 4 4 4 4 4 24 

121 4 4 4 4 4 4 24 

122 4 4 4 4 3 3 22 

123 4 4 4 3 3 3 21 

124 4 4 4 4 4 4 24 

125 4 4 4 3 3 4 22 

126 3 4 3 3 3 4 20 

127 4 4 4 3 4 4 23 

128 4 4 4 3 3 3 21 

129 4 4 4 3 3 3 21 

130 4 4 4 4 4 4 24 

131 4 4 4 4 3 3 22 

132 4 4 4 4 4 4 24 

133 4 4 4 4 4 4 24 

134 4 4 4 3 4 4 23 

135 4 4 4 4 4 4 24 

136 3 4 3 4 3 3 20 

137 4 4 4 3 3 3 21 

138 4 4 4 4 4 4 24 

139 4 4 4 4 4 4 24 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 6 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

140 4 4 4 4 3 3 22 

141 4 4 4 3 3 4 22 

142 4 4 4 3 4 4 23 

143 4 4 4 4 4 4 24 

144 4 4 4 3 4 4 23 

145 3 4 4 4 4 4 23 

146 3 4 4 3 3 3 20 

147 4 4 4 3 4 4 23 

148 4 4 4 4 4 4 24 

149 4 4 4 4 4 4 24 

150 4 4 4 4 4 4 24 

151 3 4 3 4 3 3 20 

152 4 4 4 3 3 4 22 

153 4 4 4 4 3 3 22 

154 3 4 4 4 3 3 21 

155 4 4 4 3 4 3 22 

156 4 4 4 4 4 4 24 

157 4 4 4 4 4 4 24 

158 4 4 4 4 4 4 24 

159 3 4 4 3 3 4 21 

160 4 4 4 3 3 3 21 

161 4 4 4 4 3 3 22 

162 4 4 4 4 4 4 24 

163 4 4 4 4 4 4 24 

164 4 4 4 3 4 4 23 

165 4 4 4 4 4 4 24 

166 4 4 4 4 4 4 24 

167 4 4 4 4 4 4 24 

168 4 4 4 3 3 3 21 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 7 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

169 4 4 4 3 3 3 21 

170 4 4 4 4 4 4 24 

171 4 4 4 4 4 4 24 

172 4 4 4 3 4 3 22 

173 3 4 4 3 3 4 21 

174 4 4 4 3 4 4 23 

175 3 4 4 4 3 3 21 

176 4 4 4 4 4 4 24 

177 4 4 4 3 4 4 23 

178 3 4 4 4 3 3 21 

179 4 4 4 3 4 4 23 

180 4 4 4 4 4 4 24 

181 4 4 4 4 4 4 24 

182 4 4 4 3 3 3 21 

183 4 4 4 4 4 4 24 

184 4 4 4 4 3 3 22 

185 4 4 4 3 3 3 21 

186 4 4 4 4 4 4 24 

187 4 4 4 4 4 4 24 

188 4 4 4 4 4 4 24 

189 4 4 4 4 4 4 24 

190 4 4 4 4 4 4 24 

191 4 4 4 3 3 3 21 

192 4 4 4 4 4 4 24 

193 4 4 4 4 4 4 24 

194 4 4 4 3 4 4 23 

195 4 4 4 4 4 4 24 

196 4 4 4 4 4 4 24 

197 4 4 4 4 3 3 22 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 8 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

198 4 4 4 4 4 4 24 

199 4 4 4 4 4 4 24 

200 4 4 4 4 4 4 24 

201 4 4 4 4 4 4 24 

202 4 4 4 3 3 3 21 

203 4 4 4 3 4 4 23 

204 4 4 4 3 3 3 21 

205 4 4 4 3 4 4 23 

206 4 4 4 3 3 3 21 

207 4 4 4 4 4 4 24 

208 4 4 4 4 3 3 22 

209 4 4 4 3 4 4 23 

210 4 4 4 4 3 3 22 

211 4 4 4 4 4 4 24 

212 4 4 4 4 3 3 22 

213 4 4 4 3 3 4 22 

214 4 4 4 3 3 3 21 

215 4 4 4 3 3 3 21 

216 4 4 4 3 3 3 21 

217 3 3 3 3 3 3 18 

218 4 4 4 4 4 4 24 

219 4 4 4 4 4 5 25 

220 3 4 3 4 4 4 22 

221 4 4 4 3 3 4 22 

222 4 4 4 4 3 4 23 

223 4 4 4 4 4 4 24 

224 4 4 4 3 3 3 21 

225 4 4 4 3 3 4 22 

226 4 4 4 4 4 4 24 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 9 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

227 4 4 4 3 4 4 23 

228 4 4 4 4 4 4 24 

229 4 4 4 4 4 4 24 

230 4 4 4 4 4 4 24 

231 4 4 4 3 3 4 22 

232 3 4 4 3 3 3 20 

233 4 4 4 3 4 4 23 

234 3 4 4 3 3 3 20 

235 3 4 3 3 4 3 20 

236 4 4 4 3 3 3 21 

237 4 4 4 4 4 4 24 

238 4 4 4 4 4 4 24 

239 4 4 4 4 4 4 24 

240 4 4 4 3 4 4 23 

241 4 4 4 4 4 4 24 

242 4 4 4 4 4 4 24 

243 4 4 4 4 4 4 24 

244 3 3 4 4 4 3 21 

245 4 4 4 3 3 3 21 

246 4 4 3 3 4 4 22 

247 4 4 4 4 4 4 24 

248 4 4 4 3 3 3 21 

249 4 4 4 3 3 3 21 

250 4 4 4 3 3 3 21 

251 4 4 4 3 4 4 23 

252 4 4 4 3 3 3 21 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 10 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

253 4 4 4 3 3 3 21 

254 4 4 4 4 4 4 24 

255 4 4 4 3 3 3 21 

256 4 4 4 3 4 4 23 

257 4 4 4 4 4 4 24 

258 4 4 4 3 4 4 23 

259 4 4 4 4 4 4 24 

260 4 4 4 4 4 4 24 

261 4 4 4 3 3 3 21 

262 4 4 4 4 3 3 22 

263 4 4 4 4 4 4 24 

264 4 4 4 3 3 3 21 

265 3 4 4 4 3 3 21 

266 4 4 4 4 4 4 24 

267 4 4 4 4 4 4 24 

268 4 4 4 4 4 4 24 

269 4 4 4 3 3 3 21 

270 4 4 4 3 3 3 21 

271 4 4 3 3 3 3 20 

272 4 4 4 4 4 4 24 

273 4 4 4 4 4 3 23 

274 4 4 4 3 4 3 22 

275 4 4 4 3 3 3 21 

276 4 4 4 3 3 3 21 

277 4 4 4 3 3 3 21 

278 4 4 4 4 4 4 24 

279 4 3 4 4 4 4 23 

280 4 4 4 3 3 3 21 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 11 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

281 4 4 4 4 3 3 22 

282 4 4 4 4 4 4 24 

283 4 4 4 3 3 3 21 

284 4 4 4 4 3 3 22 

285 4 4 4 3 3 3 21 

286 4 4 4 4 3 3 22 

287 4 4 4 3 4 4 23 

288 4 4 4 3 4 4 23 

289 4 4 4 4 3 3 22 

290 4 4 4 3 3 3 21 

291 4 4 4 3 3 3 21 

292 4 4 4 4 4 4 24 

293 4 4 4 4 4 4 24 

294 4 4 4 4 4 4 24 

295 4 4 4 3 4 4 23 

296 4 4 4 4 4 4 24 

297 4 4 4 4 4 4 24 

298 4 4 4 4 4 4 24 

299 4 4 4 4 4 4 24 

300 4 4 4 3 3 3 21 

301 4 4 4 4 4 4 24 

302 4 4 4 3 3 3 21 

303 3 3 3 3 3 3 18 

304 4 4 4 3 3 3 21 

305 4 4 4 3 3 3 21 

306 4 4 4 4 4 4 24 

307 4 4 4 4 4 4 24 

308 4 4 4 4 3 3 22 

309 4 4 4 4 4 4 24 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 12 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

310 4 4 4 3 4 4 23 

311 4 4 4 4 3 4 23 

312 4 4 4 3 3 4 22 

313 4 4 4 4 4 4 24 

314 3 4 4 3 3 3 20 

315 4 4 4 4 3 3 22 

316 4 4 4 4 4 4 24 

317 4 4 4 4 4 4 24 

318 4 4 4 4 4 4 24 

319 4 4 4 4 4 4 24 

320 4 4 4 3 3 3 21 

321 4 4 4 3 3 3 21 

322 4 4 4 3 3 3 21 

323 4 4 4 3 4 4 23 

324 4 4 4 3 3 3 21 

325 4 4 3 3 3 3 20 

326 4 4 4 3 4 4 23 

327 4 4 4 4 4 4 24 

328 4 4 4 4 4 4 24 

329 4 4 4 4 4 4 24 

330 4 4 4 3 3 3 21 

331 4 4 4 3 4 4 23 

332 4 4 4 4 4 4 24 

333 4 4 4 3 4 4 23 

334 3 3 3 3 3 3 18 

335 4 4 4 4 4 4 24 

336 4 4 4 4 4 4 24 

337 4 4 4 4 4 4 24 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 13 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

338 4 4 4 3 4 4 23 

339 4 3 4 3 4 4 22 

340 4 4 4 4 3 4 23 

341 4 4 4 4 4 4 24 

342 4 4 4 3 4 4 23 

343 4 4 4 3 4 4 23 

344 4 4 4 4 4 4 24 

345 4 4 4 3 4 4 23 

346 4 4 4 3 4 4 23 

347 4 4 4 4 3 3 22 

348 4 4 4 4 4 4 24 

349 4 4 4 4 4 4 24 

350 4 4 4 4 4 4 24 

351 4 4 4 3 3 3 21 

352 4 4 4 3 4 4 23 

353 4 4 4 4 3 4 23 

354 4 4 4 4 3 4 23 

355 4 4 4 4 4 4 24 

356 4 4 4 3 4 4 23 

357 4 4 4 4 4 4 24 

358 4 4 4 3 4 4 23 

359 4 4 4 4 4 4 24 

360 4 4 4 4 3 3 22 

361 4 4 4 4 4 4 24 

362 4 4 4 4 4 4 24 

363 4 4 4 4 4 4 24 

364 3 4 4 3 3 3 20 

365 3 3 3 3 4 3 19 
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Lanjutan Lampiran 4. Skor untuk Variabel Citra Merek (X3) 

Hal 14 dari 14 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

367 4 4 4 3 4 4 23 

368 4 4 4 3 3 3 21 

369 3 3 3 3 3 3 18 

370 4 4 4 4 4 4 24 

371 4 4 4 4 3 3 22 

372 4 4 4 4 4 3 23 

373 4 4 4 4 4 4 24 

374 4 4 4 4 4 4 24 

375 4 4 4 4 4 4 24 

376 4 4 4 4 4 4 24 

377 4 4 4 4 4 4 24 

378 4 3 3 3 3 3 19 

379 4 4 4 3 4 4 23 

380 4 4 4 4 4 4 24 

381 4 4 4 4 4 4 24 

382 4 4 4 4 4 4 24 

383 4 4 4 3 4 4 23 

384 4 4 4 3 3 3 21 

TOTAL 1500 1527 1510 1395 1399 1412 8743 
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Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 1 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

1 4 4 4 4 4 
4 24 

2 4 4 3 3 3 
4 22 

3 4 4 3 3 3 
4 21 

4 4 4 3 3 3 
4 23 

5 4 4 4 3 3 
4 21 

6 4 4 4 3 4 
4 21 

7 4 4 4 3 4 
4 22 

8 4 4 4 3 4 
4 20 

9 4 4 4 3 4 
3 18 

10 3 4 3 3 4 
3 21 

11 4 4 4 3 4 
3 18 

12 4 4 3 3 4 
3 18 

13 4 4 4 3 4 
4 22 

14 4 4 4 3 4 
2 16 

15 4 4 4 3 4 
4 20 

16 4 4 4 3 4 
4 24 

17 4 4 4 3 4 
3 19 

18 4 4 4 3 4 
4 24 

19 4 4 4 3 4 
3 18 

20 4 4 3 3 4 
4 22 

21 4 4 3 3 3 
2 18 

 

 



125 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 2 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

22 4 4 3 4 4 
4 24 

23 4 4 4 4 4 
2 19 

24 4 4 4 4 4 
3 22 

25 4 4 4 4 4 
4 21 

26 4 4 4 4 4 
3 18 

27 4 4 3 4 4 
2 21 

28 4 4 4 4 4 
3 21 

29 4 4 4 4 4 
4 21 

30 4 4 3 4 3 
3 19 

31 4 4 3 4 4 
4 23 

32 4 4 3 4 3 
3 17 

33 4 4 4 3 4 
4 21 

34 4 4 4 3 4 
3 20 

35 4 4 4 3 4 
2 20 

36 4 4 3 3 3 
3 19 

37 4 4 4 3 4 
4 22 

38 4 4 3 3 3 
3 19 

39 4 4 4 3 4 
2 19 

40 4 4 4 3 4 
4 21 

41 4 4 3 3 3 
4 21 

42 4 4 4 3 4 
2 19 

43 4 4 4 3 4 
4 21 

 



126 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 3 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

44 4 4 3 3 3 
3 19 

45 4 4 4 3 3 
3 20 

46 4 4 3 3 3 
3 19 

47 4 4 4 3 4 
3 20 

48 4 4 4 4 4 
3 22 

49 4 4 3 4 3 
3 18 

50 4 4 4 4 4 
3 19 

51 4 4 4 4 4 
3 21 

52 4 4 3 4 4 
3 19 

53 4 4 4 4 4 
4 24 

54 4 4 4 4 4 
4 23 

55 4 4 4 4 4 
4 23 

56 4 4 4 4 4 
3 22 

57 4 4 4 4 3 
3 22 

58 4 4 3 4 4 
3 22 

59 4 4 4 4 4 
3 23 

60 4 4 4 4 4 
4 24 

61 4 4 4 3 4 
4 23 

62 4 4 3 3 3 
3 20 

63 4 4 4 3 3 
4 22 

64 4 4 4 3 3 
3 21 

65 4 4 4 4 4 
4 24 

 



127 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 4 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

66 4 4 4 3 4 
3 22 

67 4 4 4 3 4 
4 23 

68 4 4 3 3 4 
3 20 

69 4 4 3 3 4 
3 20 

70 4 4 3 3 4 
3 20 

71 4 4 3 3 3 
3 20 

72 4 4 4 3 4 
3 22 

73 4 3 5 3 3 
3 21 

74 4 4 3 3 3 
4 21 

75 4 4 3 3 4 
4 22 

76 4 4 4 3 3 
4 22 

77 4 4 3 3 3 
4 21 

78 4 4 3 3 3 
4 21 

79 4 4 4 3 3 
4 22 

80 4 4 4 3 4 
4 23 

81 4 4 3 4 3 
4 22 

82 4 4 3 4 4 
4 23 

83 4 4 3 4 3 
4 22 

84 4 4 3 4 4 
4 23 

85 4 4 3 4 4 
4 23 

86 4 4 3 4 4 
4 23 

87 4 4 4 4 3 
4 23 

 



128 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 5 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

88 4 4 4 4 4 
4 24 

89 4 4 4 4 3 
4 23 

90 4 4 4 4 3 
4 23 

91 4 4 3 4 3 
3 21 

92 4 4 4 4 4 
3 23 

93 4 4 4 3 4 
3 22 

94 4 4 3 4 3 
3 21 

95 4 4 4 4 3 
3 22 

96 4 4 3 4 3 
3 21 

97 4 4 3 4 3 
4 22 

98 4 4 4 4 4 
4 24 

99 4 4 4 4 4 
4 24 

100 4 4 4 4 4 
4 24 

101 4 4 4 4 4 
4 24 

102 4 4 4 4 4 
4 24 

103 4 4 4 4 4 
4 24 

104 4 4 4 4 4 
4 24 

105 4 4 3 4 3 
4 22 

106 4 4 4 4 4 
3 23 

107 4 4 4 3 4 
3 22 

108 4 4 3 3 3 
3 20 

109 4 4 3 4 3 
3 21 

 



129 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 6 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

110 4 4 4 4 3 
3 22 

111 4 4 4 4 3 
4 23 

112 4 4 4 4 4 
4 24 

113 4 4 4 4 4 
4 24 

114 4 4 4 4 4 
4 24 

115 4 4 3 4 4 
3 22 

116 4 4 4 4 4 
3 23 

117 4 4 4 4 4 
3 23 

118 4 4 3 4 4 
3 22 

119 4 3 4 4 3 
4 22 

120 4 4 4 4 4 
4 24 

121 4 4 4 4 4 
4 24 

122 4 4 4 4 3 
3 22 

123 4 4 5 3 4 
3 23 

124 4 4 3 3 4 
3 21 

125 4 4 4 3 4 
4 23 

126 4 4 4 3 4 
4 23 

127 4 4 4 3 4 
4 23 

128 4 4 4 4 4 
3 23 

129 4 4 4 4 4 
3 23 

130 4 4 4 4 3 
3 22 

131 4 4 4 3 4 
4 23 

 



130 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 7 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

132 4 4 4 4 4 
4 24 

133 4 4 4 4 4 
4 24 

134 4 4 3 4 3 
3 21 

135 4 4 4 4 4 
3 23 

136 4 4 4 4 4 
3 23 

137 4 4 4 4 4 
4 24 

138 4 4 3 4 3 
4 22 

139 4 4 3 4 4 
4 23 

140 4 4 3 4 4 
4 23 

141 4 4 3 4 3 
3 21 

142 4 4 4 3 4 
3 22 

143 4 4 3 3 3 
3 20 

144 4 4 3 3 3 
3 20 

145 4 4 4 4 3 
4 23 

146 4 4 3 4 4 
4 23 

147 4 4 4 4 3 
4 23 

148 4 4 3 3 4 
4 22 

149 4 4 4 3 4 
3 22 

150 4 4 4 3 4 
3 22 

151 4 4 4 3 4 
3 22 

152 4 3 4 3 3 
3 20 

153 4 3 4 4 4 
3 22 

 



131 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 8 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

154 4 4 3 4 3 
3 21 

155 4 4 3 3 3 
3 20 

156 4 4 4 4 4 
3 23 

157 4 4 3 4 3 
3 21 

158 4 4 4 4 4 
4 24 

159 4 4 3 4 4 
4 23 

160 4 4 4 4 4 
4 24 

161 4 4 3 3 3 
4 21 

162 4 4 4 3 4 
3 22 

163 4 4 3 3 3 
3 20 

164 4 4 3 3 3 
3 20 

165 4 4 4 4 4 
3 23 

166 4 4 3 4 4 
4 23 

167 4 4 4 4 4 
4 24 

168 4 4 3 4 4 
4 23 

169 4 4 4 4 4 
4 24 

170 4 4 4 4 4 
3 23 

171 4 4 4 4 4 
3 23 

172 4 4 4 4 4 
3 23 

173 4 4 4 4 4 
3 23 

174 4 4 4 4 4 
4 24 

175 4 4 3 4 3 
4 22 

 



132 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 9 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

176 4 4 4 4 4 
4 24 

177 4 4 4 4 4 
4 24 

178 4 4 3 4 3 
3 21 

179 4 4 4 3 3 
3 21 

180 4 4 4 3 4 
3 22 

181 4 4 4 3 4 
3 22 

182 4 4 4 4 4 
4 24 

183 4 4 3 4 4 
4 23 

184 4 4 4 4 4 
3 23 

185 4 4 4 4 3 
3 22 

186 4 4 4 3 4 
3 22 

187 4 4 4 4 4 
3 23 

188 4 4 4 4 4 
3 23 

189 4 4 4 4 4 
3 23 

190 4 3 5 4 3 
4 23 

191 4 4 3 4 3 
4 22 

192 4 4 3 4 3 
4 22 

193 4 4 3 3 4 
4 22 

194 4 4 4 3 4 
4 23 

195 4 4 4 4 4 
4 24 

196 4 4 4 4 4 
4 24 

197 4 4 3 4 4 
4 23 

 



133 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 10 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

198 4 4 3 4 3 
4 22 

199 4 4 4 4 4 
4 24 

200 4 4 3 4 4 
4 23 

201 4 4 4 4 4 
4 24 

202 4 4 4 3 4 
4 23 

203 4 4 4 3 4 
4 23 

204 4 4 4 3 4 
4 23 

205 4 4 4 3 4 
4 23 

206 4 4 3 3 3 
4 21 

207 4 4 4 3 4 
3 22 

208 4 4 3 3 3 
3 20 

209 4 4 3 3 3 
3 20 

210 4 4 4 4 3 
3 22 

211 4 4 3 4 4 
4 23 

212 4 4 3 3 4 
3 21 

213 4 4 3 3 4 
4 22 

214 4 4 3 4 4 
4 23 

215 4 4 3 3 4 
4 22 

216 4 4 3 4 4 
4 23 

217 4 4 4 4 4 
3 23 

218 4 4 4 3 4 
3 22 

219 4 4 3 4 3 
3 21 

 



134 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 11 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

220 4 4 4 4 4 
3 23 

221 4 4 4 4 4 
3 23 

222 4 4 4 4 4 
3 23 

223 4 4 4 4 4 
3 23 

224 4 4 4 4 4 
3 23 

225 4 4 3 4 4 
3 22 

226 4 4 4 4 4 
3 23 

227 4 4 4 4 4 
3 23 

228 4 4 4 3 3 
3 21 

229 4 4 4 3 4 
3 22 

230 4 4 3 3 4 
3 21 

231 4 4 4 3 4 
3 22 

232 4 3 3 4 3 
4 21 

233 4 4 4 4 4 
4 24 

234 4 4 4 4 4 
4 24 

235 4 4 4 3 4 
4 23 

236 4 4 4 3 3 
4 22 

237 4 4 3 3 3 
4 21 

238 4 3 4 3 4 
3 21 

239 4 4 4 4 4 
3 23 

240 4 4 3 4 4 
3 22 

241 4 4 4 3 4 
3 22 

 



135 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 12 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

242 4 4 4 4 4 
3 23 

243 4 4 3 4 3 
3 21 

244 4 4 3 3 3 
3 20 

245 4 4 4 3 4 
3 22 

246 4 4 3 3 3 
3 20 

247 4 4 4 3 4 
3 22 

248 4 4 4 3 4 
3 22 

249 4 4 3 4 4 
3 22 

250 4 4 3 4 4 
4 23 

251 4 4 4 4 4 
4 24 

252 4 4 4 4 4 
4 24 

253 4 4 3 4 3 
4 22 

254 4 4 4 4 4 
3 23 

255 4 4 3 4 3 
3 21 

256 4 4 3 4 3 
3 21 

257 4 4 3 4 4 
4 23 

258 4 4 4 4 3 
3 22 

259 4 4 4 4 4 
4 24 

260 4 4 3 4 3 
3 21 

261 4 4 3 4 4 
4 23 

262 4 4 3 3 4 
4 22 

263 4 4 3 3 4 
4 22 

 



136 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 13 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

264 4 4 3 3 3 
4 21 

265 4 4 3 3 4 
4 22 

266 4 4 3 4 3 
4 22 

267 4 4 4 3 4 
3 22 

268 4 4 4 4 4 
3 23 

269 4 4 4 4 4 
3 23 

270 4 4 3 4 3 
3 21 

271 4 4 4 4 4 
3 23 

272 4 4 4 4 4 
3 23 

273 4 4 3 4 4 
4 22 

274 4 4 4 4 4 
4 23 

275 4 4 4 3 4 
4 22 

276 4 4 3 3 4 
4 21 

277 4 4 3 3 4 
4 21 

278 4 4 4 4 4 
4 23 

279 4 4 4 4 4 
4 23 

280 4 4 4 4 4 
4 24 

281 4 4 3 4 4 
3 22 

282 4 4 4 4 4 
3 23 

283 4 4 4 4 4 
3 23 

284 4 4 3 4 4 
3 22 

285 4 4 3 4 4 
4 23 

 



137 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 13 dari 17 

No Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

286 4 4 4 4 4 
4 24 

287 4 4 3 4 3 
3 21 

288 4 4 4 4 4 
4 24 

289 4 4 4 3 3 
3 21 

290 4 4 4 3 3 
4 22 

291 4 4 3 3 3 
3 20 

292 4 4 3 3 4 
4 22 

293 4 4 3 4 3 
4 22 

294 4 4 4 4 4 
3 22 

295 4 4 3 4 4 
3 21 

296 4 4 4 4 4 
3 22 

297 4 4 4 3 5 
3 21 

298 4 4 3 3 4 
3 20 

299 4 4 4 3 4 
4 22 

300 4 4 4 3 4 
4 22 

301 4 4 4 3 4 
4 22 

302 4 4 3 3 4 
3 20 

303 4 4 4 4 4 
3 22 

304 4 4 4 4 4 
3 22 

305 4 4 4 3 4 
3 22 

306 4 4 3 3 4 
3 21 

307 4 4 4 3 4 
3 22 

 



138 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 14 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

308 4 4 3 3 4 
3 21 

309 4 4 4 3 3 
3 21 

310 4 4 4 3 3 
3 21 

311 4 4 3 4 4 
3 21 

312 3 4 3 4 4 
4 21 

313 3 4 3 4 4 
3 20 

314 3 4 4 4 4 
3 22 

315 3 4 4 4 4 
3 22 

316 3 4 4 4 4 
3 22 

317 3 4 4 3 4 
3 19 

318 3 3 4 3 4 
3 18 

319 4 3 4 4 4 
3 20 

320 3 3 3 4 4 
3 19 

321 4 3 4 4 4 
3 20 

322 4 3 3 4 4 
3 20 

323 3 3 3 4 3 
3 17 

324 3 3 4 3 4 
3 18 

325 3 3 3 3 4 
3 18 

326 4 4 3 4 3 
3 21 

327 4 4 3 4 4 
3 22 

328 4 4 4 4 4 
3 18 

329 4 4 3 4 3 
4 24 

 



139 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 15 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

330 4 4 3 4 3 
3 18 

331 4 4 4 4 3 
3 18 

332 4 4 3 4 3 
3 20 

333 4 4 3 3 3 
4 24 

334 4 4 4 3 4 
3 18 

335 4 4 3 3 4 
3 18 

336 4 4 4 3 4 
4 24 

337 4 4 4 3 4 
3 18 

338 4 4 4 3 4 
4 20 

339 4 4 4 3 4 
3 20 

340 4 4 4 3 4 
3 21 

341 4 4 3 3 4 
3 19 

342 4 4 4 3 4 
3 20 

343 4 4 4 3 4 
3 19 

344 4 3 3 3 3 
3 18 

345 4 3 3 4 4 
4 21 

346 3 3 3 4 3 
4 20 

347 3 3 4 3 4 
3 20 

348 3 4 4 4 4 
3 21 

349 4 4 4 4 4 
4 22 

350 4 4 4 4 4 
4 23 

351 4 4 3 4 4 
4 22 

 



140 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 16 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

352 4 4 4 4 4 
3 18 

353 4 4 3 4 4 
3 21 

354 4 4 4 3 4 
4 23 

355 4 4 3 3 4 
3 21 

356 4 4 4 3 3 
4 22 

357 4 4 3 4 3 
3 20 

358 4 4 3 4 4 
4 21 

359 4 4 3 4 3 
3 18 

360 4 3 4 3 4 
3 19 

361 3 4 4 4 4 
3 22 

362 3 3 4 4 4 
3 19 

363 3 3 4 4 4 
4 23 

364 3 4 4 4 3 
3 20 

365 3 3 3 4 4 
4 23 

366 3 3 3 4 4 
3 18 

367 3 3 3 4 3 
3 20 

368 4 3 4 4 4 
4 23 

369 3 3 3 4 3 
4 19 

370 3 3 4 4 4 
3 21 

371 3 3 3 4 3 
3 20 

372 3 3 3 4 4 
4 21 

373 3 3 3 3 3 
4 23 

 



141 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 5. Skor untuk Variabel Personal Selling (X4) 

Hal 17 dari 17 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

374 3 3 3 4 4 
3 19 

375 3 3 3 4 4 
3 21 

376 3 3 3 3 4 
3 20 

377 3 4 3 3 4 
3 20 

378 3 3 4 3 3 
4 23 

379 3 3 3 3 3 
3 19 

380 3 3 3 3 3 
3 22 

381 3 3 3 3 3 
3 19 

382 3 3 4 3 4 
4 22 

383 3 3 4 4 4 
3 21 

384 3 4 3 4 3 
3 20 

TOTAL 1498 1496 1381 1375 1423 
1314 8321 
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Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 1 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

1 4 4 4 4 
3 4 21 

2 4 4 4 4 
3 4 22 

3 4 4 4 4 
3 3 19 

4 4 4 4 4 
4 3 21 

5 4 4 4 4 
4 3 23 

6 3 5 4 4 
4 3 22 

7 3 4 4 4 
3 3 20 

8 3 3 4 3 
3 4 21 

9 3 4 4 4 
3 4 21 

10 4 4 4 4 
3 3 19 

11 4 4 3 4 
3 3 21 

12 4 4 3 4 
3 3 20 

13 3 4 3 4 
4 4 22 

14 3 4 4 4 
3 3 20 

15 3 4 4 4 
4 3 20 

16 4 4 4 4 
3 3 20 

17 4 4 4 4 
3 3 21 

18 3 4 4 4 
3 3 19 

19 3 4 4 4 
3 3 18 

20 3 4 4 4 
3 3 21 

21 4 4 4 4 
4 3 22 

22 4 4 3 3 
3 4 21 

 



143 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 2 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

23 4 4 3 3 
3 3 20 

24 4 4 3 4 
3 3 21 

25 4 4 3 4 
3 3 21 

26 4 4 3 4 
4 4 23 

27 4 4 4 3 
3 3 20 

28 4 4 4 3 
4 3 21 

29 4 3 4 3 
4 3 21 

30 4 4 4 4 
3 3 22 

31 4 3 4 4 
3 4 22 

32 4 3 3 4 
3 4 21 

33 4 4 3 4 
3 4 22 

34 4 3 3 4 
3 4 22 

35 4 4 3 3 
4 3 22 

36 4 4 3 3 
4 4 23 

37 4 3 3 3 
3 3 19 

38 4 3 3 3 
3 4 20 

39 4 3 4 4 
3 3 21 

40 4 4 4 4 
3 4 23 

41 3 4 4 4 
3 3 21 

42 4 3 4 4 
3 4 23 

43 4 3 4 4 
3 3 22 

44 4 3 4 4 
3 4 23 

 



144 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 3 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

45 4 5 4 4 
3 4 23 

46 4 4 4 3 
3 3 21 

47 4 4 4 3 
3 4 22 

48 4 4 4 4 
4 4 24 

49 4 3 3 4 
4 4 22 

50 3 4 3 4 
4 4 22 

51 4 4 3 4 
4 4 23 

52 4 4 4 4 
4 4 24 

53 4 3 3 3 
4 4 21 

54 4 4 3 3 
4 3 21 

55 4 4 4 3 
4 3 23 

56 4 3 3 3 
4 3 21 

57 4 4 3 3 
3 3 21 

58 4 4 4 3 
3 3 22 

59 4 4 3 3 
3 3 20 

60 4 4 4 4 
4 3 23 

61 3 4 4 4 
3 3 21 

62 4 4 4 4 
3 3 22 

63 4 4 4 4 
4 3 23 

64 4 4 4 4 
3 3 22 

65 4 3 4 4 
3 4 22 

66 4 4 4 4 
4 4 24 

 



145 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 4 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

67 3 4 4 3 
4 4 22 

68 4 3 4 3 
3 4 21 

69 4 4 4 3 
3 3 22 

70 4 4 4 3 
4 4 24 

71 4 4 4 3 
3 4 23 

72 3 4 4 4 
4 4 23 

73 3 4 4 4 
3 4 22 

74 4 4 4 4 
3 4 23 

75 4 4 4 4 
4 4 24 

76 4 4 3 4 
3 4 22 

77 4 4 3 4 
4 4 24 

78 4 3 3 4 
3 4 21 

79 4 3 4 4 
4 4 23 

80 3 3 4 4 
3 4 21 

81 4 4 4 4 
4 3 23 

82 4 4 4 4 
3 3 22 

83 4 4 4 4 
4 3 23 

84 3 4 4 3 
3 3 20 

85 4 4 4 4 
4 3 23 

86 4 4 4 4 
3 4 23 

87 4 4 4 4 
4 4 24 

88 3 3 4 4 
3 4 21 

 



146 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 5 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

89 4 3 4 4 
4 3 22 

90 4 4 3 3 
3 3 20 

91 4 4 4 4 
4 3 23 

92 4 4 4 4 
4 3 23 

93 4 3 3 4 
4 4 22 

94 4 3 4 4 
4 4 23 

95 4 3 4 4 
4 4 23 

96 4 4 4 4 
3 4 23 

97 4 4 4 4 
3 4 23 

98 4 4 4 4 
3 4 23 

99 4 3 4 4 
3 4 22 

100 4 4 4 4 
3 4 23 

101 4 3 4 4 
3 4 22 

102 4 4 4 4 
3 4 23 

103 4 4 4 4 
3 4 23 

104 4 4 4 4 
3 4 23 

105 4 3 4 4 
3 4 22 

106 4 3 4 4 
3 4 22 

107 4 3 4 4 
3 4 22 

108 4 3 4 4 
4 4 23 

109 4 3 4 4 
4 4 23 

110 4 3 3 4 
3 3 20 

 



147 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 6 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

112 4 4 3 4 
3 3 21 

113 4 4 4 3 
3 3 21 

114 3 4 4 3 
3 3 20 

115 4 4 3 3 
3 3 20 

116 4 4 4 3 
3 4 22 

117 4 4 3 3 
3 4 21 

118 4 4 4 4 
3 4 23 

119 3 4 4 4 
3 4 22 

120 3 4 4 4 
3 4 22 

121 3 4 4 4 
3 4 22 

122 4 3 3 4 
4 3 21 

123 4 3 4 4 
4 3 22 

124 3 4 3 4 
3 3 20 

125 4 3 4 4 
3 3 21 

126 4 3 4 3 
3 4 21 

127 4 3 4 4 
3 4 22 

128 4 4 4 3 
3 3 21 

129 4 4 4 3 
3 3 21 

130 4 4 4 3 
3 3 21 

131 4 4 4 3 
3 3 21 

132 4 4 4 4 
3 4 23 

133 4 4 4 3 
3 3 21 

 



148 
 

 
 

Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 7 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

136 4 4 4 4 
3 3 22 

137 3 4 3 4 
3 3 20 

138 4 4 3 4 
3 3 21 

139 4 4 4 4 
3 3 22 

140 4 4 4 4 
3 3 22 

141 4 3 4 4 
3 4 22 

142 4 4 4 4 
4 4 24 

143 4 4 4 4 
4 4 24 

144 4 3 4 4 
4 3 22 

145 4 3 4 4 
4 3 22 

146 4 4 4 4 
4 3 23 

147 4 3 4 4 
3 3 21 

148 3 4 4 4 
3 4 22 

149 4 4 4 4 
3 4 23 

150 4 4 4 4 
3 3 22 

151 4 4 4 4 
4 3 23 

152 4 4 3 3 
4 4 22 

153 4 4 3 4 
4 4 23 

154 4 3 3 3 
4 4 21 

155 4 3 3 4 
4 4 22 

156 4 4 3 4 
4 4 23 

157 4 3 3 4 
4 4 22 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 8 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

158 4 4 3 4 
3 4 22 

159 4 4 3 3 
3 4 21 

160 4 4 3 4 
3 4 22 

161 3 3 3 4 
3 4 20 

162 5 4 3 4 
3 4 21 

163 4 4 3 4 
3 4 22 

164 4 3 4 4 
3 3 21 

165 3 4 4 4 
3 3 21 

166 4 4 4 3 
3 3 21 

167 4 4 4 3 
4 3 22 

168 4 4 4 4 
3 4 23 

169 4 3 4 4 
3 4 22 

170 4 4 4 4 
3 4 23 

171 3 4 4 4 
3 4 22 

172 4 4 4 4 
3 4 23 

173 4 4 4 4 
3 3 22 

174 4 4 4 4 
4 3 23 

175 4 3 4 3 
3 3 20 

176 4 3 4 3 
3 3 20 

177 4 4 4 4 
3 4 23 

178 4 3 4 4 
3 4 22 

179 4 4 3 4 
4 3 22 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 9 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

180 4 4 3 4 
3 4 22 

181 5 4 4 4 
3 3 22 

182 4 4 3 4 
3 4 22 

183 4 4 4 4 
3 3 22 

184 4 4 3 4 
3 4 22 

185 4 4 3 4 
3 3 21 

186 4 4 4 4 
3 4 23 

187 4 4 4 3 
3 4 22 

188 4 4 3 3 
4 3 21 

189 3 3 4 3 
4 3 20 

190 4 4 4 4 
4 3 23 

191 4 4 3 4 
4 4 23 

192 4 3 4 4 
4 4 23 

193 4 3 3 4 
4 4 22 

194 4 4 4 4 
4 4 24 

195 4 4 4 4 
3 4 23 

196 4 4 4 4 
4 4 24 

197 4 3 3 4 
3 4 21 

198 4 3 4 4 
4 4 23 

199 4 4 3 4 
4 4 23 

200 4 4 4 4 
3 3 22 

201 4 4 3 4 
4 3 22 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 10 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

202 4 4 4 4 
3 3 22 

203 4 4 4 4 
4 3 23 

204 4 4 4 4 
3 3 22 

205 4 4 4 4 
4 3 23 

206 3 4 4 4 
3 3 21 

207 4 4 4 4 
4 3 23 

208 3 4 4 4 
3 4 22 

209 4 4 4 4 
4 4 24 

210 4 4 4 4 
3 4 23 

211 4 3 4 4 
4 3 22 

212 4 4 4 4 
3 4 23 

213 4 4 4 5 
4 3 23 

214 4 4 4 5 
3 4 23 

215 4 4 4 5 
4 3 23 

216 3 3 3 5 
3 4 20 

217 4 4 4 4 
4 3 23 

218 5 4 4 3 
3 3 21 

219 4 4 3 3 
4 3 21 

220 4 4 4 4 
3 3 22 

221 4 4 3 4 
4 3 22 

222 4 4 3 4 
3 3 21 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 11 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

223 4 4 3 4 
4 4 23 

224 4 4 3 4 
3 4 22 

225 4 4 3 4 
4 4 23 

226 4 4 3 4 
3 4 22 

227 4 4 3 4 
4 4 23 

228 4 4 3 4 
3 4 22 

229 4 3 3 4 
4 4 22 

230 4 4 3 3 
3 3 20 

231 4 3 4 4 
3 3 21 

232 4 3 4 4 
3 3 21 

233 4 4 4 4 
3 3 22 

234 4 4 4 3 
3 3 21 

235 4 3 4 3 
4 3 21 

236 4 3 4 3 
4 4 22 

237 4 4 4 4 
3 4 23 

238 3 3 4 4 
3 4 21 

239 4 4 4 4 
3 4 23 

240 4 4 4 4 
4 4 24 

241 4 4 4 4 
4 3 23 

242 4 4 4 4 
4 3 23 

243 4 4 4 4 
3 3 22 

244 4 4 4 4 
3 3 22 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 12 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

245 4 4 4 4 
3 4 23 

246 4 3 4 4 
3 4 22 

247 4 4 4 4 
4 4 24 

248 4 4 3 4 
3 4 22 

249 4 4 3 4 
4 4 23 

250 4 4 3 4 
3 4 22 

251 4 4 3 4 
4 4 23 

252 4 4 4 4 
3 4 23 

253 4 4 4 4 
3 4 23 

254 4 3 3 4 
3 3 20 

255 4 4 4 4 
3 3 22 

256 4 3 3 3 
4 4 21 

257 4 3 4 3 
4 3 21 

258 4 4 3 3 
4 3 21 

259 4 3 4 4 
3 3 21 

260 4 4 3 4 
3 3 21 

261 4 4 4 4 
3 3 22 

262 4 4 4 4 
3 3 22 

263 3 3 4 3 
4 3 20 

264 4 4 4 3 
4 3 22 

265 4 4 3 4 
4 3 22 

266 4 4 4 4 
3 4 23 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 13 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

267 4 4 4 4 
3 3 22 

268 4 4 3 4 
3 3 21 

269 4 4 4 4 
3 4 23 

270 4 3 4 3 
4 4 22 

271 4 3 4 4 
4 4 23 

272 4 4 4 4 
4 3 23 

273 4 4 4 4 
3 3 22 

274 4 4 4 4 
3 3 22 

275 3 4 4 4 
3 3 21 

276 3 4 4 4 
4 3 22 

277 3 4 4 3 
3 3 20 

278 3 4 4 3 
4 3 21 

279 3 4 4 3 
3 3 20 

280 4 3 4 4 
3 4 22 

281 4 4 4 4 
3 4 23 

282 4 4 3 4 
4 4 23 

283 4 4 3 4 
3 4 22 

284 4 4 4 4 
4 4 24 

285 4 4 3 4 
3 4 22 

286 4 3 4 3 
4 4 22 

287 4 3 4 3 
3 4 21 

288 4 4 4 3 
4 4 23 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 14 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

289 4 3 4 3 
3 3 20 

290 4 3 4 4 
4 3 22 

291 4 3 4 4 
3 3 21 

292 4 4 3 3 
4 3 21 

293 4 4 3 3 
3 3 20 

294 3 4 3 4 
3 4 21 

295 4 4 3 4 
4 4 23 

296 3 4 4 4 
4 4 23 

297 3 4 4 4 
4 3 22 

298 3 4 4 4 
4 4 23 

299 3 3 4 4 
3 3 20 

300 3 3 4 3 
3 4 20 

301 4 4 3 3 
3 3 20 

302 4 4 3 3 
3 4 21 

303 4 4 4 4 
3 3 22 

304 4 4 3 4 
4 4 23 

305 4 4 3 4 
4 3 22 

306 4 4 3 4 
4 4 23 

307 4 4 3 4 
3 3 21 

308 3 4 3 4 
3 4 21 

309 4 4 3 4 
3 3 21 

310 4 4 3 4 
3 4 22 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 15 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

311 3 3 3 4 
3 3 19 

312 4 4 4 3 
3 3 21 

313 3 4 4 4 
3 4 22 

314 3 4 4 4 
3 3 21 

315 3 4 4 4 
4 3 22 

316 3 4 4 4 
3 4 22 

317 4 4 4 3 
4 3 22 

318 3 4 4 3 
4 4 22 

319 4 4 4 3 
3 3 21 

320 4 4 4 3 
3 4 22 

321 4 4 4 3 
3 3 21 

322 4 4 3 3 
3 4 21 

323 4 4 3 4 
3 3 21 

324 4 4 3 3 
4 4 22 

325 4 4 3 3 
4 3 21 

326 4 3 3 4 
4 3 21 

327 4 4 3 4 
4 4 23 

328 3 4 3 3 
3 3 19 

329 4 4 3 4 
3 4 22 

330 4 3 3 4 
3 3 20 

331 4 3 4 4 
3 4 22 

332 4 3 3 3 
3 3 19 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 16 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

333 4 3 4 3 
3 4 21 

334 4 4 4 4 
4 3 23 

335 4 4 4 4 
3 4 23 

336 4 4 3 4 
4 3 22 

337 4 4 3 4 
3 3 21 

338 4 4 3 3 
3 4 21 

339 4 4 3 3 
3 3 20 

340 4 4 4 3 
4 3 22 

341 4 4 4 3 
3 4 22 

342 3 3 4 4 
4 4 22 

343 3 4 4 4 
3 4 22 

344 3 3 4 4 
4 4 21 

345 3 4 3 4 
3 3 20 

346 4 3 3 4 
4 3 21 

347 4 4 3 4 
3 3 21 

348 4 4 4 4 
4 3 23 

349 4 4 3 4 
3 3 21 

350 3 4 4 4 
3 4 21 

351 3 4 4 3 
3 4 20 

352 3 3 4 3 
4 4 20 

353 3 4 4 3 
3 3 19 

354 3 4 4 3 
4 3 21 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 17 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

355 3 4 3 3 
3 4 20 

356 3 3 3 3 
3 3 18 

357 3 4 4 3 
4 4 21 

358 3 3 3 4 
4 3 21 

359 3 4 3 4 
3 3 21 

360 3 4 4 4 
3 4 20 

361 3 4 3 3 
3 3 17 

362 3 4 4 3 
4 3 19 

363 3 4 4 3 
3 3 19 

364 3 4 3 3 
4 3 21 

365 3 3 4 3 
3 3 18 

366 3 3 4 4 
4 3 22 

367 3 3 4 4 
3 3 21 

368 3 3 3 4 
3 4 20 

369 3 3 3 4 
3 3 19 

370 3 3 3 4 
3 4 22 

371 3 4 4 4 
3 3 21 

372 3 4 4 4 
4 3 20 

373 3 3 4 4 
3 4 19 

374 3 4 4 4 
4 3 22 

375 3 4 3 4 
3 4 20 

376 3 4 3 4 
3 3 20 
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Lanjutan Lampiran 6. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Hal 18 dari 18 

No 

Responden 

Nomor Butir Pertanyaan 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 

377 3 4 4 4 
3 4 21 

378 3 3 4 4 
3 3 20 

379 4 3 4 4 
4 3 20 

380 4 4 4 4 
3 3 21 

381 4 4 4 4 
3 4 21 

382 3 4 4 4 
4 3 22 

383 3 3 4 4 
4 3 21 

384 3 3 3 4 
4 3 20 

TOTAL 1449 1435 1408 1441 
1294 1337 8323 
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Lampira 7. Uji Validitas Kualitas Produk (X1) 

Correlations 

 KLT1 KLT2 KLT3 KLT4 KLT5 KLT6 TOTAL 

KLT1 

Pearson Correlation 1 .544** .558** .602** .455** .115* .738** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .024 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

KLT2 

Pearson Correlation .544** 1 .656** .619** .408** .184** .798** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

KLT3 

Pearson Correlation .558** .656** 1 .767** .455** .134** .810** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .008 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

KLT4 

Pearson Correlation .602** .619** .767** 1 .567** .147** .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .004 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

KLT5 

Pearson Correlation .455** .408** .455** .567** 1 .097 .654** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .057 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

KLT6 

Pearson Correlation .115* .184** .134** .147** .097 1 .461** 

Sig. (2-tailed) .024 .000 .008 .004 .057  .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

TOTAL 

Pearson Correlation .738** .798** .810** .836** .654** .461** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 8. Uji Validitas Harga (X2) 

Correlations 

 HRG1 HRG2 HRG3 HRG4 HRG5 HRG6 TOTAL 

HRG1 

Pearson Correlation 1 .295** .282** .094 .194** .128* .494** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .065 .000 .012 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

HRG2 

Pearson Correlation .295** 1 .611** .159** .345** .137** .744** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .000 .007 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

HRG3 

Pearson Correlation .282** .611** 1 .286** .503** .179** .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

HRG4 

Pearson Correlation .094 .159** .286** 1 .126* .115* .434** 

Sig. (2-tailed) .065 .002 .000  .014 .024 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

HRG5 

Pearson Correlation .194** .345** .503** .126* 1 .074 .675** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .014  .147 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

HRG6 

Pearson Correlation .128* .137** .179** .115* .074 1 .405** 

Sig. (2-tailed) .012 .007 .000 .024 .147  .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

TOTAL 

Pearson Correlation .494** .744** .831** .434** .675** .405** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 9. Uji Validitas Citra Merek (X3) 

Correlations 

 CTR1 CTR2 CTR3 CTR4 CTR5 CTR6 TOTAL 

CTR1 

Pearson Correlation 1 .305** .482** .144** .283** .253** .549** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .005 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

CTR2 

Pearson Correlation .305** 1 .369** .132** .064 .149** .349** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .010 .209 .003 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

CTR3 

Pearson Correlation .482** .369** 1 .139** .167** .188** .479** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .006 .001 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

CTR4 

Pearson Correlation .144** .132** .139** 1 .414** .371** .667** 

Sig. (2-tailed) .005 .010 .006  .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

CTR5 

Pearson Correlation .283** .064 .167** .414** 1 .744** .816** 

Sig. (2-tailed) .000 .209 .001 .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

CTR6 

Pearson Correlation .253** .149** .188** .371** .744** 1 .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

TOTAL 

Pearson Correlation .549** .349** .479** .667** .816** .807** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 10. Uji Validitas Personal Selling (X4) 

Correlations 

 PRSL1 PRSL2 PRSL3 PRSL4 PRSL5 PRSL6 TOTAL 

PRSL1 

Pearson Correlation 1 .406** .179** .114* .094 .091 .502** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .026 .065 .075 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

PRSL2 

Pearson Correlation .406** 1 .158** .153** .135** .239** .603** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .003 .008 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

PRSL3 

Pearson Correlation .179** .158** 1 .113* .207** .074 .535** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .026 .000 .149 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

PRSL4 

Pearson Correlation .114* .153** .113* 1 .197** .168** .549** 

Sig. (2-tailed) .026 .003 .026  .000 .001 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

PRSL5 

Pearson Correlation .094 .135** .207** .197** 1 .214** .575** 

Sig. (2-tailed) .065 .008 .000 .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

PRSL6 

Pearson Correlation .091 .239** .074 .168** .214** 1 .554** 

Sig. (2-tailed) .075 .000 .149 .001 .000  .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

TOTAL 

Pearson Correlation .502** .603** .535** .549** .575** .554** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 11. Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 KPTS1 KPTS2 KPTS3 KPTS4 KPTS5 KPTS6 TOTAL 

KPTS1 

Pearson Correlation 1 .091 .025 .091 .075 .025 .458** 

Sig. (2-tailed)  .074 .632 .074 .144 .623 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

KPTS2 

Pearson Correlation .091 1 -.046 .061 -.030 -.056 .388** 

Sig. (2-tailed) .074  .372 .232 .564 .276 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

KPTS3 

Pearson Correlation .025 -.046 1 .114* -.053 -.028 .399** 

Sig. (2-tailed) .632 .372  .026 .301 .581 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

KPTS4 

Pearson Correlation .091 .061 .114* 1 .021 .154** .546** 

Sig. (2-tailed) .074 .232 .026  .680 .003 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

KPTS5 

Pearson Correlation .075 -.030 -.053 .021 1 -.026 .387** 

Sig. (2-tailed) .144 .564 .301 .680  .611 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

KPTS6 

Pearson Correlation .025 -.056 -.028 .154** -.026 1 .434** 

Sig. (2-tailed) .623 .276 .581 .003 .611  .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 

TOTAL 

Pearson Correlation .458** .388** .399** .546** .387** .434** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 12. Uji Reabilitas Kualitas Produk (X1) 

Halaman 1 dari 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.786 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 18.7708 1.467 .612 .737 

VAR00002 18.8464 1.300 .661 .719 

VAR00003 18.7708 1.404 .711 .714 

VAR00004 18.7786 1.379 .747 .706 

VAR00005 18.7552 1.580 .519 .760 

VAR00006 19.4375 1.636 .171 .863 
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Lampiran 12. Uji Reabilitas Harga (X2) 

Halaman 2 dari 5 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.670 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 17.2005 2.150 .321 .654 

VAR00002 16.9427 1.610 .542 .570 

VAR00003 16.8099 1.460 .677 .506 

VAR00004 16.3750 2.204 .245 .672 

VAR00005 17.6146 1.705 .429 .619 

VAR00006 16.4115 2.211 .186 .690 
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Lampiran 12. Uji Reabilitas Citra Merek (X3) 

Halaman 3 dari 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.695 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 18.86 1.670 .381 .671 

VAR00002 18.79 1.915 .251 .704 

VAR00003 18.84 1.762 .326 .685 

VAR00004 19.14 1.355 .405 .673 

VAR00005 19.13 1.154 .639 .569 

VAR00006 19.09 1.174 .627 .575 
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Lampiran 12. Uji Reabilitas Personal Selling (X4) 

Halaman 4 dari 5 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.607 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PRSL1 17.41 2.608 .467 .529 

PRSL2 17.49 2.600 .317 .572 

PRSL3 17.75 2.449 .354 .557 

PRSL4 17.75 2.497 .301 .581 

PRSL5 17.77 2.463 .342 .563 

PRSL6 17.89 2.524 .306 .578 
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Lampiran 12. Uji Reabilitas Keputusan Pembelian (Y) 

Halaman 5 dari 5 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.603 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KPTS1 16.92 2.866 .169 .615 

KPTS2 17.12 2.595 .259 .589 

KPTS3 17.23 2.478 .341 .556 

KPTS4 17.23 2.036 .555 .451 

KPTS5 17.46 2.562 .302 .572 

KPTS6 17.45 2.275 .387 .536 
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Lampiran 13. Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Ha1aman 1 dari 2 

 

Korelasi parsial X1 Terhadap Y 
 

Correlations 

Control Variables x1 Y 

x2 & x3 & x4 

x1 

Correlation 1.000 -.023 

Significance (2-tailed) . .653 

Df 0 379 

Y 

Correlation -.023 1.000 

Significance (2-tailed) .653 . 

Df 379 0 

 
Korelasi parsial X2 Terhadap Y 
 

Correlations 

Control Variables x2 Y 

x1 & x3 & x4 

x2 

Correlation 1.000 -.050 

Significance (2-tailed) . .329 

Df 0 379 

y 

Correlation -.050 1.000 

Significance (2-tailed) .329 . 

Df 379 0 

 
Korelasi parsial X3 Terhadap Y 

Correlations 

Control Variables x3 Y 

x1 & x2 & x4 

x3 

Correlation 1.000 .031 

Significance (2-tailed) . .545 

Df 0 379 

y 

Correlation .031 1.000 

Significance (2-tailed) .545 . 

Df 379 0 
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Lampiran 13. Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Hal 2 dari 2 

Korelasi parsial X4 Terhadap Y 

Correlations 

Control Variables x4 Y 

x1 & x2 & x3 

x4 

Correlation 1.000 .156 

Significance (2-tailed) . .002 

Df 0 379 

Y 

Correlation .156 1.000 

Significance (2-tailed) .002 . 

Df 379 0 
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Lampiran 14. Hasil Uji Koefisien Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .165a .027 .017 1.208 

a. Predictors: (Constant), x4, x1, x3, x2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.486 4 3.871 2.654 .033b 

Residual 552.824 379 1.459   

Total 568.310 383    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x4, x1, x3, x2 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 19.881 1.489  13.351 .000 

x1 -.022 .048 -.025 -.450 .653 

x2 -.041 .042 -.054 -.977 .329 

x3 .028 .045 .032 .606 .545 

x4 .115 .037 .157 3.073 .002 

a. Dependent Variable: y 
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