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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. Pengunjung dan Konsumen  

Restoran Wingstop  

Jl. Kh, Mansyur, Jakarta Pusat 

Dengan hormat,  

Dengan ini, saya Dela tri Safitri (21150000181) mahasiswa Jurusan 

Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk berpartisipasi mengisi kuesioner ini. Jawaban anda akan 

menjadi masukan yang sangat berharga bagi kepentingan penelitian yang saya 

lakukan. Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyusunan skripsi dan sebagai 

salah satu persyaratan untuk menyelesaikan studi saya. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui “PENGARUH MEDIA SOSIAL, KUALITAS PRODUK 

DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(STUDI KASUS PASA KONSUMEN DI RESTORAN WINGSTOP 

CITYWALK)”.  

Demi kepentingan penelitian, peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas 

responden. Oleh karena itu, saya mengharapkan kejujuran dan keikhlasan 

Bapak/Ibu/Saudara dalam menjawab setiap pertanyaan kuesioner yang disediakan. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara dalam berpatisipasi mengisi 

kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terima kasih sebesar-besarnya.  

 

Hormat saya, 

 

Dela Tri Safirri 
(Peneliti) 

 

 



ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH MEDIA SOSIAL, KUALITAS PRODUK DAN STORE 
ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI KASUS 

PASA KONSUMEN DI RESTORAN WINGSTOP CITYWALK) 
 

A. Identitas Responden 

Isilah  identitas diri Anda dengan mengisi bagian titik-titik yang disediakan 

dan berilah tanda () pada kotak alternatif yang sudah disediakan. 

 

1. Nama Lengkap : ……….…………………………...…….............................. 

2. Jenis Kelamin  :  Laki-laki   Perempuan  

 

3. Usia  :  ≥ 18 Tahun   19 – 25 Tahun 

     26 – 35 Tahun  36 – 45 Tahun    

4. Asal  :            Jakarta Timur   Jakarta Barat 
 

  Jakarta Selatan      Jakarta Utara 
 

  Jakarta Pusat 
         

 

5. Pekerjaan   : Mahasiswa          Karyawan 

    Pegawai Negeri  Ibu Rumah Tangga 

    Wiraswasta   Freelancer 

6. Penghasilan/rata-rata uang saku perbulan : 

< 2 Juta   2 juta – < 3 Juta 

    3 juta – < 5 Juta  > 5 Juta 

7. Apakah saudara/i sudah pernah makan di wingstop : 

Ya     Tidak  

 

 



ANGKET PENELITIAN 

 

 

B. Kuesioner  

Berilah tanda () pada salah satu kolom alternatif jawaban yang telah 

disediakan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.  

Keterangan alternatif jawaban sebagai berikut :  

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak Setuju  

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

PENGARUH MEDIA SOSIAL (X1) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

SS S TS STS 

1 

Informasi promo yang di 
berikan oleh akun restoran 
Wingstop sangat jelas  
 

        

2 

Posting yang di unggah di akun 
media sosial Instagram 
restauran Wingstop sangat jelas 
dan menarik  
 

        

3 

Admin merespon pertanyaan 
konsumen dengan sangat cepat 
di akun media sosial Instagram 
restoran Wingstop  
 

        

4 

Restauran Wingstop selalu 
memberikan reward untuk 
setiap customers yang baru 
bergabung menjadi member 

        

     

 

 

 



KUALITAS PRODUK (X2) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

SS S TS STS 

5 
Restoran Wingstop 
mempunyai rasa yang enak 

        

6 
Restoran Wingstop menjual 
produk yang higenis 

        

7 
Penyajian produk yang 
disajikan restoran Wingstop 
sangat menarik 

        

8 
Tampilan Produk dapat 
menambah selera makan 

        

9 
Produk yang dibeli direstoran 
wingstop tidak mudah rusak 
saat dibawa pulang  

        

10 

Semua produk yang disajikan 
sesuai dengan kualitas yang 
ditawarkan 
 

        

11 

Semua makanan yang 
disajikan selalu fresh karena 
pembuatan nya melalui sistem 
made to order         

12 
Makanan yang dikeluarkan 
sesuai dengan waktu yang 
dijanjikan         

      

13 
Karyawan Wingstop melayani 
dengan terampil     

14 
Karyawan Wingstop melayani 
dengan sepenuh hati ketika 
menangani complain     

15 
Produk disajikan dengan 
menarik     

      

16 

Restauran Wingstop 
mmpunyai citra dan reputasi 
sebagai restoran penyaji 
produk chicken wings     

 
      



STORE ATMOSPHERE (X3) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

SS S TS STS 

17 
Interior ruangan restoran sangat 
menarik 

        

18 Desain dan hiasan minimalis         

19 
Penataan  meja dan kursi dalam 
ruangan sudah sesuai 

        

20 

Terdapat info mengenai diskon 
dan penawaran lainnya yang di 
display dapat menarik perhatian  
 

        

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

SS S TS STS 

21 

Konsumen menyukai chicken 
wings yang dijual Wingstop 
karena berbeda dari brand 
restoran wings yang lain 

        

22 
Produk yang dijual Wingstop 
sebanding dengan harga yang 
dibayarkan 

        

23 
Konsumen memilih Wingstop 
karena menyediakan 10 macam 
jenis saus yang berbeda 

        

24 
Lokasi restoran Wingstop 
memiliki tempat startegis 

        

25 
Wingstop selalu menghadirkan 
promo dengan harga yang 
berbeda tiap harinya 

        

26 
Konsumen membeli makanan 
di restoran Wingstop pada saat 
jam makan siang  

        

27 
Konsumen membeli makanan 
di restoran Wingstop pada saat 
jam makan malam          

 



Lampiran 2. Tabulasi Kuesioner Variabel Media Sosial (X1) 

No  
Resp 

Pernyataan 
Total 

1 2 3 4 
1 3 3 3 3 12 

2 4 4 3 4 15 
3 4 4 3 4 15 

4 3 3 3 3 12 
5 4 3 3 3 13 

6 3 3 3 3 12 
7 3 3 3 3 12 

8 4 4 4 4 16 
9 3 3 3 3 12 

10 3 3 3 4 13 
11 4 4 4 4 16 

12 3 3 2 3 11 
13 4 3 3 3 13 

14 3 3 3 3 12 
15 4 3 3 4 14 

16 4 4 3 3 14 
17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 
19 3 4 3 3 13 

20 3 3 2 3 11 
21 4 4 2 3 13 

22 3 4 3 3 13 
23 4 4 4 4 16 

24 3 4 3 3 13 
25 2 2 2 1 7 

26 3 1 1 1 6 
27 4 4 4 4 16 

28 4 4 3 4 15 
29 3 3 3 3 12 

30 4 4 3 4 15 
31 3 3 3 3 12 

32 4 3 3 4 14 
33 3 3 3 3 12 

34 4 4 4 4 16 
35 4 4 4 4 16 

36 4 4 4 4 16 
37 4 4 4 4 16 



No  
Resp 

Pernyataan 
Total 

1 2 3 4 
38 3 3 3 3 12 

39 3 4 3 3 13 
40 3 3 3 3 12 

41 3 3 3 3 12 
42 3 3 3 4 13 

43 4 4 4 3 15 
44 3 4 2 3 12 

45 4 3 3 4 14 
46 2 2 2 2 8 

47 3 4 4 3 14 
48 4 3 1 3 11 

49 3 4 3 4 14 
50 3 3 3 3 12 

51 3 3 3 3 12 
52 4 4 2 4 14 

53 4 4 4 4 16 
54 3 3 3 3 12 

55 4 4 4 4 16 
56 3 4 3 4 14 

57 4 4 4 4 16 
58 4 4 3 3 14 

59 3 3 3 3 12 
60 4 4 4 4 16 

61 2 3 2 3 10 
62 3 3 2 2 10 

63 3 3 2 3 11 
64 4 4 4 4 16 

65 3 4 3 4 14 
66 4 4 3 4 15 

67 3 3 3 4 13 
68 4 4 4 4 16 

69 4 4 4 4 16 
70 4 3 3 4 14 

71 4 4 4 3 15 
72 4 3 4 4 15 

73 4 4 4 4 16 
74 3 3 3 3 12 

75 3 3 3 3 12 



No  
Resp 

Pernyataan 
Total 

1 2 3 4 
76 2 3 2 3 10 

77 4 3 3 4 14 
78 3 3 3 3 12 

79 4 4 4 4 16 
80 3 3 4 3 13 

81 4 4 4 4 16 
82 2 2 2 2 8 

83 3 3 3 4 13 
84 3 3 3 3 12 

85 4 4 4 4 16 
86 4 4 4 4 16 

87 3 4 3 3 13 
88 4 4 4 3 15 

89 2 2 2 1 7 
90 2 2 2 2 8 

91 4 3 3 3 13 
92 4 4 3 3 14 

93 4 4 4 4 16 
94 4 4 3 3 14 

95 3 3 3 4 13 
96 4 4 3 3 14 

Total  329 329 299 321 1278 

 

 

 

 



Lampiran 3.  Tabulasi kuesioner Variabel Kualitas Produk (X2) 

No 
Resp  

Pernyataan  
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 42 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 45 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

8 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 4 4 43 

9 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 

10 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

12 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 37 

13 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 42 

14 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 40 

15 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 44 

16 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 43 

20 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 40 

21 4 4 4 3 2 4 4 3 3 2 4 4 41 

22 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 42 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

25 2 3 1 2 3 2 3 3 3 2 1 3 28 

26 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 16 

27 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 46 

28 3 4 3 3 3 4 4 2 4 4 3 4 41 

29 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

30 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 42 

31 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

32 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 42 

33 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 35 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

37 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 41 

38 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 39 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 



No 
Resp  

Pernyataan 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

42 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 4 34 

43 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 42 

44 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

45 4 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 40 

46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

47 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 43 

48 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 44 

49 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 41 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

51 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 41 

52 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 39 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

56 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

58 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 44 

59 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

60 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

61 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 

62 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 36 

63 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 35 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

65 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 46 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 46 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

68 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 44 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 38 

71 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 41 

72 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 42 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

74 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 43 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

77 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 46 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

82 2 2 3 3 2 2 3 2 2 1 4 4 30 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 



No 
Resp 

Pernyataan 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

85 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

87 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 39 

88 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 36 

89 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 19 

90 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 

91 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 43 

92 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 39 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

94 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 40 

95 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 34 

96 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

Total  326 328 323 327 312 324 332 310 328 315 316 332 3873 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4. Tabulasi kuesioner Variabel Store Atmosphere 

No  
Resp  

Pernyataan 
Total 

1 2 3 4 
1 4 4 3 4 15 
2 4 5 4 4 17 
3 4 5 4 3 16 
4 3 4 3 3 13 

5 3 4 3 3 13 
6 3 4 3 3 13 
7 3 3 3 3 12 
8 4 5 4 4 17 

9 4 4 4 3 15 
10 2 4 3 3 12 
11 4 5 4 4 17 
12 3 5 4 3 15 

13 3 4 3 4 14 
14 4 5 4 4 17 
15 3 5 4 3 15 
16 3 3 3 3 12 

17 4 5 4 4 17 
18 4 5 4 4 17 
19 3 4 3 3 13 
20 2 2 3 3 10 

21 4 5 2 4 15 
22 4 4 4 4 16 
23 4 5 4 4 17 
24 3 4 3 3 13 

25 3 3 3 3 12 
26 3 1 3 1 8 
27 4 5 4 4 17 
28 4 5 3 3 15 

29 3 4 3 3 13 
30 3 3 4 4 14 
31 3 3 3 3 12 
32 4 4 3 3 14 

33 3 3 3 3 12 
34 4 5 4 4 17 
35 4 5 4 4 17 
36 4 5 4 4 17 

37 4 5 4 3 16 



No 
Resp 

Pernyataan 
Total 

1 2 3 4 
38 3 3 3 3 12 

39 3 4 3 3 13 
40 3 3 3 3 12 

41 4 5 3 3 15 
42 3 3 3 2 11 

43 4 4 4 3 15 
44 3 3 3 3 12 

45 2 4 3 3 12 
46 2 2 2 2 8 

47 3 5 4 3 15 
48 4 3 3 4 14 

49 4 5 4 4 17 
50 3 4 3 3 13 

51 4 5 3 3 15 
52 4 5 4 4 17 

53 4 5 4 4 17 
54 3 4 3 3 13 

55 4 5 4 4 17 
56 3 4 4 4 15 

57 4 5 4 4 17 
58 4 5 4 4 17 

59 3 4 3 3 13 
60 4 5 4 4 17 

61 4 4 4 3 15 
62 2 3 3 3 11 

63 3 4 3 3 13 
64 4 5 4 4 17 

65 3 4 4 4 15 
66 3 3 3 3 12 

67 3 4 3 4 14 
68 3 4 3 3 13 

69 4 5 4 4 17 
70 2 2 3 3 10 

71 3 4 3 3 13 
72 4 5 4 3 16 

73 4 5 4 4 17 
74 3 5 3 3 14 

75 3 3 3 3 12 



No 
Resp 

Pernyataan 
Total 

1 2 3 4 
76 3 4 3 3 13 

77 4 5 3 4 16 
78 3 3 3 3 12 

79 4 5 4 4 17 
80 4 4 3 4 15 

81 4 5 3 4 16 
82 2 2 2 3 9 

83 4 4 3 3 14 
84 3 3 3 3 12 

85 4 5 4 4 17 
86 4 5 4 4 17 

87 3 4 3 3 13 
88 4 5 4 3 16 

89 2 1 2 2 7 
90 3 2 2 3 10 

91 4 4 4 3 15 
92 3 4 4 3 14 

93 4 5 4 4 17 
94 3 3 3 3 12 

95 3 2 2 2 9 
96 4 5 4 4 17 

Total  326 389 324 320 1359 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5.  Tabulasi kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No  
Resp 

Pernyataan  
Total 

1 2 3 4 5 6 7 

1 4 3 3 3 4 3 4 24 
2 4 3 4 4 4 4 4 27 
3 4 4 3 3 3 4 4 25 
4 3 3 3 3 3 3 3 21 
5 3 3 3 3 3 3 3 21 
6 3 3 3 3 3 3 3 21 
7 3 3 3 3 3 3 3 21 
8 4 4 4 4 4 4 4 28 
9 3 3 4 3 4 3 4 24 
10 3 3 3 3 3 3 3 21 
11 4 4 4 4 4 4 4 28 
12 3 3 3 3 3 3 3 21 
13 4 4 2 3 3 3 3 22 
14 4 4 4 3 4 4 4 27 
15 4 3 4 4 3 4 4 26 
16 3 3 3 4 3 3 3 22 
17 4 4 4 4 4 4 4 28 
18 4 4 4 4 4 4 4 28 
19 4 3 3 4 3 4 4 25 
20 3 3 3 3 2 3 3 20 
21 3 3 4 2 3 2 4 21 
22 4 3 4 4 3 4 3 25 
23 4 4 4 4 4 4 4 28 
24 3 3 3 3 3 3 3 21 
25 3 1 3 3 2 2 3 17 
26 1 1 1 1 1 1 1 7 
27 4 3 4 4 4 3 3 25 
28 4 3 4 4 4 3 3 25 
29 4 4 4 4 4 3 3 26 
30 3 3 4 3 4 2 2 21 
31 3 3 3 3 3 3 3 21 
32 3 4 4 4 4 3 4 26 
33 3 3 3 3 3 3 3 21 
34 4 4 4 4 4 4 4 28 
35 4 4 4 4 4 4 4 28 
36 4 4 4 4 4 4 4 28 



No  
Resp 

Pernyataan 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 
37 4 4 4 4 4 3 3 26 
38 4 3 4 3 2 4 4 24 
39 3 3 3 3 3 3 3 21 
40 3 3 3 3 4 3 3 22 
41 3 3 3 3 3 3 3 21 
42 3 3 3 3 3 3 3 21 
43 3 3 4 4 3 4 3 24 
44 3 3 3 3 3 3 3 21 
45 4 3 4 3 3 3 3 23 
46 2 2 2 2 2 2 2 14 
47 4 3 3 3 3 3 3 22 
48 3 3 4 4 4 4 4 26 
49 4 4 4 4 4 4 4 28 
50 3 3 3 3 3 3 3 21 
51 3 3 4 3 3 3 3 22 
52 3 2 3 4 3 2 4 21 
53 4 4 4 4 4 4 4 28 
54 3 3 3 3 3 3 3 21 
55 4 4 4 4 4 4 4 28 
56 4 3 3 4 3 3 3 23 
57 4 4 4 4 4 4 4 28 
58 3 4 4 4 4 3 2 24 
59 3 3 3 3 3 3 3 21 
60 4 4 4 4 4 3 4 27 
61 4 3 4 4 3 3 3 24 
62 3 3 3 3 3 2 1 18 
63 3 3 3 3 3 2 2 19 
64 4 4 4 4 4 4 4 28 
65 4 4 4 4 4 4 3 27 
66 4 4 4 3 3 2 4 24 
67 3 3 3 3 3 3 3 21 
68 4 4 3 4 4 4 3 26 
69 4 4 4 4 4 4 4 28 
70 3 3 3 3 3 3 3 21 
71 4 4 4 3 4 4 4 27 
72 4 4 3 3 4 3 4 25 
73 4 4 4 4 4 4 4 28 
74 4 4 4 4 4 4 3 27 



No  
Resp 

Pernyataan 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 
75 3 3 3 3 3 3 3 21 
76 3 3 3 3 3 3 3 21 
77 4 4 4 4 3 3 3 25 
78 3 3 2 3 3 3 3 20 
79 4 4 4 4 4 4 4 28 
80 3 3 3 3 3 3 3 21 
81 4 4 4 4 4 4 4 28 
82 3 3 2 4 3 3 3 21 
83 4 4 3 3 3 3 3 23 
84 3 3 3 3 3 3 3 21 
85 3 3 4 4 4 4 4 26 
86 4 4 4 4 4 4 4 28 
87 3 3 3 3 3 3 3 21 
88 4 4 3 3 3 3 3 23 
89 2 2 1 2 1 2 2 12 
90 2 2 2 2 2 2 2 14 
91 3 3 3 4 4 3 3 23 
92 4 4 3 3 4 3 3 24 
93 4 4 4 4 4 4 4 28 
94 3 3 3 3 3 2 3 20 
95 3 3 3 2 3 3 3 20 
96 4 4 4 4 4 4 4 28 

Total  331 318 325 325 321 309 315 2244 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6.  Hasil pengolahan Data SPSS Uji Validitas dan Realibilitas 

Variabel Media Sosial (X1) 

Correlations 
    X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1 

X1.1 

Pearson 
Correlation 1 .662** .586** .660** .841** 
Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 
N 96 96 96 96 96 

X1.2 

Pearson 
Correlation .662** 1 .639** .666** .862** 
Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 
N 96 96 96 96 96 

X1.3 

Pearson 
Correlation .586** .639** 1 .641** .846** 
Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 
N 96 96 96 96 96 

X1.4 

Pearson 
Correlation .660** .666** .641** 1 .872** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 
N 96 96 96 96 96 

Total_X1 

Pearson 
Correlation .841** .862** .846** .872** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   
N 96 96 96 96 96 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.876 4 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 7.  Hasil Pengolahan Data SPSS Uji Validitas Realiabilitas Variabel 
Kualitas Produk (X2) 

 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 12 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8. Hasil Pengolahan Data SPSS Uji Validitas Realibilitas Variabel 
Store Atmosphere (X3) 

 
Correlations 
    X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total_X3 
X3.1 Pearson Correlation 1 .726** .621** .602** .854** 
  Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 
  N 96 96 96 96 96 
X3.2 Pearson Correlation .726** 1 .687** .666** .927** 
  Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 
  N 96 96 96 96 96 
X3.3 Pearson Correlation .621** .687** 1 .573** .825** 
  Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 
  N 96 96 96 96 96 
X3.4 Pearson Correlation .602** .666** .573** 1 .813** 
  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 
  N 96 96 96 96 96 
Total_X3 Pearson Correlation .854** .927** .825** .813** 1 
  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   
  N 96 96 96 96 96 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9. Hasil Pengolahan Data SPSS Uji Validitas Realibilitas Keputusan 
Pembelian (Y) 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.932 7 

 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 10.  Uji Korelasi Pembentuk Koefisien Determinasi 

Koefisien Determinasi Parsial Variabel X1 terhadap Y 
Correlations 

Control Variables Media Sosial 

Keputusan 

Pembelian 

Kualitas Produk & 

Store Atmosphere  

Media Sosial  Correlation 1.000 .235 

Significance (2-tailed) . .022 

df 0 92 

Keputusan 

Pembelian 

Correlation .325 1.000 

Significance (2-tailed) .001 . 

df 96 0 

Koefisien Determinasi Parsial variabel X2 terhadap Y 
Correlations 

Control Variables 

Kualitas 

Produk 

Keputusan 

Pembelian 

Media Sosial & 

Store Atmosphere 

Kualitas Produk Correlation 1.000 .497 

Significance (2-tailed) . .000 

df 0 92 

Keputusan 

Pembelian 

Correlation .497 1.000 

Significance (2-tailed) .000 . 

df 92 0 

Koefisien Determinasi Parsial X3 terhadap Y 

Correlatios 

Control Variables 

Store 

Atmosphere 

Keputusan 

Pembelian 

Medial Sosial & 

Kualitas Produk 

Store Atmosphere Correlation 1.000 .375 

Significance (2-tailed) . .000 

df 0 92 

Keputusan 

Pembelian 

Correlation .375 1.000 

Significance (2-tailed) .001 . 

df 92 0 

Koefisien Determinasi Berganda (Variabel X1, X2, X3 terhadap Y) 

 

 

a.Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .909a .825 .820 1.657 



Lampiran 11.  Pengujian Hipotesis (Uji t dan uji F) 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X3, X1, X2b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

 

 

 

               

a. Predictors: (constant), X3, X1, X2) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1193.987 3 397.996 145.005 .000b 

Residual 252.513 92 2.745   

Total 1446.500 95    

a. Dependent Variabel: Y 

b. Predictors: (constant), X3, X1, X2 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.468 1.068  1.374 .173 

X1 .328 .141 .195 2.323 .022 

X2 .277 .050 .489 5.493 .000 

X3 .450 .116 .287 3.885 .000 

a. Dependent Variabel: Y 

 
 
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .909a .825 .820 1.657 



Lampiran 12.  Surat Keterangan Riset 
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