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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara 

kompetensi, budaya organisasi dan komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja. 
Penelitian yang digunakan yaitu dengan metode asosiatif. Jumlah populasi 

sebesar 110 orang dan ditetapkan sampel sebanyak 87 orang berdasarkan rumus 
Slovin. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 
menggunakan non probability sampling dengan teknik accidental sampling yaitu 
peneliti mengambil sampel yang kebetulan ditemuinya pada saat itu. Jenis data 
yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Data kuantitatif dalam 
penelitian ini merupakan data yang bersumber langsung dari responden yang 
disajikan dalam bentuk skala likert. Teknik pengumpulan data yang digunakan 
antara lain observasi, wawancara dan angket. Metoda statistik yang digunakan 
adalah analisis regresi berganda dengan aplikasi IBM Statistics SPSS v.24. 

Hasil dari penelitian ini secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan 
antara kompetensi terhadap kepuasan kerja pada PT. GTI Indonesia dengan 
kontribusi sebesar 26,2%, terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya 
organisasi terhadap kepuasan kerja pada PT. GTI Indonesia dengan kontribusi 
sebesar 43,1% dan juga terdapat pengaruh yang signifikan antara komitmen 
organisasi terhadap kepuasan kerja PT. GTI Indonesia dengan kontribusi sebesar 
28,1%. 

Kata kunci : Kompetensi, Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Kepuasan 
kerja 
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THE EFFECT OF COMPETENCE, ORGANIZATIONAL CULTURE AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON JOB SATISFACTION 
(Case Study On PT. GTI Indonesia) 

ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to determine the effect of competence, 
organizational culture and organizational commitment on job satisfaction. 

The research use associative method. The population of this research are 110 
people and 87 people as sample based on the Slovin formula. The sampling technique 
used in this study uses non probability sampling with accidental sampling technique 
that is the researcher takes a sample that he happened to encounter at  that time.The 
type of data needed in this research is quantitative data. Quantitative data in this study 
are data sourced directly from respondents presented in the form of a Likert scale. 
Data collection techniques used include observation, interviews and questionnaires. 
The statistical method used is multiple regression analysis with IBM Statistics SPSS 
v.24 application. 

The results of this study partially have a significant effect between competence 
on job satisfaction at PT. GTI Indonesia with a contribution of 26.2%, there is a 
significant influence between organizational culture on job satisfaction at PT. GTI 
Indonesia with a contribution of 43.1% and there is also a significant influence 
between organizational commitment to job satisfaction of PT. GTI Indonesia with a 
contribution of 28.1%. 

Keywords : Competence, Organizational Culture And Organizational Commitment 
On Job Satisfaction 
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