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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, 

keamanan dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen (studi kasus 

pada pengguna e-commerce di wilayah Jakarta Pusat). Kepuasan 

konsumen sebagai variabel terikat, sedangkan kepercayaan, keamanan 

dan persepsi harga yang merupakan variabel bebas. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan 

pendekatan kuantitatif, yang dianalisis dengan pendekatan survey yaitu 

pengumpulan data dan penilaian responden dengan menggunakan kuesioner 

dan menggunakan software smart PLS 3.0. Populasi dari penelitian ini 

adalah para pengguna e-commerce di Jakarta Pusat. Sampel penelitian ini 

berdasarkan metode non probability sampling dengan metode Purposive 

Sampling, dengan sampel sebanyak 65 responden. Pada penelitian ini 

menggunakan data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuisioner. Pengujian hipotesis dengan menggunakan Uji t dan Koefisien 

Determinasi (R2). 

Hasil penelitian membuktikan bahwa kepercayaan tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, keamanan tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen dan persepsi harga berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen pengguna e-commerce di wilayah Jakarta 

Pusat. 

 

Kata Kunci :  Kepercayaan, Keamanan, Persepsi Harga dan 

Kepuasan Konsumen. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

 

Gilang Prakoso                                                                                                                              Supervisor : 

NPM : 21160000230                             Dr. Endang Sugiharti, Ir. M.Si 

S1 Management Study Program 

 

THE EFFECT OF TRUST, SECURITY AND PRICE PERCEPTION ON 

CUSTOMER SATISFACTION  

(Case Study On E-commerce Users In The Central Jakarta Region) 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of trust, security and price 

perceptions on consumer satisfaction (a case study of e-commerce users 

in the Central Jakarta Region). Consumer satisfaction as the dependent 

variable, while trust, security and price perception are independent 

variables. 

This research uses an associative research type with a 

quantitative approach, which is analyzed with a survey approach, namely 

data collection and respondent assessment using a questionnaire and 

using smart PLS 3.0 software. The population of this research is the e-

commerce users in Central Jakarta. The sample of this research is based 

on non probability sampling method with purposive sampling method, 

with a sample of 65 respondents. In this study using primary data. The 

data collection technique used a questionnaire. Hypothesis testing using 

the t test and the coefficient of determination (R2). 

The results prove that trust has no effect on customer satisfaction, 

security has no effect on customer satisfaction and price perceptions have 

a significant effect on consumer satisfaction with e-commerce users in 

Central Jakarta. 

 

Keywords :  Trust, Security, Price Perception and Consumer 

Satisfaction. 
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